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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Taydennys sosiaali- ja terveysvaliokunnan etdkuulemistilaisuuden lausuntoon
10.10.2024

Ikaantyneiden itsemaksettujen kotipalveluiden seuranta ja
henkilostomitoituksen vaikutusten arviointi

Valiokunta pyysi 10.10.2024 kuulemisen yhteydessa lisatietoja siita, milla tavoin
THL seuraa asiakkaiden itsemaksamien kotipalveluiden palveluiden kaytt6a ja mita
tiedetadn ymparivuorokautisen henkiléstomitoituksen vaikutuksista kotihoidon
henkilostdon.

1. Milla tavoin THL seuraa asiakkaiden itsemaksamien kotipalveluiden
palveluiden kaytt6a?

THL seuraa julkisesti jarjestettyd kotihoitoa, jolloin asiakkaan palvelutarve
on hyvinvointialueen toimesta arvioitu. lakkaat henkildt voivat lisdksi ostaa
kotihoitoa omatoimisesti ja omarahoitteisesti ilman palvelutarvearviointia.
Itse maksetut kotihoidon palvelut eivat kuulu julkisen jarjestamisvastuun
piiriin ja siksi omatoiminen palvelujen hankinta ei paasdantdisesti mydskaan
kuulu THL:n seurantojen piiriin.

THL:n ikdantyneiden kotihoidon palveluiden seuranta perustuu péaaosin
kotihoidon palveluntuottajien toimittamiin tietoihin Avohilmo-tietokantaan
ja kyselyihin perustuvan Vanhuspalveluiden tila -seurantaan. Taman lisaksi
myds esimerkiksi Terve Suomi -vaestokyselyssa on kysytty "oletko kayttanyt
itse maksamiasi yksityisid sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?”.
Kyselyn osalta ei kuitenkaan ole mahdollista erottaa yksityisesti ostettujen
kotihoidon palveluiden osuutta.

Osa yksityisista palveluntuottajista on toimittanut taysin itse maksavien
asiakkaidensa kotihoidon kayntitiedot Avohilmo-rekisteriin, vaikka sita ei ole
heiltd varsinaisesti velvoitettu. Avohilmo-rekisterissa oleva tieto ei
kuitenkaan ole yksityisen kotihoidon osalta kattavaa, eikd sitd sen vuoksi
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kayteta mydskaan Avohilmo-rekisterin tietoihin perustuvilla
tilastoraporteilla. Piakkoin julkaistavassa kotihoidon hallintopaatoksessa
THL tulee velvoittamaan myds yksityisia palveluntuottajia toimittamaan
taysin yksityiseen sopimukseen perustuvat kotihoidon tiedot Avohilmo-
rekisteriin. THL on huomioinut, ettd pienimmilld toimijoilla ei valttamatta ole
kdytdssdan asiakas/potilastietojarjestelmad, jonka kautta tiedot Avohilmo-
rekistereihin voitaisiin toimittaa. Tietojarjestelmainvestoinnit voivat pienten
palveluntuottajien kohdalla osoittautua hyvinkin kalliiksi, eikd laki
suoranaisesti velvoita hankkimaan tallaista tietojarjestelmaa. Sen vuoksi
THL on péaatynyt kotihoidon hallintopdatdksessaan seuraavanlaiseen
muotoiluun:  ”--  Lisdksi  yksityisten kotihoitopalveluita  tuottavien
palvelunantajien tulee luovuttaa THL:lle vastaavat tiedot, mikdli tietojen
toimittaminen ei aiheuta palvelunantajalle kohtuutonta rasitetta.”

Vanhuspalvelujen tilan kotihoidon riittdvyys -seurannassa seurataan talla
hetkelld ainoastaan julkisen palvelupaatoksen alaista kotihoitoa. Mukana
ovat sellaiset kotihoidon yksityiset yksikot, jotka tuottavat ainakin jollekin
asiakkaalle julkisen palvelupaatoksen alaista kotihoitoa ostopalveluna tai
palvelusetelilld. Sen sijaan sellaiset yksityiset kotihoidon yksikdt eivat ole
mukana, jolla ei ole téllaista julkisen palvelun kytkdsta hyvinvointialueisiin.

2. Mita tiedetddn ympdarivuorokautisen henkiléstomitoituksen vaikutuksista
kotihoidon henkilésté6n

Yhtaaikaisesti on tapahtunut kaksi asiaa: ymparivuorokautisen hoidon
henkildstomitoitusta on nostettu ja tuotetun kotihoidon maara on kdantynyt
laskuun. THL seuraa néitd molempia useita kertoja vuodessa.

Sellaista tutkimusasetelmaa, jossa pystyttdisiin osoittamaan syy-seuraus -
suhteita ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoituksen vaikutuksesta
kotihoidon palveluiden henkiléston saatavuuteen ei ole ollut mahdollista
toteuttaa. THL ei siis pysty sanomaan suoraan, mikd ymparivuorokautisen
hoidon  henkildstomitoituksella on  ollut kotihoidon  henkiléstén
saatavuuteen. THL kuitenkin arvioi, ettd tilanteessa, jossa ikaantyneiden
palvelut karsivat merkittavastd henkildstopulasta, henkildstomitoituksen
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kaltaisilla velvoittavilla normeilla voi olla vaikutusta henkiléston
saatavuuteen palveluissa, joissa velvoittavasta mitoituksesta ei ole sdadetty.

Kuten THL lausunnossaan totesi, henkildéstdd on viime vuosien aikana lisatty
ymparivuorokautiseen hoitoon ja siella tilanne on aiemmasta selvasti
parantunut.  THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurannan mukaan
ammattilaisten tydaika kohdentuu aiempaa paremmin koulutusta
vastaavaan tyohoén ja myods tukipalveluita on lisatty. Mitoituksella on siis
ollut suotuisia vaikutuksia ymparivuorokautisen hoivan tuotantoon.

THL kuitenkin huomauttaa, etta ikdantyneiden palvelut ovat kokonaisuus.
Siksi on mahdollista, etta henkiléstdon lisaaminen ymparivuorokautisessa
hoidossa on voinut hankaloittaa kotihoidon tilannetta. THL:n tiedot
viittaavat ainakin siihen, ettd tilanne kotihoidossa ei ole esimerkiksi
henkildstdn saatavuuden osalta helpottanut. THL:n seurannan mukaan talla
hetkella nayttdaa siltd, ettd kotihoidossa suunnitellut tunnit toteutuvat
huomattavasti heikommin kuin mitoitus ymparivuorokautisessa. Lisadksi jo
vuonna 2022 kotihoidossa neljannes yksikdista tydskenteli viikoittain
vajaalla henkilostolla. Kotihoidossa tehdaan huomattavan paljon ylitéita ja
yksikot karsivat henkildstdpulasta.

Ikdantyneiden palveluiden tarve kasvaa tulevina vuosina edelleen samalla
kun henkiléstdon saatavuudessa on jatkuvia haasteita. THL katsookin, etta
ikdantyneiden palveluiden henkilostotilannetta  tulisi  tarkastella
kokonaisuutena, jotta kaikille ikaantyneille pystytdaan tarjoamaan
tarkoituksenmukaiset ja riittavat palvelut.
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