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Esitys

e Lailla muutetaan DVV-lain 2 § siten, etta vastaisuudessa
DVV:n toimipaikoista maarattaisiin DVV:n tyojarjestyksessa

» Talla hetkella toimipaikoista sdadetty asetuksella (DVV:lla 36
toimipaikkaa tietyilla nimetyilla paikkakunnilla)

» Muutos merkitsee, etta DVV:n toimipaikkojen maaraytyminen jatkossa
perustuu suoraan soveltuvaan erityislainsaadantoon

O laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista (728/2021)

e Lain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2025
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Voimassa oleva laki

e 2 § Toimialue Digi- ja vaestttietoviraston
toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin
sdadetd. Viraston toimipaikoista saddetaan
valtioneuvoston asetuksella.
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Ehdotus

2 8§ Toimialue Digi- ja véestOtietoviraston
toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin
sdadetd. Viraston toimipaikoista maarataan Digi-
ja vaestotietoviraston tydjarjestyksessa
noudattaen, mita laissa valtion palveluiden
saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta
(728/2021) saadetaan.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 . ——




Miksi HE on laadittu?

* Valtioneuvosto asetti 27.3.2024 suunnitelmassaan palvelujen saatavuudesta ja
toimitilojen sijoittamisesta strategiseksi tavoitteeksi, etta virastojen
toimipaikkoja koskevaa saantelya vahennetaan.

* Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 6.2.2024 tekeman paatoksen mukaan
hallitus sitoutuu siihen, etta virastojen alueellisiin toimipaikkaverkostoihin
voidaan valmistella muutoksia tuottavuusohjelman saastoétavoitteeseen ja
kustannustason nousuun vastaamiseksi

* Kysymys on myo0s resurssien jarkevasta kohdentamisesta.

* DVV on mukana koottavissa valtion yhteisissa asiointipisteissa, tulevissa
Suomi-pisteisséa (taustalla valtion toimitilastrategia, palvelu- ja
toimipisteverkkohanke).

* Sahkadisten palvelujen ja puhelinpalvelun kysynta kasvaa, kayntiasiointi
vahenee.
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Palveluiden sijoittamisen saantely ja suunnittelu

e Palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta seka aukiolosta on
voimassa Yyleislainsaadantoa: Laki valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista (728/2021) ja Valtioneuvoston asetus
valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta (1203/2022)

* Yleislaki edellyttad, etta valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi
suunnitelman palveluiden saatavuuden turvaamisesta ja yksikdiden ja
toimintojen sijoittamisesta. Valtioneuvosto teki 27.3.2024 paatoksen valtion
palveluiden saatavuuden |a toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseksi
suunnitelmaksi 2024-2027.



https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=1089

Paatoksenteko DVV:n toimipaikoista jatkossa

* DVV:n paatoksentekoa ohjaisi ennen kaikkea valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettu laki:

e 2 8:"Valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestaa seka yksikot ja toiminnot sijoittaa
siten, etta koko maan kattavasti valtion tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun
saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kayttaen eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen
perusoikeudet turvaavalla tavalla. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikoiden ja
toimintojen sijoittamista koskevien paatdsten ja suunnitelmien tulee liséksi vahvistaa
elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion kilpailukykya tydonantajana maan eri osissa.”

* Jos VM katsoo paatoksen merkittavasti vaikuttavan lain tavoitteiden
toteutumiseen, se voi yleislain nojalla pidattaa paatdsvallan itsellaan
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Lausuntopalautteen huomioiminen esityksessa

Lausuntoja annettiin 42 kpl, joista yksi maaraajan jalkeen.

Lausuntopalaute paaosin myonteista tai neutraalia. Esitysta kuitenkin vastusti JHL katsoen sen
johtavan toimipaikkojen sulkemiseen asiakkaiden ja henkildston haitaksi.

Tiettyja huolia esitettiin suhteessa kielellisten perusoikeuksien toteutumiseen, tiettyihin
asiakasryhmiin tai palveluiden alueelliseen saatavuuteen, mikali toimipaikkoja suljetaan. Myds
paatbksentekoprosessi ja yleislainsaadanndn normatiivinen sisalto toivottiin avattavan HE:ssa.

Svenska Finlands folkting katsol, etta toimipaikkaverkostoa koskevaa paatosta tulee edeltaa
vaikutusarviointi ruotsinkielisen vaeston palveluihin, ja etta tama vaatimus tulisi kirjata lakiin.

Lausuntopalautteen johdosta ehdotetussa pykalassa on tasmennetty, etta paatdbksenteossa on
noudatettava, mita laissa valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta
(728/2021) saadetdan. Lisaksi perusteluita ja vaikutusarviointia, ml perusoikeuksien osalta, on

tdsmennetty.
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Kielellisten oikeuksien huomioiminen

* Yleislain mukaan: "Valtion palveluiden saatavuus tulee
jarjestaa seka yksikot ja toiminnot sijoittaa siten, etta - -
palvelun saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kayttaen eri
asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet
turvaavalla tavalla.”

* Sisaltaa kielelliset perusoikeudet

* Edellyttaa kielellisen vaikutusarvioinnin tekemista




Kielellisten oikeuksien turvaaminen DVV:ssa

* DVV:ssa kaksikielisyys turvataan tarjoamalla palveluita molemmilla kielilla
toimipisteista riippumatta.

* DVV:n lainsdadannon edellyttamat kielitaitovaatimukset ja maaritellyt
Kielivirat turvaavat myaos kielellisten perusoikeuksien toteutumista. Naista
el ole tarkoitus luopua.

* Sahkadinen asiointi on kansalaisille mieluisin asiointitapa, ja muille
puhelinasiointi on yleensa katevin tapa hoitaa asioita.
Puhelinpalveluaikoja on DVV:ssa laajennettu ja mm. ruotsinkielisen
puhelinpalvelun vastausajat ovat erittain hyvalla tasolla. Kielitaitoisia
asiakaspalvelijoita on verkostossa ympari Suomen.

* Resurssien ohjaaminen kayntiasiointipisteisiin epatarkoituksenmukaisella
tavalla voisi osaltaan myds heikentaa ruotsinkielisten palvelujen
saatavuutta valtakunnallisesti
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Toimipaikkaverkoston suhde asioinnin kehitykseen

* Toimipaikkoja on liikaa (36) nykyisiin kdyntiasiakasmaariin ja asiointitarpeeseen nahden.

Kayntiasiointi on koronan jalkeen jonkin verran elpynyt, mutta osuuden arvioidaan jatkavan aiempaa
vahenemistaan.

Kayntiasiointia DVV:ssa vaativat vain vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterointi ja tietyt notaaripalvelut.

e Naissakin on paikkakuntariippumattomia asiointitapoja, joita kaytetaan yha enemman. Esim. vihkimisia toimitetaan myos
asiakkaiden toivomissa paikoissa iltaisin ja viikonloppuisin (maksusta). Lisdksi pd&dosa ulkomaalaisten rekisterdinneista
keskittyy Helsinkiin. Joustavampi saantely tukisi myos uusien palvelutapojen (mm. pop-up-asiointipisteet) kehittamista.

Eta- ja tulkkauspalvelun pilotointi etenee valtion yhteisia asiointipisteita rakentavassa valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksessa. DVV on jo tuonut palvelunsa pisteisiin.

Vuonna 2025 valtion yhteisissa asiointipisteisséa pilotointina aloittava etdpalvelu mahdollistaa myds muun kuin
suomen- ja ruotsinkieliset palvelut asiointipisteissa, kun tulkki saadaan videopuheluun mukaan.
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Kaytannon suunnitelmat ja vaikutukset DVV:ssa

Esityksella on yhteys viraston saastotavoitteiden toteuttamiseen. Toimitilojen arvioidut vuokrasaastot ovat n.
450.000/vuosi, jos lahella olevia toimitiloja voidaan yhdistaa tai joistain toimitiloista voidaan asiointitarpeen

vahentyessa luopua.

* Konkreettisia suunnitelmia on kuitenkin vasta seuraavista toimista:

Espoon toimipisteen sulkeminen: asiakkaita ohjataan jo Helsingin Lintulahden toimipisteeseen.

DVV on mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa ja siirtda palvelujaan valtion yhteisiin

asiointipisteisiin
DVV on jo mukana yhteisisséa pisteissa Joensuussa, Kouvolassa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Kuopiossa

ja Porissa.
Menossa uusiin pisteisiin (Helsinki, Jyvaskyla, Mikkeli, Oulu, Seingjoki, Tampere, Turku). Pisteita avataan

mydhemmin useita lisaa.
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Taustadiat
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Yleista DVV:n asioinnista

* DVV:n asiakaskontaktien maaran kehitysta eri asiointikanavissa,
toimipisteissa ja asiaryhmien suhteen on kuvattu seuraavilla diollla.

* Vuodet 2020-2023 ovat olleet poikkeuksellisia korona-pandemian ja sita
seuranneen asioinnin vapautumisen myota. Lisaksi esimerkiksi vuonna 2023
kayntiasiointi on lisdantynyt myaos siksi, etta silloin tehtiin poikkeuksellisen
suuri maara ulkomaalaisten (mm. Ukrainan pakolaisten) rekisterdinteja. Niista
valtaosa hoidetaan kuitenkin Helsingissa.

* Yleisesti DVV:n kayntiasioinnin trendi on laskeva suhteessa kaikkiin
asiointikanaviin. Eniten on noussut verkkoasioinnin suosio.
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Kayntiasiointi 2011-2024

Kayntiasiointi DVV:ssa (maistraatit) 2011-2024, 2024 ennuste
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Kayntiasiointli keskimaarin viikkotasolla 2023

Kayntiasiointi keskiméaarin viikkotasolla 2023
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Nykytilanne ja muutostarve

e Kayntiasiointia DVV:sséa vaativat vain vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterginti ja tietyt notaaripalvelut.
Naissakin on paikkakuntariippumattomia asiointitapoja, joita kaytetadn yha enemman:

* Ulkomaalaisten rekisterdinteja on tehty vuosittain useita tuhansia niin, etta on jalkauduttu mm. korkeakouluihin tai
yrityksiin.
* Vihkimisia toimitetaan myos asiakkaiden toivomissa paikoissa iltaisin ja viikonloppuisin. Nama perustuvat vihkijoiden

vapaaehtoisuuteen ja ovat asiakkaalle maksullisia (n. 200e+matkakulut). Liséksi asiakkaiden elamantilanteet vaativat
joskus vihkimisen esim. sairaalassa ja naita toimitetaan noin kymmenen vuodessa.

e Eta- ja tulkkauspalvelun pilotointi etenee valtion yhteisia asiointipisteita rakentavassa valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksessa, jonka pisteisiin DVV:kin tuo palvelunsa. Etapalvelu mahdollistaa naissa pisteissa
palvelut muillakin kuin kansalliskielilla (kayntiasiakkaan ja etana toimivan viranomaisen videopuheluun
mukaan saatavan tulkkauksen avulla). Etapalvelun on tarkoitus tulla kayttoon v. 2025 alkaen.

* Voimakkaasti lisdantyneen hybriditydn vuoksi henkildston kannalta toimipisteiden maaran merkitys on
vahentynyt - nyt jo virasto rekrytoi uusia tyontekijoita vain 18 paikkakunnalle.

* DVV:n toimipisteita koskevan lainsdddannon nykytilanne 1) ei vastaa VM:n suositusta valtionhallinnon
toimintojen jarjestamisessa noudatettavista periaatteista, 2) poikkeaa muiden valtion virastojen
maantieteellista sijaintia koskevista maarayksista ja 3) voi olla esteend valtion ja koko julkishallinnon
yhteisten asiointipisteiden tarkoituksenmukaiselle organisoinnille.
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Lasnaasiointia vaativien siviilivinkimisten kehitys
2017-2023
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Osin kayntiasiointia vaativien julkisen notaarin palveluiden
kehitys 2017-2023

Julkisen notaarin suoritteet 2017-2024
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DVV:.n asiointi ja sen kehitys 2023
Vuosi 2023 yhteensa 1755 K (2022 1550K)

p— . p—
. .
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Kayntiasiointi, Kayntiasiointi, ltsepalvelu Muut kanavat
ajanvarauksella ilman ajanvarausta 1150 K 11 K

88 K /3 K

Puhelut Sahkoposti

395 K 178 K

Muutos v. 2022

Kane ja
holle chat
Puhelut vahentyneet 1% Sahkopostit vahentyneet 35% Kayntiasiointi lisdantynyt kokonaisuudessaan Itsepalvelu 2023
e Luvussa mukana myos e OC Deskin kayttéonoton 13% . Muuttoilmoitukset 634K
organisaatioasiakaspalvelu laajentuminen vahentanyt e Kv-palveluissa ja muutoissa syksyn 2023 . Toivon e-lomakkeet 124K
sahkopostien kokonaismaaraa sesonki (elo-syyskuu) jyrkempi kuin vuonna *  Omien tietojen rekisterdinti
« Kansalaisneuvonnan 2022; taman johdosta myos pop-up —kayntien \z/%l-(todistus ok
sahkopostikanava poisto maara lisaantyi . Kuolintiedot 27K
el ) e Oivan sahkdiset palvelut, e- . Etunimen muutokset 10K
., i il !oma_tkkeil_le siirto (lapsen tietojen *  Holhouksen lupa-asiat 3K 19
ilmoittaminen, kv-lomakkeet,

holhouksen tiliasiat)
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DVV:n asiakaskontaktien maarat perinteisissa

palvelukanavissa seka perinteisten kanavien
%-osuudet suhteessa toisiinsa v. 2023

* Puhelin on suosituin kanava perinteisista palvelukanavista eli 54 %
kokonaisasioinnista.

* Kayntiasioinnin osuus perinteisista asiointikanavista oli 22 %. Kayntiasiointi
lisdantyi vuodesta 2022 paasaantoisesti ulkomaalaisten rekisterdintien vuoksi.
Luvussa on mukana my0s ulkomaalaisten rekisterdinnit, joita on kayty
ottamassa vastaan korkeakouluissa (pop-up-kaynnit).

* Ulkomaalaisten rekisterdinneista 43,5% suoritetaan Helsingin toimipisteessa.

 Huom. Perinteisista palvelukanavista huolimatta verkkoasiointi on ylivoimaisesti
suosituin asiointikanava. Verkkoasiointi on lisdantynyt vuodesta 2022 450 000
asiointitapahtumalla (64%) ja oli v. 2023 yhteensa 1,150 miljoonaa
asiointitapahtumaa. Maara kasvaa jatkuvasti.
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DVV:n asiakaskontaktien maarat perinteisissa palvelukanavissa

seka kanavasuhteiden kehitys v. 2020 — 2023 (huom. korona-aika ja

slita toipumisen alkaminen)

DVV:n asiakaskontaktien maarat perinteisissa palvelukanavissa seka kanavasuhteiden kehitys
v. 2020 - 2023
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Kaikki asiakaskaynnit paikkakunnittain vuonna 2023

Kayntiasiointi paikkakunnittain Kayntiasiointi yhteensa

Helsinki Helsinki 60834
Turku ~ —— Turkuy s 15 314
Tampere —E——— Tampere ————— ]3 630
Oulu  e— Oulu =—— 7 801
Jyvaskyld Jyvaskyls mee— G233
Vaasa e Vaasa w5263
Lahti e Lahti =ssss 4931
Espoo I ESpOO — 4875
Kuopio - KUOpiO mm 3720
Joensuu  mm Joensuu mmmm 3 586
Lappeenranta mm Lappeenranta mmmmm 3 498
Seindjoki mm Seindjoki =mm 2 818
Hyvinkaa m Hyvinkaa mem 2 594
Pori m Pori mmm 2 452
Hameenlinna = Hameenlinna mmm 2 432
Porvoo = Porvoo mm 2074
Kouvola m Kouvola == 1 890
Kajaani m Kajaani == 1 835
Rovaniemi = Rovaniemi m=m 1 768
Pietarsaari = Pietarsaari == ] 595
Mikkeli = Mikkeli == 1564
Kotka m Kotka == 1560
Kokkola m Kokkola == 1507
Rauma = Rauma m= 1 467
Salq u Salo mm 1412
Kem! n Kemi m 1040
Raase_pon 1 Raasepori m 875
Savonlinna & Savonlinna m 799
RaahG_ I Raahe 1 479
"Sfilmf I lisalmi 1 418
.K.Ittl|a \ Kittila 1 286
YI|V|esk.a Ylivieska 1 260
Lohja Lohja | 117
o yantaa Vantaa = 109
Méntta-Vilppula Méntta-Vilppula = 24
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Kaynnit ajanvarauksella

B Kaynnit yhteensa



Kaynnit ajanvarauksella 2023
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Kaynnit ilman ajanvarausta 2023
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DVV valtakunnallisena virastona
2023

* Digi- ja vaesto6tietovirasto toimii valtakunnallisesti. Kartalla
nakyvat toimipisteet ja niiden henkildston suuntaa antava
kokonaismaara pallukkana. Lisaksi numerolla on ilmaistu 2
asiakaspalvelua antavan henkil6ston likimaarainen maara.

@
»  Asiakkaat eri puolilla Suomea o  T9henkilds 4.
saavat tasalaatuista palvelua @ 1019 henkilsa
* Modernit, digitaaliset toimintaprosessit 20-22 MEnkilps [ ]
£ ) 30-49nenkisa 2
*  Monipaikkainen, maantieteellisesti hajautettu toimintamalli '
50- henkil6a
* Yhteiset toimintatavat sujuvoittavat toimintaa of
1
* Viraston osaaminen (mm. kielitaito) laajemmin kayttoon - e @
; 3
» Toimipaikkoja yhteensa 36 kpl. , 4" .
1
* Henkilostéa yhteensa noin 900. DVV:n uusien tydntekijoiden 5‘ &
virkapaikka sijaitsee aina maakuntakeskuksessa. 5’ 3 W
4
e Kayntiasiakaspalvelua tuottamassa noin 150 .
asiakaspalvelijaa ja lisaksi julkisia notaareita. — e .
{ ) 2
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