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Toteutus Ita-Suomessa
2022-2024, rahoitus 182 m€

 Rahoitus yrityksille n. 109 m€
 Uusia tyopaikkoja yrityksiin n. 2000 kpl

« JTF hankerahoituksen kautta kohti hiilineutraalia
liiketoimintaa n. 800 utp

« 350 uutta yritysta

 Uutta liikkevaihtoa 702 m€

 Uutta vientia 371 m€
 IImastotoimet merkittavassa roolissa

« Osaamisen kehittamiseen osallistuu yli 15 000
henkil6a

 Pk-yritysten rahoitusneuvontoja 13 000 kpl

« VK teemassa rahoitettu 5
elinkeinoelamaverkottunutta tutkimushanketta
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Pohjois-Savo
(Hankemaara, €)
EAKR 95 kpl, 22,29 m€
ESR 56 kpl, 25,56 m€
JTF 53 kpl, 19,54 m€

Etela-Savo
(Hankemaara, €)
EAKR 89 kpl, 18,36 m€
ESR 62 kpl, 14,41 m€
JTF 28 kpl, 22,88 m€
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Pohjois-Karjala
(Hankemaara, €)
EAKR 96 kpl, 21,88 m€
ESR 39 kpl, 18,08 m€
JTF 38 kpl, 17.61 m€
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Palautetta kuluvasta ohjelmakaudesta.
Selvitettiin ELYn asiantuntijoille ja asiakkaille
suunnatulla kyselylla 5.10-15.10.2024
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Kipupisteita, asiakkaat (n=18)

« Kasittelyajat kohtuuttoman pitkat (18 kpl). Lisatietopyyntoja lilkkaa. Mannavuosina
paatoksen sai jopa viikoissa.

» Maksatukset ovat tokkineet todella pahasti ja hanke / maksatukset/
muutospaatokset ovat viivastyneet jarkyttavan paljon (18 kpl)

» Maksatusten ja raportoinnin seka muutosten kanssa on ollut huomattavan paljon
ongelmia. Rahat tuli tilille kuukausia myohassa. Syyna oli jarjestelmavirhe, joka
syotti vaaraa tietoa myonnetyista kustannuksista. EURAssa paljon ongelmia.

 Kehityksen alla olevia jarjestelmia ei pida testata yritysten kustannuksella.
» Kaipaisin merkittavasti enemman konsultoivaa asennetta

Euroopan unionin
osarahoittama

Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 b Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus



Asiakaspalautetta — plussat (n = 18)

 Rahoitusinstrumentit (yrityksen kehittamisavustus) ovat vastanneet
erinomaisesti liiketoimintamme kehittamistarpeisiin (10 kpl).

« Kasittelyajat pitkat - muuten homma toimii.

« ELY:n kanssa yhteisty0 on toiminut hyvin ja Ita-Suomen asioinnissa
asiakaspalvelu on ollut auttavaa ja tukevaa.

 Investointi ja kehittaminen ovat yksi kokonaisuus yrityksen nakokulmasta

« ELYn asiantuntijat ja paattajat ovat aina olleet hyvin yhteistyo- ja
palveluhenkisia! Vaikka esim. EURAN ongelmat ovat tuoneet valtavasti
haasteita heidan tydhonsa, kommunikointi on sujunut nopeasti ja heidat on
tavoittanut aina tarvittaessa.

* ELYn yhteyshenkilot ovat kuitenkin olleet hienosti saatavilla ja auttaneet
muutostilanteissa.
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Kipupisteita, ELYn asiantuntijat 1(3)
* Ohjelma 2021-2027 kaynnistyi EURA2021 kehitysasteen vuoksi myohassa

- Paatoksenteon osalta Iahes 2 vuotta myohassa. Ensimmaiset paatokset 11/2022

—>Maksatusten osalta yli 3 vuotta myohassa . Ensimmaiset yritystukien maksupaatokset
2/2024 ja ESR+ tukien maksupaatokset 4/2024.-> Hidastanut Suomen talouden
kasvua, pienet toimijat joutuivat taloudellisiin ongelmiin

—>Kasittelyyn kertyi lahes vuoden mittainen kuorma haun avaamisesta paatoksentekoon

« Kasittelijaresurssit alimitoitettuja raskaan EURA2021 jarjestelman
operointiin. Vasymme paineen alla.

» Tekoalya ei kayteta yksikertaisissakaan prosessivaiheissa

« Ruuhkaisen asiakastyon ja EURA haasteiden rinnalle on tullut talla
ohjelmakaudella lukuisia hallinnollisia selvityspyyntoja ohjelmakauden alun
paatoksista. Alussa paatoksia tehtiin hyvin keskeneraisella jarjestelmalla ja
puutteellisilla ohjeilla. Aika kuluu selvityspyyntoihin eika asiakastyohon.
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Kipupisteita, ELYn asiantuntijat 2(4)

« Hallinnollinen ty0 paatosesityksen tekemiseen on lisaantynyt jarkyttavasti
edellisesta ohjelmakaudesta. Hidastaa paatoksentekoa. Kaikki paatosesityspohjat
eivat vielakaan valmiit.

« EURA2021 jarjestelma koetaan edelleen hyvin keskeneraiseksi, epaloogiseksi ja
yritystukien paatosalustana sopimattomaksi.

« EURA2021 jarjestelman raportointijarjestelma ei ole kayttajalahtoinen eika palvele
kayttajia tai toiminnan suunnittelua ja kehittamista eika vaikuttavuusraportointia
(mm. seuranta- ja loppuraporttien viivastyvat edelleen)
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Kipupisteita, ELYn asiantuntijat 3(4)

« Liian monta ja tyomarkkinoille sopimatonta kustannusmallia. Aiheuttavat
sekaannusta tyopaikoilla — kevennetyista palkkamalleista tulikin raskaita.

« EURA2021 sisaltaa teknisia virheita , jotka vaarantavat asiakkaan
oikeusturvan. Jos hakemus palautetaan taydennettavaksi, jarjestelma
vaihtaa hakemuksen paivamaaran myohemmaksi kuin alkuperainen, eika
asiakas tai viranomainen voi sita korjata. Ministerio tulkinnan mukaan
paatokseen jarjestelmasta tulostuvat paivamaarat ovat ratkaisevia. Sama
ongelma hakemuksessa ja maksatushakemuksessa.

« Maksatusosio on EURAssa niin kankea, etta se hidastaa maksuja todella
paljon - asiakkaat joutuneet ottamaan kalliita kayttopaaomalainoja
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Asiantuntijapalaute, plussat

« EURA2021 jarjestelma toimii teknisesti

« Valtakunnallinen Pk-rahoitusneuvonta palvelee hyvin asiakkaita ja nopeuttaa

hankevalmistelua - valmiimmat hakemukset ja vahemman lisatietopyyntoja.
Asiakaspalaute 4,7 asteikolla 1-5

 Kasittelyajat lyhentyneet itse tehdyn rahoitusprosessin kehitystyon vuoksi
yli 200 pv = n. 100 pv
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Muuta palautetta

« EU:n alue- ja rakennepolitiikan toteuttaminen yli 600 m€ m€ = T&k&
rahoitusta, osaamisen kehittamisen, elinvoiman kehittamisen ja osallisuuden
kehittamisen rahoitusta

« Kansallinen T&k&i politiikka yli 700 m€, myontovaltuuksia lisataan yli 150

mE]j oka

VUOSI

—>Asiakkaat ovat samoja yrityksia, yliopistoja, ammattikorkeakouluja...jne

—>Rahoitu

- Esimer
panostu

Euroopan

ksen kayttoa tulisi ohjata yhteensovittaen molemmat resurssit
Kiksi ELYilla on kattavin jakeluverkosto Suomessa, kansallisia T&k
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Kiitos
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