Attendo

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Attendo Suomi Oy:n asiantuntijalausunto (lausuntopyynté HE 127/2024 vp.) koskien hallituksen esitysta
eduskunnalle laiksi ikddantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekad idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta.

Kiitdmme  pyynnostdanne  kuulla  ndkemyksidamme ja  dataan  perustuvia  kokemuksiamme
henkilostomitoituksen vaikutuksesta vanhuspalveluiden laatuun. Attendo Suomi Oy (mydhemmin
”Attendo”) lausuu kohteliaimmin seuraavaa.

1. Tiivistelma

Vanhuspalveluiden nykytila on kestamaton niin palvelua tarvitsevien ihmisten, heidan laheistenss,
kansalaisten, palveluntuottajien, tyovoiman saatavuuden kuin valtiontaloudenkin nakokulmalta.
Tarvitsemme ratkaisuja, jotka dataan ja kokemukseemme perustuen ovat olemassa. Attendo haluaa
suurimpana yksityisena ikdihmisten palveluntuottajana kantaa oman osuutensa yhteisvastuusta vaikean
tilanteen ratkaisemiseksi.

Eri lahteistd koostamamme data osoittaa, ettd vanhuspalveluiden laatu ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ei ole muuttunut sen jalkeen, kun henkilostomitoitusta valittomassa asiakastydssa
korotettiin kevaalla 2023 tasolta 0,6 tasolle 0,65. Mika tarkeinta, asukkaiden toimintakykyyn perustuva
palveluntarve on nyt datan perusteella samalla tasolla kuin kevaalla 2023 eli heiddn laadukas
hoitamisensa ei ole edellyttdnyt suurempaa tyontekijamaaraa.

Valittdman asiakastyon mitoituksen taannoisella kasvattamisella ei Attendon tdssda lausunnossa
myohemmin tarkemmin esiteltdvassa selvityksessa havaittu olevan tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta
laatuun. Todennettua hyvinvointia -indeksin mittareista hoidon ja hoivan laatu on pysynyt vakaana;
toisaalta aktiivisuus ja elamanlaatu ovat kehittyneet positiivisesti. Laheisten, ja asukkaiden kokema laatu
on kehittynyt positiivisesti. Mitoitusmuutoksella ei siis havaittu olevan tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd
laatumittareiden kehitykseen.

Mitoituksen palauttaminen kevaan 2023 tasolle ei vaaranna asiakasturvallisuutta eika toisaalta vaikuta
palveluiden laatuun heikentdvasti.

Lukuisat mittarimme osoittavat, ettd palvelun laatuun vaikuttaa eniten johtaminen. Keskeista on, miten
hyvin péivittdinen tyé organisoidaan ja miten tyontekijoitd johdetaan. Johtamisen kehittdminen on
Attendon lukujen perusteella kasvattanut merkittavasti tyéhyvinvointia, tyotyytyvaisyytta, tyévoiman
veto- ja pitovoimaa seka asukas- ja laheistyytyvaisyyttd. Nailla on suora yhteys palvelun laatuun.

Inhimillisesti tarkeinta on yksityisten ja julkisten toimijoiden yhteisty6lla turvata palvelut laadukkaasti
mieluummin useammalle pienemmalla mitoituksella kuin harvemmalle suuremmalla mitoituksella. Tama
on paras ratkaisu myds Suomen ja suomalaisten yhteisen talouden kannalta.
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2.  Asukkaan ja ldheisen ndkokulma

Osa hyvinvointialuista on vahentdnyt, ja jo jotkut kdytdanndssa kokonaan lopettaneet, vuoden 2024
aikana hoivakotipaikkojen ostamisen asukkailleen yksityisiltda palveluntuottajilta. Inhimillisesti tama
tarkoittaa sitd, ettad paikkaa jonottaa yksin kotonaan, terveyskeskuksen tai sairaalan vuodeosastolla tai
naiden valia ambulanssissa toistuvasti matkatessaan tuhansia vanhuksia eri puolilla Suomea. Moni heista
on jo pitkdan ollut ymparivuorokautisen hoivan tarpeessa. Vanhuksen ja hdnen ldheistensad kannalta
tilanne on sietdmaton. Hyvinvointialueille tama tarkoittaa sita, ettd ne eivat suoriudu lain mukaisesta
velvoitteestaan jarjestdd hoivapaikka ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa sen hakemisesta. Hyvinvointiala ry tekeman selvityksen mukaan jopa 17 hyvinvointialueella oli
asiakkaita, joilla kolmen kuukauden odotusaika ylittyi ilman lainmukaista perustetta.

Hoivaa tarvitsevan ihmisen on Suomessa saatava tarvitsemansa palvelut. Tastd me kaikki kansalaiset ja
paattajat olemme varmasti tdysin samaa mielta. Yksilotasolla vanhuspalveluiden ongelmat aiheuttavat
inhimillista karsimystad, joka on jo rapauttanut kansalaisten luottamuksen Suomen kykyyn varmistaa
tarpeelliset palvelut kaikille niita tarvitseville.

Attendon syksylla 2024 teettaman tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat selvasti peloissaan ikdihmisten
hoivapalvelujen tulevaisuuden kehityksestd. Hoivapalvelujen riittamattémyys joko itselle tai omalle
laheiselle siind vaiheessa, kun niita tarvittaisiin, pelottaa jopa 82 % suomalaisista. Jopa 67 % kokee, etta
Suomessa my0Os pyritdadn pitdmaan sellaisia ikdihmisia kotihoidossa, joiden oikea paikka olisi jo kodin
ulkopuolisten hoivapalvelujen piirissa.

Attendolla ja muilla yksityisilla palveluntuottajilla on talldkin hetkella tyhjilldan kahdesta kolmeen tuhatta
hoivapaikkaa. Tilannetta voisi kuvata jopa sanalla absurdi: palvelua on saatavilla, mutta sitd ei lain
edellyttamalla tavalla kansalaisille tarjota.

3. Laadun ja asiakasturvallisuuden ndakékulma

Henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa hoivakodissa oli 31.3.2023 saakka tasolla 0,6, minka jalkeen
mitoitusta nostettiin tasolle 0,65. Konkretisoimme lukuja seuraavalla esimerkilla:

30 vanhuksen ryhmakodissa vdlitontd asiakastyota vuorokaudessa tekee

e nykyiselld 0,65 mitoituksella 19,5 tyontekijaa
o aamulla asukkaita hoitaa 10 henkil6a, paivalla 8 ja yolla 2

e aiemmalla / hallituksen esittamalla 0,6 mitoituksella 18 tyontekijas
o aamulla asukkaita hoitaa 9, paivalla 7 ja yolla 2 tyontekijaa

Lisaksi hoivakodissa tydskentelee vdlillisen tyon tekijoita mm. ateria- ja puhtauspalveluissa.

Tutkimme Attendon hoivakotien palveluiden laatua vertaamalla tilannetta ennen nykyisen mitoituksen
voimaantuloa (1.4.2023) ja sen voimaantulon jilkeen. Tarkastelimme vélittéman ja valillisen tyon
toteutunutta mitoitusta ja mitoitusvaadetta Attendon yli 200 ikdihmisten yksikdssa. Mittareina toimivat
seuraavat:
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e Todennettua hyvinvointia -indeksi, joka rakentuu RAl-mittariston 16 eri mittarista, joilla mitataan
aktiivisuutta, elamanlaatua seka hoidon ja hoivan laatua

e Attendon laheistyytyvaisyyskysely

e THL asukastyytyvaisyyskysely

Menetelmina hyodynsimme seuraavia:

e Graafinen analyysi

e Tilastollinen analyysi
e T-testaus

e Diff-in-Diff

e Korrelaatioanalyysi

e Regressioanalyysi

Vilittdman asiakastyon mitoituksen muutoksella ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta
laatuun. Todennettua hyvinvointia -indeksin mittareista hoidon ja hoivan laatu on pysynyt vakaana;
toisaalta aktiivisuus ja elamanlaatu ovat kehittyneet positiivisesti. Laheisten, ja asukkaiden kokema laatu
on kehittynyt positiivisesti.

Mitoitusmuutoksella ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd laatumittareiden kehitykseen.

Vanhuspalvelulain mukaan asukkaiden maara ja heidan toimintakykynsa vaikuttavat tarvittavan
henkilostén maaraan. Nain ollen kaikkia asukkaita ja yksikoita geneerisesti sitova mitoitus ei vastaa lain
henked. Nahdaksemme asukkaat tuntevalle ja ndiden hyvinvointia mittaavia lukuja seuraavan yksikén
vastuuhenkildlle tulee antaa enemman valtaa paattaa, millainen henkilostérakenne ja -maara palvelee
parhaiten asukkaiden yksilollisia tarpeita. Kyse on vastuullisesta palveluntuottamisesta ja omavalvonnan
toteuttamisesta lain vaatimalla tavalla.

THL:n vuonna 2022 toteuttamassa kansallisessa vanhuspalveluiden asiakastyytyvadisyytta selvittaneessa
kyselyssa kaksi Attendo-kotia oli kymmenen valtakunnallisesti parhaan ymparivuorokautisen hoivakodin
listalla. Lokakuussa 2024 julkaistujen tulosten mukaan Suomen kymmenen parhaan hoivakodin listalla
oli yhdeksdn yksityisen palveluntuottajan yksikkda. Naista nelja oli Attendon hoivakoteja.

On merkille pantavaa, etta jo vuonna 2022 THL:n mukaan suurin osa vanhuspalveluiden 42 000 kyselyyn
vastanneesta asiakkaasta on tyytyvaisia saamaansa palveluun ja olisi valmis suosittelemaan sitda muille.
Asiakkaat pitdvat hoitajia ystadvallisind, luottavat heihin ja kokevat olonsa turvalliseksi. Valtaosin
asiakkaat saavat apua nopeasti, kun sitd tarvitsevat. Kevadalla 2022, kun kysely tehtiin,
ympdrivuorokautisen hoivan yksikdiden valittdman tyén henkiléstomitoitus oli 0,6. THL:n mukaan
vuoden 2024 suositteluhalukkuus ei ole juurikaan muuttunut vuodesta 2022.

4, Henkil6ston ndkokulma

Johtamisen ja tyontekijoiden vuorovaikutustaitojen kehittamiseen panostaminen vuosina 2020-2024
nakyy Attendolla erityisesti asukas-, |aheis- ja tyontekijatyytyvaisyyden vahvistumisena.

e Asukkaiden NPS: 47 (kevat 2024), 44 (kevat 2023),
e L3heisten NPS: 50 (kevat 2024), 44 (kevat 2023),
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e Tyobntekijoiden NPS: 35 (kevat 2024), 21 (kevat 2023).

Hyva johtaminen vaikuttaa todennetusti tyon koetun kuormituksen vahenemiseen. On myos selvaa, etta
riittdva maard tyokavereita asukkaiden tarpeisiin ndhden on valttdmatonta. Tyontekijoiden
tyytyvaisyyskyselyn tuloksiin perustuen hoivakodin johtamisessa tarkeintda on hyva tyon paivittdinen
organisoiminen, ei henkilostomitoituksen kasvattaminen.

Tyontekijan tyohyvinvoinnin parantamisessa hyva johtaminen, joka tarkoittaa esimerkiksi selkeda ja
oikeudenmukaista tyonjakoa, palautetta ja kuuntelemista, ovat keskeisessa roolissa. Lisaksi on pidettava
kiinni valillisen tyon tekijoiden riittdvasta maarasta ja esimerkiksi niinkin yksinkertaisesta asiasta kuin
tyontekijoiden toiveiden kuuntelemisesta tyovuorosuunnittelussa.

Hyvinvoivat, osaavat ja motivoituneet tyontekijat ja heidan hyva vuorovaikutussuhteensa asukkaiden
laheisten kanssa parantavat asukkaan eldamanlaatua. Siksi johtamista ja vuorovaikutustaitoja on syyta
kehittda suomalaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa nykyista merkittdavasti enemman.

Attendon data osoittaa, ettd hyvat johtamis- ja kollegapalvelut vetavat myos alan muita osaajia
puoleensa. Tydhakemusten maara Attendolla kasvoi vuosien 2022-2023 aikana 22 %. Samaan aikaan
tyontekijoiden vaihtuvuus vaheni 7-prosenttiyksikkoa.

Jotta voimme Suomessa turvata palvelut kaikille niita tarvitseville, meidan on parannettava johtamista,
mutta myos rekrytoitava lisdd osaajia muualta kuin Suomesta. Me Attendolla kannamme yhteista
vastuuta sekd rekrytoimalla ja kouluttamalla uutta kansainvalisten osaajien sukupolvea. Jokaisella
kansalaisella on myds vastuu osaajien toivottamisesta tervetulleeksi ja jddmaan Suomeen.

5. Lain toimeenpanon ja valvonnan nakékulma

Olemme tyytyvaisid, ettd hallituksen esitys mahdollistaa hyvin pitkdlle automaattisen Soteri-
jarjestelmdan tehtavan muutoksen 0,60 vdahimmaistasolle. Lain toimeenpanon ja palveluntuottajien
arjen sujuvuuden kannalta tdma on erittain tarkeaa.

Palveluntuottajan tulee henkilostomitoituksen lisdksi huolehtia vanhuspalvelulain 20 §:n sdadoksen
mukaisesti siitd, ettd asiakkaiden kulloisetkin palvelutarpeet tulevat asianmukaisesti tyydytetyksi ja
asiakas voi eldaa omassa kodissaan mielekasta arkea ja tulee kohdatuksi arvokkaiden kohtaamisten myota
paivittain. Koska vanhuspalvelulaki edellyttda jokaisen hoivakodin kadyttavan RAl-arviointia, sen tulisi olla
yhdessa yksikdn vastuuhenkildn arvioinnin kanssa tarkein tyovaline maaritettdaessa henkildstomitoitusta.

Suomesta puuttuu valtakunnallinen mittaristo sille, miten hoidon ja huolenpidon tarvetta arvioidaan
tarvittavaan mitoitusvaatimukseen nahden. Tallainen taulukko oli aikaisemmin kdytdssa ollut ns. Valviran
vanhustenhuollon VAHU-taulukko. Datamme perusteella ja Valviran VAHU-taulukkoa hyddyntden
valtaosassa hoivakotejamme riittava mitoitus on 0,6.

Haasteeksi lain toimeenpanossa muodostuukin se, miten ja missa tilanteissa palveluntuottajalta
edellytetdaan 0,60 vahimmaismitoituksen ylittavaa valittéman asiakastydn mitoitusta. Kokemuksemme
mukaan hyvinvointialueen, aluehallintoviranomaisen tai Valviran tekemalla tarkastuskaynnilla tarkastaja
voi todeta, etta riittdva mitoitus on esimerkiksi 0,65. Talla on suora vaikutus yksityisen palveluntuottajan
liiketoiminnan ennustettavuuteen. Hyvinvointialueet ovat jo alkaneet kilpailuttaa ikdaantyneiden

Attendo Oy | PL750 | 00181 Helsinki | attendo.fi



Attendo
(v O+

ympdrivuorokautista palveluasumista 0,6 mitoituksen mukaan. Valvontaa suorittavan tarkastajan
arviointi korkeammasta mitoituksesta johtaa hyvin nopeasti tappiolliseen liiketoimintaan.

Yksi mitoituksen laskemisen tavoitteista on parantaa henkildston saatavuutta. Tervehdimme tata ilolla.
Valvontaviranomaiset ovat antaneet muutamia hyvin toimivia ohjeita eri henkilostéryhmien kaytosta
(esim. Valviran ohje hoiva-avustajien kaytostd). Ohjeistuksiin ei ole syytd tehdd muutoksia, vaikka
henkilostomitoitukseen tulisikin muutoksia. Mitoitusmuutoksen myo6ta hoiva-avustajien maaraa ei tule
vahentaa.

Oikealla henkilostorakenteella hoivakodeista voidaan vapauttaa osa ldhihoitajista tyoskentelemaan
esimerkiksi kotihoidon palveluihin, jossa on krooninen pula ammattilaisista. On hienoa, etta
valvontaviranomaiset ovat alkaneet yha useammin mahdollistaa hoiva-avustajien lisdaksi muun kuin sote-
alan koulutuksen saaneiden ammattilaisten kdytt6a osana mitoitusta. Esimerkiksi taiteen, kulttuurin,
lilkunnan tai musiikin ammattilaiset ovat vahvistaneet ikdihmisten toimintakykya yllapitavaa tekemista
ja mielekasta arkea.

Taman lakimuutoksen ei tule muuttaa vallitsevaa tilannetta. Samaan aikaan kannustamme paattajia
luopumaan hyvinvointialueiden omista, lainsdddantdéa ja viranomaisohjeistuksia tiukemmista
vaatimuksista. Naitd ovat esimerkiksi opiskelijoiden kdyton maaralliset tai tutkinnon suorittamiseen
liittyvat vaatimukset, lainsddadantoa tiukemmat kielitaitovaatimukset tai sairaanhoitajien
vahimmaismaaraa koskevat vaatimukset.

Mitoituksen palauttaminen kevaan 2023 tasolle ja teknologian kdyton mahdollisuuksien tunnustaminen
osana mitoitusta ovat hyvia, konkreettisia tekoja vaikean tilanteen ratkaisemiseksi. Me attendolaiset
kannamme omaa vastuutamme naissa asioissa tuottamalla paatoksentekijoille dataa palvelun laadusta
ja pilotoimalla vahintadn kuutta eri teknologiaa vuosittain.

6. Talouden ja yhteisvastuun niakokulma

Hallituksen esityksella laskea henkil6stomitoitus tasolle 0,6 tavoitellaan julkisen talouden suunnitelmaan
2024-2027 verrattuna 45 miljoonan euron vuosittaista sddstoad vuosille 2025-2027 ja 134 miljoonan
euron vuosittaisia sdastdja vuodesta 2028 ldhtien valtion rahoittamassa julkisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Yhtd hoivakotivuorokautta kohden sdastd on noin kaksi euroa. On tehtava viisaita,
juuri tdhan hetkeen parhaita ratkaisuja, silla jos mikdaan ei muutu, mikdan ei muutu.

Hallituksen esityksessa henkilostomitoituksen laskemisesta takaisin reilun puolentoista vuoden takaiselle
tasolle tarkeimpana perusteluna on valtiontalouden vaikea tilanne. Suurin yksittdinen kustannus
vanhuspalveluissa ovat tyontekijoiden palkat ja muut henkilostokulut. Niin kuuluukin olla, silld onhan
kyse tarkeasta yhteiskunnallisesta palvelusta, jossa kaksi ihmista kohtaa toisensa ja jota teknologia voi
ainoastaan taydentaa, eika koskaan tdysin korvata.

Tilanne on Suomen talouden lisaksi kestamaton palveluita tarvitsevien ja tarjoavien kannalta. Talouden
ja osaajapulan aiheuttamat ongelmat ovat yhteisid, joten ndahdiksemme meidan kaikkien alan
toimijoiden on kannettava oma vastuumme tilanteen ratkaisemisesta pitkalla tahtaimella.
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7. Lopuksi

Vanhuspalvelut ovat tilastojen, faktojen ja datan lisdaksi vahvasti myds tunneasia. Kyse on arvovalinnoista,
politiikasta ja ennen kaikkea demokratiasta, jossa eri tahojen tarpeet sovitetaan yhteen. Kyse on jarjesta
ja tunteesta, halusimmepa tai emme.

Me attendolaiset vanhuspalveluiden suurimpana yksityisend palveluntuottajana haluamme, etta
ratkaisut tehddan katsoen pidemmalle kuin ensi vuoden talouslukuihin. Attendolle sanat kestava talous
eivat tarkoita vain omaa liiketoimintaamme, vaan myds suomalaisten yhteista taloutta.

Me haluamme, ettd paatdkset perustuvat dataan ja ettd niiden tavoitteena on ennen kaikkea palveluita
tarvitsevien ihmisten inhimillisen kdrsimyksen vahentaminen.

Tulemme Suomessa jatkossakin hoitamaan ja hoivaamaan vanhuksia yksityisten ja julkisten toimijoiden
yhteisvoimin. Haluamme toimia vastuullisesti ja pitkdjannitteisesti tata yhteistyota vahvistaen.

Helsingissa 18. paivana lokakuuta 2024

A/
T T~

/

Virpi Holmquvist
Toimitusjohtaja

Attendo Suomi Oy

LIITTEET:

Liite 1. Valviran VAHU-taulukon mukaan 0,60 valittdman asiakasmitoitus on riittava nykyasiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Liite 2. Uusien asiakkaiden hoitoisuudessa ei ole vuosien valillda merkittavaa vaihtelua pl. koronavuosi.

Liite 3. Hoidon ja hoivan laatu on pysynyt samana — aktiivisuus ja eldmanlaatu ovat parantuneet
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Liite 1: Valviran VAHU-taulukon mukaan 0,6 valittoman tyon asiakasmitoitus on riittava nykyasiakkaiden
palvelutarpeeseen (n=6686)

Hoitoisuus
CPS
ADL-H 0 1 2 3 4 5 6 %-Osuus
0 61 72 167 35 2 3 0 ADL-H ja CPS 0-3 43,9%
1 11 100 354 189 15 51 0 ADL-H tai CPS 4-6 56,1 %
2 26 147 456 607 80 216 0
3 17 84 187 419 120 367 0 Mittareiden keskiarvot
4 18 84 181 328 77 413 1 ADL-H 3,2
5 15 69 147 290 61 427 118 CPS 3,4
6 1 10 15 34 14 0 597 Otoskoko 6 686 Noin 80 % kaikista ympdrivuorokautisen palveluasumisen asukkaista
%-0suus
CPS
ADL-H 0 1 2 3 4 Mittareiden maaritelméat & muut huomiot
0 0,9% 1,1% 2,5% 0,5% 0,0% ADL-H (Activities of Daily Living Hierarchy) kuvaa arkisuoriutumista asteikolla 0-6. Nolla tarkoittaa hyvdd arkisuoriutumista
1 0,2% 1,5% 5,3 % 2,8% 0,2% CPS (Cognitive Performance Scale) kuvaa kognitiota asteikolla 0-6. Nolla tarkoittaa hyvdd kognitiota
2 0,4% 22% 1,2%
3 0,3% 1,3% 2,8% 1,8% Data: 30.9.2024 aktiivisena olleiden ympdrivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden viimeisin LTCF-vélineelld tehty
4 0,3% 1,3% 2,7% 4,9% 1,2% RAl-arviointi
5 0,2% 1,0% 2,2% 4,3% 0,9 %
6 0,0 % 0,1% 0,2% 0,5% 0,2%
ADL-H jakauma CPS jakauma
1800 2000 1902
1600 1532 1800

1507 1477

1600
1400 1194 1400
1200 1102 1127
1000 1200
720 1000
800 671 800 716
600 566
340 600 369
400 400 149
w1 []
0 0 |
0 1 2 3 4 5

6 0 1 2 3 4 5 6



Liite 2: RAl:n CPS ja ADL-H-mittarit suhteessa Valvira VAHU taulukkoon:
Uusien asiakkaiden hoitoisuudessa ei ole vuosien valilla merkittaa
vaihtelua pl koronavuosi 2022

100,0% -
90,0% -
80,0% - [HIWEZ 40,7% 42,4%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - 59,3% 58,1% 59,3% 57,6%
20,0% -
10,0% -
0,0% -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
n 442 517 721 968 981 6 583 3547 1572
I cPs tai ADL-H 4-6 [ CPS ja ADL-H 0-3
Crs tat ADLLH 4.6 kuvan asuklaits, oiden hoitofsuus on korkes s QOO



Liite 3. Todennettua hyvinvointia -indeksi, joka rakentuu RAI-mittariston 16 eri mittarista:
Hoidon ja hoivan laatu on pysynyt samana - aktiivisuus ja elamanlaatu ovat

parantuneet
I Hoidon ja hoivan laatu
I Aktiivisuus
0,60 =» 0,65 B Elimanlaatu

7,4 7,3 7,3 7,3

1-6/2022 4-9/2022 7-12/2022 10/2022-3/2023 4-9/2023 7-12/2023 10/2023-3/2024 1-6/2024
Hoivapalveluiden laatu- ja vaikuttavuusmittaristo; Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 6 °©o
Mukana kaikki ikdihmisten yksikot, joilla on tulos tarkastelujaksolla (1-6/2022 139 Attendo —kotia, 1-6/2024 221 Attendo —kotia)



	Attendon_lausunto_StV_FINAL_Liitteineen
	Liite 1. Valviran VAHUtaulukon mukaan 0,6 välitöömän työn asiakasmitoitus on riittävä nykyasiakkaiden palvelutarpeeseen
	Liite 2. Uusien asiakkaiden hoitoisuudessa ei ole vuosien välillä merkittävää vaihtelua
	Liite 3. Hoidon ja hoivan laatu on pysynyt samana - aktiivisuus ja elämänlaatu ovat parantuneet

