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Asiantuntijalausunto

HE 127/2024 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta

Sointu Senioripalvelujen lausunto keskittyy lain toimeenpanoon ja
palveluntuottajan toimintaedellytyksiin, henkildston tunnistamiin vaikutuksiin
asiakkaiden hyvinvointiin ja palvelun laatuun, mikali mitoitusta lasketaan.

Lain toimeenpano ja palveluntuottajan toimintaedellytykset

Vanhuspalvelulakiin on kirjattu menetelma, jolla jarjestaja arvioi palveluihin
hakeutuvan toimintakykya (RAI - mittaristo).

Hyvinvointialue (palvelujen jarjestaja) asettaa raja-arvot (kriteerit) joilla
ratkaistaan vanhan ihmisen oikeus saada palvelua.

Jarjestaja on tiukentanut asukkaaksi paasyn kriteereita. Nyt uuden asukkaan
toimintakyky on vahainen. Asumisajat ovat lyhentyneet muutaman paivan
tai vilkon mittaisiksi.

Viranomaisvalvonta paattaa palveluntuottajan toimilupaan mitoituksen
asukkaiden terveydentilan ja toimintakyvyn mukaan.

Palveluntuottaja arvioi asumisen aikana ihmisen toimintakykya. Arviointi
tehdéan aina voinnin muuttuessa ja vahintaan 6 kk:n valein.

Palveluprosessin hallinnasta puuttuu rakenne, jonka kautta
palveluntuottajan omavalvonnassa havaitsemaan ihmisten hoidon
tarpeen kasvuun ei voida vasta. Palveluntuottajan
toimintaedellytyksia rajoittaa ostopalvelusopimuksen (hva) ehdot ja
viranomaisen myontama toimilupa.

Lahtokohtana on ihmisten palveluntarpeeseen vastaaminen. Palveluntuottaja
kohtaa ristiriitaiset vaatimukset seka lainsaatajan, palvelujen jarjestdjan
ja lupaviranomaisen taholta.

Ihmisen palvelutarpeen muuttuessa palvelusopimus rajaa mahdollisuutta
vastata kasvaneeseen hoidon tarpeeseen lisaamalla tydntekijoita.

Esimerkiksi Pirkanmaalla palvelujen jarjestajan ymparivuorokautisen
palveluasumisen hankinnassa hinnoittelu on tarjouspyynnoéssa sidottu
kattohintaan. Oletuksena on, etta palvelut toteutetaan nykyista
lainsdadantda alemmalla mitoituksella (0,6). Sopimuskauden aikaiset
hinnanmuutokset on sidottu tilaajan tekemaan kattohintojen arviointiin.
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Tilaaja arvioi kattohintoja vahintaan kerran vuodessa. Arvioinnin yhteydessa
tilaaja tarkastelee kattohintojen tasoa suhteessa yleiseen
kustannuskehitykseen ja palveluun liittyvien henkiloéstokulujen kehitykseen.
Tilaaja harkitsee hyvinvointialueen taloustilanteen huomioiden kattohinnan
korotusta vahintaan silloin, kun kustannusten nousu kuluvan vuoden aikana
on yli 2 %. Korotus ei valttamatta taydellisesti vastaa arvioitua
kustannusten nousuprosenttia. Oikeus kattohinnan korottamiseen on
vain tilaajalla. N&in ollen tilaaja sulkee pois palveluntuottajan
mahdollisuuden korottaa mitoitusta, tilanteessa, jossa toimintayksikon
asiakkaiden toimintakyky on sopimuskauden aikana muuttunut ja
palvelutarve kasvanut.

Pirkanmaalla juuri paattyneen ymparivuorokautisen palveluasumisen
hankinnan aikana palveluntuottajat kysyivat hankintayksikdlta ohjaako
tilaaja (hva) ymparivuorokautiseen asumispalveluun 0,6 mitoituksella
hoidettavia asiakkaita. Vastaus oli seuraava:

"Tilaaja on huomioinut kattohinnan asettamisessa yleisen
kustannuskehityksen ja ajankohtaiset palvelutuotantoon vaikuttavat
hallituksen suunnitelmat lainsdddéntémuutoksista. Palvelua tulee tuottaa
palvelua koskevan ajankohtaisen lainsdddadnnén ja valvovien viranomaisten
asettamien yksikkbékohtaisten mitoitusten mukaisesti. Palveluntuottajan tulee
ottaa vastaan Tilaajan osoittamat asiakkaat, palveluntuottaja ei voi valita
asiakkaita. Tilaaja ei ota kantaa valvovan viranomaisen asettamaan
mitoitusvaatimukseen.”

Viranomaisvalvonta (avi) paattaa toimiluvan mydéntadmisesta ja siina
yhteydessa maarittda toimintayksikoélle henkildékuntamitoituksen.
Lupaviranomainen arvioi mitoitusta ihmisen toimintakyvyn ja hoitoisuuden
perusteella. Hyvinvointialue (jarjestdja) ja lupaviranomainen ovat kaksi
viranomaista, jotka yhdessa maarittelevat palveluntuottajan
toimintaedellytykset. Palveluntuottajan kohtuuton riski aiheutuu siita, etta
viranomaiset toimivat keskenaan eri lahtdékohdista.

Viranomaisvalvonta tapahtuu harvakseltaan. Ymparivuorokautisen
palveluasumisessa palvelussa asukkaiden asumisaika on yha lyhyempi ja
asiakkaiden vaihtuessa palvelutarve toimintayksikdissa voi muuttua
lyhyessakin ajassa. Nykyisin jopa puolet asumispalveluyksikdn asukkaista
saattaa vaihtua puolen vuoden aikana.
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Sointu Senioripalvelujen henkiléston tunnistamia vaikutuksia
asiakkaalle, jos mitoitusta laskee

Vanhuspalvelulaissa on kirjattuna, etta pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa
turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta idkas henkil®
voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta
han voi yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan.

Miten lakimuutosehdotus mahdollistaa asumispalvelujen perustehtavan
toteutumisen? Onko asumispalveluissa tavoitteena vanhan ihmisen
loppueldman koti vai lyhyt vaihe eldamassa? Missa elamanvaiheessa muuton
tulisi tapahtua, jotta asumispalvelu ei muuttuisi pelkaksi sairaudenhoidoksi
tai saattohoidoksi? Muuttaessaan elamansa hoivakotiin ihminen joutuu
luopumaan tutusta ymparistdsta ja elamanpiirista terveydentilan ja
toimintakyvyn sita vaatiessa.

Sointu Senioripalvelujen henkildstélta kysyttiin lausuntoa varten, miten he
kokevat mahdollisen mitoituksen laskemisen vaikuttavan asukkaiden
saamaan hoivaan ja huolenpitoon. Hoitajien nakemykset vahvistavat
hallituksen esitykseen kohdassa 4.2.5. kirjattuja arvioita vaikutuksista
asukkaisiin ja palvelujen laatuun. Hallituksen kirjauksessa on arvioitu
vahimmaismitoituksen 0,6 riittavan asukkaiden perustarpeiden
toteuttamiseen, mutta vahimmaismitoituksen laskulla 0,6:een
todenndkadisesti olisi eniten vaikutusta idkkaan henkildn mahdollisuuksiin
saada toimintakykya yllapitavaan ja sosiaalista kanssakaymista edistavaan
toimintaa.

Tyo6tekijoilla on huoli siita voimmeko tarjota vanhoille ihmisille arvokkaan
vanhuuden. On mahdollista, etta asukkaiden yksindisyyden ja ahdistuksen
yleistyessa palvelutarve entisestaan lisaantyy, hoitoisuus kasvaa ja
kustannukset nousevat.

Tyontekija 1.

” Siind tapauksessa (mitoituksen laskiessa) arvokas vanhuus on pelkka
unelma. ”

Arvokkaaseen vanhuuteen liittyy arvostava eldman loppuvaiheen hoito ja
kuolema.

Tyontekija 2.
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” Asukkaat tulevat entistd huonompikuntoisina asumaan ja saattohoitoja
tehdéén todella paljon. Mitoituksen laskiessa, ei téma riitd laadukkaan
saattohoidon toteuttamiseen. ”

Tyoéntekija 3.

“Riski virheille kasvaa suuresti, sekd paineet hoitajille, jolloin mt-
sairaslomat yleistyvait. Liséksi asukkaiden sosiaalisuutta edistéviille
toiminnalle ei jaisi aikaa. Hoitajien kiireen vuoksi mydés muistisairaat
asiakkaat ahdistuvat. Asukkaat tulevat ympdarivuorokautiseen hoitoon
jatkuvasti huonokuntoisimpina, sillé kriteereité siihen padasyyn on Kiristetty.
Né&in ollen tuntuu jarjettémaéltéd vahentad mitoitusta, kun luulisi sen kasvavan
asiakkaiden tullessa huonokuntoisempina hoitoon.”

Tyobntekija 4.

” Hoitajat vésyvét ja asukkaat alkavat voida huonommin. Pahimmillaan
téasta koituu lisaa kustannuksia yhteiskunnalle asukkaiden
lisaantyneina pdivystyskdynteina.

Tyontekija 5.

“Nykytilanteessa, jossa raportointi, kokoukset, koulutukset ja
erilaiset ohjelImat esim. RAI vievit entista enemman aikaa
hoitohenkilokunnalta, on toiseen padhédn annettava enemman aikaa ja
mitoitusta hoitohenkilbkunnan ihan asukkaan kanssa tehtévaélle tyélle.

Tyobntekija 6.

"Asukkaan hoidon tarpeiden huomioiminen vahenisi. Heidéan toiveitaan
Jja tahtoaan ei pystyisi kuulemaan tarpeeksi hyvin. Tydsta tulisi "liukuhihna”
tyoté ja vain valttdmaton pystytaan tekemdan. Ajan antaminen asukkaille
vahenisi ja heidan &éntéaén ei kuultaisi tarpeeksi.”
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Jos mitoitusta lasketaan, vaikutuksia vanhustyon tyéntekijoiden
riittdvyyteen ja saatavuuteen,

Hallituksen esityksessa ansiokkaasti kuvataan huolta henkiléston
riittdvyydesta ja saatavuudesta vanhusvaeston kasvaviin palvelutarpeisiin.
Esityksessa tyontekijoiden maaran vahentaminen ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa nahdaan siten, ettd olemassa oleva henkildsto siirtyy
suoraviivaisesti taydentdmaan henkildstéresurssia muissa vanhusten
palveluissa ja tai ratkaisemaan sijaistamisen haasteita.

Esityksessa vahaisille huomioille jaa se, miten tydntekijat kokevat tyénsa
muuttuvan tydntekijoiden maaran vahentyessa. Miten raskaampi tyo
vaikuttaa alan houkuttelevuuteen? Alla Sointu Senioripalvelujen
tydntekijoiden nakemyksia lakimuutoksen vaikutuksesta alan
houkuttelevuuteen tulevaisuudessa.

Tyéntekijd 7.

"Ala ei tallakaan hetkella ole kovin suosittu, mutta on kuitenkin saanut
Jjo hieman positiivista imagoa hoitajamitoituksen kehityksen myéta. Tyd on
rankkaa, niin fyysisesti kun henkisesti, joten vield mitoitusten pieneneminen
ei edesauta alalle hakevia tai alalle jaavia.”

Tyodntekija 8.

Tyohyvinvointi on yksi asia, joka on vaikuttamassa alalle tulo- ja
pitovoimaan. Jos tydntekijé kokee jatkuvaa stressia ja Kiirettad tybssdan, on
se varmasti omalta osaltaan karkottamassa ihmisia alalta.
Lakimuutoskaavailu ei tuo ihmisia alalle, pdin vastoin karkottaa jo ne
loputkin alalla olevat Florencet.”

Tyontekija 9.

"Ihmiset eivat halua hakeutua alalle, jossa joutuu tekemdéan arvojensa
vastaista tyota, kun ei ole aikaa olla asukkaiden kanssa ja tekemaan
arvokasta tyota.”
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Sointu Senioripalvelujen henkiloston kokemuksia aikaisemmista
mitoituksen nostoista

Tyoéntekija 10.

"Asukkaille ja omaisille on aikaa mitoituksen nousun myota. Myés
sosiaalisen toimintakykya edistavaa toimintaa on kyetty lisaamaan
taman myota inhimilliselle tasolle. Asukkaat ovat rauhallisempia, silla
hoitajien kiire ei valtaa heitdé OMASSA KODISSAAN. Asukkaiden
turvallisuuden tunne on myés selkeadsti lisdantynyt
hoitajamitoituksen kasvun myota, sillé hoitajilla on aikaa pysdhtya.
Hoitohenkilbkunta on motivoituneempaa jéarjestdméaan asukkaille toimintaa ja
tarttumaan uusiin haasteisiin, silld niihin on kyetty jarjestdmaéan aikaa.”

Kokemuksemme mukaan mahdollisuus kulttuuriseen vanhustyéhon parantaa
ikdantyvien hyvinvointia ja eldman laatua. Asukkaat voivat kokea
yksinadisyytta myos asumispalveluissa. Pitkittyva yksindisyyden kokemus voi
johtaa masennukseen. Masennusta ja yksinaisyytta voidaan ehkaista
huolehtimalla siita, etta tydntekijoilla on aikaa taysipainoisesti kohdata
ikdihminen.

Tydntekija 11.

“Hoitoalalla on paljon opiskelijoita ja suuri osa oppimisesta tapahtuu
tyopaikoilla. Parempi hoitajamitoitus takaa, ettd opiskelijat saavat parhaan
mahdollisen ohjauksen. N&in saadaan turvattua hyvat hoitajat myds
tulevaisuuteen.”

Lopuksi

e Ristiriitaiset vaatimukset lainsaatajan, palvelujen jarjestajan ja
lupaviranomaisen taholta vaikeuttavat palveluntuottajan
toimintaedellytyksia.

e Asukkaiden palveluntarve; on mahdollista, etta asiakkaiden
yksindisyyden ja ahdistuksen yleistyessa palvelutarve entisestaan
lisdantyy, hoitoisuus kasvaa ja kustannukset nousevat.

¢ Jos mitoitusta lasketaan, kokevat tydntekijat silla olevan negatiivisia
vaikutuksia vanhustydn tyodntekijoiden riittavyyteen ja saatavuuteen

e Nykymitoituksella tydntekijat kokevat tydssa viihtymisen ja tyon
laadun paremmaksi
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