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Asia: Asiantuntijalausunto valtiovarainvaliokunnan ty6- ja elinkeinojaostolle

KEHA- keskuksen asiantuntijalausunto HE 109/2024 vp Hallituksen esitys eduskun-
nalle valtion talousarvioksi vuodelle 2025

Valtiovarainvaliokunnan ty6- ja elinkeinojaosto on pyytanyt KEHA- keskuksen kirjallista lausuntoa
seuraavista asioista.

Teema: TAE 2025: TE-palveluiden siirron toteuttaminen
- Vaikutukset valtion talousarvioon
- Palveluiden siirto kunnille 1.1.2025, myds kipupisteet

KEHA-keskus kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta valtion talousarvioksi vuodelle
2025 Valtiovarainvaliokunnan ty6- ja elinkeinojaostolle.

Vaikutukset valtion talousarvioon

Yleista

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokes-
kus (KEHA-keskus) kirjanpitoyksikkoon kuuluvat ELY-keskukset, TE-toimistot ja KEHA-keskus. KEHA-
keskus perustettin vuonna 2015 osana hankekokonaisuutta, jonka avulla ELY-keskukset ja TE-
toimistot varmistivat hyvan asiakaspalvelun jatkumisen samalla, kun ne joutuivat sopeutumaan merkit-
tavasti ja nopeasti vaheneviin toimintamenomaararahoihinsa.

Hallitus on paattanyt merkittavista julkisen talouden sopeuttamistoimista seka hallitusohjelmassa etta
kevaan 2024 julkisen talouden suunnitelmassa. KEHA-keskus kirjanpitoyksikon toimintamenomaara-
rahat on budjetoitu ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan paaluokkaan. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion paaluokan toimintamenosaastot vuodelle 2025 ovat 24,7 milj. euroa. KEHA-keskus kirjanpitoyksi-
kon toimintamenomaararahat on vuonna 2025 budjetoitu talousarviotilille 32.01.02 Elinkeino- , lii-
kenne- ja ymparistokeskusten toimintamenot. Ao. momentille kohdistuu n. 12,4 milj. euron saasto
vuodelle 2025.

TE-palvelu-uudistus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus

Y-tunnus PL 1000, 50101 Mikkeli kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
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TE-palvelut siirtyvat kuntiin 1.1.2025. TE-toimistot ja kuntakokeilut lakkaavat. Henkil6st6a siirtyy ao.
tehtavien myota TE-toimistoista, tydllisyyden kuntakokeiluista, ELY -keskuksista ja KEHA-keskuksesta
uusille tydvoimaviranomaisille n. 4 400 henkilda.

TE-palvelu-uudistuksen myo6ta tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan rahoitusta siirtyy kunnille siir-
tyvien tehtavien osalta osaksi kuntien valtionosuusrahoitusta. Maararahaa siirtyy kehyksissa se
maara, joka olisi kehyksen mukaan budjetoitu tydvoimapalveluiden jarjestdmiseen valtion talousarvi-
ossa tilanteessa, jossa valtio edelleen vastaisi tyévoimapalveluiden jarjestamisesta.

KEHA-keskus kirjanpitoyksikolla nykyisin kaytdssa olevia maararahoja siirtyy mm. seuraavilta maara-
rahamomenteilta:

o 32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten toimintamenot, siitomaararaha 2v
32.01.03 Tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintamenot, siitomaararaha 2v
32.30.51 Julkiset tydévoima- ja yrityspalvelut, siitomaararaha 2v
32.30.55 Toimet tybdurien pidentamiseksi, arviomaararaha
33.20.50 Valtionosuus tyottdmyysetuuksien ansioturvasta ja vuorottelukorvauksesta, ar-
viomaararaha
o 33.20.52 Valtionosuus tyéttdmyysetuuksien perusturvasta, arviomaararaha

KEHA-keskuksella kuitenkin sailyy ja uudistuksen myo6tda KEHA-keskukselle myos siirtyy uusia valta-
kunnallisia vastuita tyovoimapalveluihin liittyen.TE24- ja KOTO24 - uudistusten myoéta KEHA-
keskuksen vastuulla ovat muun muassa tyévoima- ja kotoutumistehtavien valtakunnallisten tietojarjes-
telmapalvelujen ja neuvontapalvelujen tuottaminen, tiedolla johtamisen tukipalvelut, tyottdmyysturvaan
ja palkkaturvaan liittyvia tehtavia seka osaajien maahanmuuton edistdminen osana ns. Work in Finland
- toimintoa.

KEHA-keskus vastaa 1.1.2025 alkaen mm. tydvoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palve-
lualustan ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kehittdmisestd ja yllapidosta. KEHA-keskus on
1.1.2025 alkaen tyo -ja elinkeinoministerion ohella ainoa valtion viranomainen, jolla on tydllisyydenhoi-
toon liittyva tehtavakokonaisuus.

KEHA-keskuksen uudet tehtavat ELY-lain (Laki elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskuksista, voimaan
1.1.2025) mukaan ovat mm. seuraavat:

¢ vastata tydvoimapalveluiden valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista;

e seurata ja arvioida tyovoimapalvelujen tuloksellisuutta ja toimivuutta seka tuottaa niita koske-
vaa tietoa;

e hoitaa valtakunnallisia palveluja, joilla edistetdaan osaajien maahanmuuttoa ja tydvoiman liik-
kuvuutta (kansainvalisen rekrytoinnin palvelut);

e hoitaa palkkaturvan toimeenpanoon liittyvat tehtavat, joista sdadetaan palkkaturvalaissa
(866/1998) ja merimiesten palkkaturvalaissa (1108/2000);

¢ hoitaa tyéttdmyysturvalain (1290/2002) 11 luvussa sille saadetyt tehtavat;

o hoitaa julkisiin tydvoimapalveluihin ja tyottomyysturvaan seka yritystoiminnan aloittamiseen ja
kehittamiseen liittyvia valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluja;

o tukea tydvoimaviranomaisia tydvoimapalvelujarjestelman kehittamisessa seka antaa tyovoi-
maviranomaisille oikeudellista neuvontaa tyovoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain
(380/2023), tydllistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023), ty6ttomyys-
turvalain ja kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023) toimeenpanossa
(28.6.2024/444)
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Uuden tehtavakokonaisuuden mydta KEHA-keskus vastaa tydvoima ja kotoutumisen palveluita tuot-
tavien viranomaisten tietojarjestelmapalveluista. Kunnille on asetettu kayttdvelvoite valtion tarjoamiin
asiakkuudenhallinta jarjestelmiin. KEHA-keskuksella on tydvoimapalveluiden jarjestamislain 120 § no-
jalla velvollisuus kehittaa tietojarjestelmia yhteistydssa tulevien tydévoimaviranomaisten kanssa.
Lisaksi KEHA-keskuksen tuleviin tehtaviin kuuluu tulevien tyévoimaviranomaisten oikeudellinen tuki ja
osaamisen kehittdmisen palvelut, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden toteutuminen tiedollisten tai-
tojen ja osaamisen osalta niin, ettd jokaisella tydvoimaviranomaisella on edellytykset lainsdadannén
toimeenpanolle.

Merkittava uusi tehtédva on TE- ja kotopalveluihin liittyva arviointiin, seurantaan ja raportoinnin kehitta-
miseen liittyva tehtava. KEHA-keskus rakentaa kuntien kayttéon operatiiviseen johtamiseen tarkoitet-
tua digitaalista raportointiratkaisua, jonka avulla tulevat viranomaiset ja ohjaavat tahot pystyvat yllapi-
tamaan ajantasaista tilannekuvaa seka kehittdmaan toimintaa tiedon pohjalta.

Arviointitehtdvan pohjalta poliittista paatdksentekoa, tavoitteen asetantaa ja naihin liittyvaa harkintaa
voidaan soveltaa pohjaten yhdenvertaisesti tuotettuun tietoon. Arviointitoiminnan tuloksista hyotyvat
ohjaavat viranomaistahot, poliittiset paattajat niin paikallisella kuin valtakunnallisellakin tasolla, kansa-
laiset ja tydllisyysviranomaiset itse.

Uusien toimintojen, tietojarjestelmien ja kyvykkyyksien rakentaminen edellyttaa riittavaa resurssointia
lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla, jotta varsinaiseen lisdarvon tuottamiseen voidaan luoda edellytyk-
set. Etenkin tietojarjestelmien kehittdminen vaatii ponnisteluja lahivuosina, jotta tekoalyn ja automaa-
tion tuottamat hyddyt pystytaan toteuttamaan. Esimerkiksi tyottdmyysturvan osalta automaation tuot-
tamat potentiaaliset taloudelliset hyddyt ovat merkittavid, mutta automaation kehittdminen vaatii re-
sursseja, jotta tavoitteisiin paastaan.

KEHA-keskukselle on budjetoitu vuoden 2025 talousarvioon maararahoja edella mainittujen tehtavien
hoitamiseen. Maararahoja on budjetoitu mm. kotoutumislain kokonaisuudistukseen, TE-palvelu-
uudistuksen muutoskustannuksiin ja TE-palvelu-uudistuksen valtiolle jaavien tehtavien hoitamiseen.
Maararahamitoitus on tehty talla hetkella olevan, parhaan tiedon mukaisesti. Aika nayttaa onko ao.
tehtaviin varattu maararahamitoitus riittdva ao. tehtavien laadukkaaseen hoitamiseen. Nyt jo kuitenkin
tiedetaan, etta valtionhallintoon kohdistuvat sdastétoimenpiteet ja niiden aikaistuminen vuodelle 2025,
muodostavat riskin, etta lisdarvon tuotto vaarantuu eika pitkan aikavalin saastéja automaatiota kehit-
tamalla pystyta varmistamaan. Taman vuoksi riittdvan resurssoinnin varmistaminen on tarkeaa, eika
saastotoimia tulisi kohdistaa enempaa sektoreille, joilla on vastuita isojen uudistusten lapivienneista ja
edellytykset tuottaa saastdja valtiontalouteen keskipitkalla aikavalilla.

KEHA-keskuksen ja tydvoimaviranomaisten valinen yhteistyo ja yhdessa kehittdminen ovat avainase-
massa palvelurakenteen toimivuuden ja sita tukevien tietojarjestelmien seka tiedolla johtamisen edel-
leen kehittamisessa, jotta voidaan tehostaa toimintaa. Yhteistydohon liittyvat resurssit ja rahoitus KEHA-
keskuksessa on keskeista turvata myos vuodesta 2025 eteenpain.

Muutosten aiheuttamat jdanndskustannukset

TE-palvelu-uudistuksen myota KEHA-keskukselle jaa myds joitain jaanndskustannuksia. Kaikkia TE-
toimistoja koskevia sopimuksia, vuokria ja muita vastuita ei saada loppumaan 1.1.2025 mennessa.
Muun muassa toimitiloista ja leasing palveluna hankituista laitteista jad KEHA-keskuksen maksetta-
vaksi jddnnosvuokria, joiden kattamiseen tarvitaan ja tullaan hakemaan rahoitusta tulevista lisatalous-
arvioista.
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Jaanndskustannuksia syntyy myés KEHA- keskuksen omien resurssien kaytdssa. TE- toimistojen hal-
linnollisiin palveluihin ja maksatustehtaviin liittyva henkilésto siirtyy KEHA- keskuksesta tyéllisyysalu-
eille 1.1.2025. KEHA- keskus joutuu siirtymisen jalkeen hoitamaan mm. tilinpaatokseen, laskujen ka-
sittelyyn ja henkilostohallintoon liittyvia tehtavia vield vuoden 2025 puolella vaikka tehtaviin liittyvat
resurssit on jo siirretty muualle.

Postikustannukset

Viranomaistehtaviin liittyy asiakkaiden informointivelvollisuus. Informointi tapahtuu postitse asiakastie-
tojarjestelmasta Iahtevien suomi.fi viestien kautta. Kustannusarvio vuodelle 2025 on noin 3 650 000 €,
joka tulee kuntien vastattavaksi. KEHA-keskus esittaa, etta lisadtalousarviossa postikustannuksiin koh-
dennettaisiin KEHA-keskuksen toimintamenoille postikuluja vastaava summa ja vastuu kustannuksista
siirrettaisiin KEHA-keskukselle.

Kustannuksiin on tulossa vuoden 2026 aikana merkittava helpotus, mikali DVV:n hanke viranomais-
viestinnan digitaalisesta ensisijaisuudesta etenee suunnitellusti. Tavoitetilassa jatkossa digitaalinen

viestintad olisi ensisijainen ja kansalaisen tulisi erikseen kieltdd sahkodisten viranomaisviestien vastaan-
ottaminen.

Palveluiden siirto kunnille 1.1.2025, myds kipupisteet

Yhteisty0 ja viestinta

Viestinta ja eri toimijoiden valinen yhteistyd on paaasiassa sujunut koko muutoshankkeen aikana hyvin.
Haasteita on ollut joissakin asioissa mm. suurten kaupunkien ja Kuntaliiton osalta. Naiden odotukset
KEHA-keskukselta vaadittujen tehtavien ja tulosten osalta ovat joissain tapauksissa olleet eparealisti-
sia. KEHA- keskus on rinnastettu palveluntuottajaan, jonka on ajateltu tuottavan kaikki, myds kunta-
puolen suunnitelmat ja ratkaisut. KEHA- keskus on kuitenkin virasto, jolla on saaddksissa maaritellyt
tehtavat, joihin KEHA- keskus on keskittynyt. Naihin on sisaltynyt myos tulevien tydllisyysalueiden aut-
taminen muutoksessa. Kunnille on saadetty vastaavasti tydvoimapalveluihin liittyvat tehtavat. Kuntalii-
ton asema ja rooli muutoksessa on jaanyt KEHA- keskukselle hieman epaselvaksi.

KEHA- keskus ei ole voinut mydskaan kaikissa tapauksissa valittdmasti tuottaa valmiita ratkaisuja tai
ohjeita tiettyihin kysymyksiin tai esimerkiksi digitaalisiin palveluihin. Niiden tuottamiseen on mennyt ai-
kaa. Tyovoimapalvelujen siirto kunnille on ainutkertainen muutos, johon on ollut pakko hakea ratkaisut
yhdessa, koska niita ei kaikilta osin ole ollut olemassa. Erilaisia ohjeita kunnille on julkaistu siina tah-
dissa, kun ratkaisuja on saatu rakennettua. Ratkaisujen hakemiseen yhteistydssa on kaytetty toimeen-
panoryhman alaisuudessa toimivia alaryhmia, erilaisia pilotteja (mm. maksatusratkaisun rakentaminen)
ja muita yhteistydmuotoja. KEHA-keskus kiinnittda huomioita toimeenpanon kiireiseen aikatauluun ja
siihen, etta resurssit uudistuksen toimeenpanon valmisteluun ovat vahvistuneet vasta samassa yhtey-
dessa kuin uudistus on hyvaksytty eduskunnassa kevaalla 2023. Resurssien hyvaksymisesta resurs-
sien kayttoon kuuluu oma aikansa mm. rekrytointi ym. aikataulujen vuoksi. KEHA-keskus on joutunut
valmistelemaan ratkaisuja etukenossa tiukalla valmisteluaikataululla, jotta ratkaisut ehtivat tyollisyys-
alueiden aikatauluihin.

KEHA- keskus on kaikin olemassa olevin tavoin ja resurssiensa puitteissa pyrkinyt edistdmaan palve-
lujen siirtoa ja avustamaan tulevia tyollisyysalueita sekd kaupunkeja ja kuntia. Nain isossa
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operaatiossa on yhteiselld tekemiselld, vuorovaikutuksella, tiedon saannilla ja sen hyddyntamisella
seka yhteisella tilannekuvalla on ratkaiseva merkitys.

Kuntien ja valtion valistéd tiedonvaihtoa, osaamisen kehittdmista, ohjeistusta ja viestintda varten on
otettu kayttoon KEHA- keskuksen yllapitdma ja tyollisyysalueiden kayttdon tarkoitettu digitaalinen yh-
teistydalusta 2024 kevaan aikana. Alustalle on mydnnetty yli 8000:lle kayttajalle tunnukset ja se on
paivittdisen tiedonvaihdon valine siirtymaaikana ja myds sen jalkeen. Muutokseen liittyva KEHA- kes-
kuksen tuottama ohjeistus on koottu tietopankkiin, johon kaikilla halukkailla on paasy. Tietopankkiin on
tuotettu pelkastaan viimeisten kuuden kuukauden aikana noin 250 ohjetta ja muuta dokumenttia. Usein
kysytyilld kysymyksilld on oma osionsa palvelussa. Erilaisia Teams- tietoiskuja on toteutettu yli kolme-
kymmenta vuoden 2024 aikana. Osanottaja-arviot tilaisuuksien hyddyllisyydesta ovat olleet yli 4 as-
teikolla 1-5. Kuukausittaisella uutiskirjeellda on 1500 tilaajaa. Kaikkiin niihin yksittaisiin kysymyksiin, mita
eri toimijoilta eri kanavia pitkin on tullut, on vastattu, jos vastaus on ollut mahdollista antaa.

Tulevien tydllisyysalueiden ja valtion valiseen vuoropuheluun on perustettu KEHA- keskuksen veta-
mana Tydllisyyden ja kototutumisen johtamisverkosto, jossa nykyisten ja tulevien tydvoimaviranomais-
ten edustus on koolla. Teknisia asioita ja ratkaisuja kdytannon tasolla kasitelldaan vuonna 2024 KEHA-
keskuksen perustamassa teknisten yhdyshenkildiden verkostossa. Yhteistydn tehostamiseen ja sen
sujuvuuden varmistamiseen KEHA- keskus on nimennyt kaksi tayspaivaistd muutoskoordinaattoria, joi-
hin kunnat voivat aina ja kaikissa asioissa olla yhteydessa.

Yhteistydn ja viestinnan haasteet nakyvat erityisesti kuntien monimuotoisuutena ja siing, etta tulevilla
tydllisyysalueilla on monissa muutokseen liittyvissa asioissa eritahtisuutta ja erilainen kasitys KEHA-
keskuksen roolista muutoksessa. KEHA- keskuksen osalta tdhan on pyritty vastaaman jatkuvalla vies-
tinnalla siita, mista tietoa I0ytyy ja kenelta asioista voi lisdvalaistusta saada. Uudistuksen valmistelussa
on myds syyta kiinnittdd huomioita siihen, ettd hajautetussa jarjestelmassa vaistamatta menetetaan
keskitetyn jarjestelman hyotyja. Naitd ovat mm. edellda mainitut seikat valmistelun eritahtisuudesta ja
eritasoisista tarpeista.

Henkilostosiirrot ja palkanmaksun oikeellisuuden varmistaminen uudessa viranomaisessa

Henkildstdsiirtojen onnistuminen vuodenvaihteessa 2024-25 on edellytys sille, ettd uudet tydllisyysalu-
eet voivat aloittaa toimintansa. TE- toimistoista, ELY-keskuksista ja KEHA- keskuksesta siirtyy noin
4400 henkilda tydllisyysalueiden palvelukseen. Siirtojen onnistumisessa on KEHA- keskuksella ollut ja
on edelleen merkittava vastuu. Henkildstosiirtojen toteutukseen liittyen KEHA-keskus on jo pitkaan teh-
nyt tiivista yhteistyota myods Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT:n kanssa ja ollut mukana monissa
KT:n verkostotilaisuuksissa TE-palvelut- uudistukseen liittyen.

Kuntien puolelta on kiirehditty moneen otteeseen henkildstdsiirtojen toteutusta ja sita koskevien tietojen
saamista, koska kuntien nakemyksen mukaan mm. siirtyvan henkiloston tiedot nimitasolla olisi ollut
tarve saada aiemmin kuin mita on voitu toteuttaa. Virastokohtaisia YT- neuvotteluja ei kuitenkaan ole
voitu aloittaa ennen kuin tyodllisyysalueet ovat olleet selvilla ja vahvistettu. Viimeiset tyollisyysalueet
paatettiin valtioneuvostossa helmikuussa 2024. Henkiloston siirtymiseen liittyen kaytiin KEHA- keskuk-
sen organisoimana yksi valtakunnallinen ja 31 virastokohtaista YT- neuvottelua. Vasta YT- neuvottelu-
jen paatyttya ja muutoskeskustelujen jalkeen, voitiin henkildlistat tyollisyysalueiden kayttdéon [ahettaa.
Ensimmaiset siirtyvan henkiloston nimilistat toimitettiin uusille tydnantajille kesakuun 2024 puolivaliin
mennessa.
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Erityisesti kuntien puolelta on koettu haasteelliseksi se, etta valtiolla ei ole enda syksylla kayty uusia
yt-neuvotteluja, jotta valtiolta siirtyvaa henkilostda voitaisiin edelleen sijoittaa tyollisyysalueen muihin
kuntiin. KEHA-keskus totesi jo kevaalla 2023 yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa, etta mikali
kunnat ovat yt-neuvottelujen alkaessa sopineet kuntalain 54 §:n mukaisin sopimuksin tehtavien dele-
goinnista toiseen kuntaan, voidaan tama huomioida henkilostoa siirrettaessa. Jos hyvaksyttyja sopi-
muksia ei ole, jaavat jatkosiirrot tydvoimaviranomaisten hoidettaviksi. Valitettavasti kovin harva kunta
oli tallaisen sopimuksen tuolloin saanut hyvaksyttya. KEHA-keskus ei voinut enaa syksylla 2024 to-
teuttaa toivotun kaltaisia tdydentavia yt-neuvotteluja, silld ne olisivat vaarantaneet palvelussuhdetieto-
jen siirron uusille tydnantajille koko maassa.

Siirtyvien palkkatietojen oikeellisuus on haasteellinen kokonaisuus. Siirron onnistumisen varmistami-
seen ja sen jalkihoitoon on varauduttu seuraavasti:

- Palvelussuhdetietojen siirron projekti on kaynnistynyt syksylla 2023. Tulevista tyénantajista
C6-kaupungit (henkildstéhallinnon edustajat) ovat olleet mukana syksysta 2023 kevaaseen
2024 maarittelemassa siirrettavia tietoja ja henkildsiirtoprojektin kaytantoja.

- Palkkatietojen oikeellisuuteen ja tietojen tarkistamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota koko
syksyn ajan ja tata tyota jatketaan vuoden 2024 loppuun saakka.

- Ensimmaisen kerran henkildstdén sopimustiedot (ml. palkkatiedot) on toimitettu tyévoimaviran-
omaisille 30.9.-1.10.2024. KEHA-keskuksessa tehdyssa tarkistuksessa I6ytyi alle 10 virhetta
tai puuttuvaa tietoa 4400 henkildn osalta.

- Viikoittain toimitetaan uusille tydnantajille muuttuneita sopimustietoja (irtisanoutuneet)

- Mahdollisten virheellisten palkkatietojen ja muiden mahdollisten epaselvyyksien kasittelyyn
KEHA- keskus on luonut toimintamallin syksyn 2024 aikana ja viestii sen tyollisyysalueille.

Henkildstosiirtoihin liittyy myds muita haasteita. TE-palvelutehtavat keskitettiin vuodesta 2013 alkaen,
jotta niiden toiminta olisi mahdollisimman tehokasta. Koska nyt hajautetaan vahvasti keskitettya toi-
mintaa, niin kaikkialle ja kaikkiin tehtaviin ei osaavaa henkiléstéa siirtymavaiheessa riita. Esimerkiksi
hajautettaessa keskitetty maksatustoiminto, tarvitaan enemman henkildstéa kuin KEHA- keskuksella
on talla hetkellad vastaavissa tehtavissa. Kaikille kunnille ei riitd edes yhtd maksatusasiantuntijaa,
vaan osaaminen on haettava jostain muualta. Myds tydllisyysalueita on kutsuttu lahettamaan henki-
|6std6a perehdytykseen.

Tyovoimapalvelujen asiakassiirrot uusille toimijoille vuoden vaihteessa 2024-25

Yksi kriittisimmista vuoden vaihteen 2024-25 tehtavista on noin puolen miljoonan aktiivisen asiakkaan
siirto’ TE-toimistoilta ja kuntakokeiluista 45 tyéllisyysalueen asiakkaiksi. Siirto ei ole tietojen fyysinen
siirto vaan asiakkaat lajitellaan tietojarjestelman sisalla tyodllisyysalueille. Tydllisyysalue vastaa 1.1.2025
alkaen asiakkaiden kohdentamisesta (ns. salkuttaminen) vastuuvirkailijoille.

Menettely on koettu kuntien suunnasta hankalaksi ja kunnilla on ollut halua paasta jo aiemmin teke-
maan kohdistusta vastuuvirkailijoille. Epailyksiin siirron onnistumisesta ja sen tyolaydesta voivat vaikut-
taa kuntakokeiluihin liittyvat kokemukset. Tilanne on talla kertaa toinen.

Suunnittelua on pyritty helpottamaan tarjoamalla tyéllisyysalueille asiakastiedot jo elokuussa sahkdisen
latauspalvelun kautta. Tietopakettiin on KEHA- keskus tarjonnut mukaan myos sovelluksen, jolla asia-
kastietoja on voitu kasitella. Vain osa tyollisyysalueista on tata mahdollisuutta kayttanyt.

Tietojen avaaminen ennen 1.1.2025 tydllisyysalueiden kayttoon olisi varsin hankalaa. Tyollisyysalueet
eivat ole saadosten mukaan toimivaltaisia ennen 1.1.2025. Jarjestelmassa myoskaan asiakkuutta ei
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voida kohdistaa samaan aikaan kahdelle viranomaiselle (uusi ja vanha). Naista syista on paadytty em.
ratkaisuun asiakastietojen siirrossa.

Asiakkaiden kohdentamista varten tarjotaan tyéllisyysalueille jarjestelman siséinen tydkalu, jonka avulla
asiakkaita voidaan kohdentaa 100 kappaleen erissa vastuuvirkailijoille. Itse tydkalun ja jarjestelman
kayttddn on koulutettu n. 300 kouluttaja-opastaja- henkilda. Lisaksi tydllisyysalueet voivat merkita asi-
akkaita erinaisten valtakunnallisten tunnisteiden avulla ja hyddyntda naitd tunnisteita asiakkaiden
haussa ja salkuttamisessa vastuuvirkalijoille. Tama osaltaan nopeuttaa asiakkaiden kohdentamista.

Maksatustehtavéat ja yleinen avustusjarjestelméa

Tydvoimapalvelujen siirtymiseen liittyva viranomaispalvelujen ja asioinnin kokonaisuus (ml. paatokset
ja maksatukset) ja siihen liittyvat prosessit on ollut yksi haasteellisimpia suunnittelu- ja toteutuskoko-
naisuuksia siirrossa. Muun muassa palkkatukeen ja starttirahaan seka joihinkin kulukorvauksiin liitty-
vat paatokset tehdaan kayttdvelvoitteen piirissa olevalla jarjestelmakokonaisuudella. Paatdstietojen
pitda sen jalkeen siirtya rajapintojen kautta tydllisyysalueiden (kuntien) jarjestelmiin, joilla maksatuk-
set hoidetaan.

Tahan oli rakennettava erikseen kuntien kanssa pilotti, jossa kaikki kaytanteet ja rajapinnat luotiin. Ei
ollut antaa vastauksia kuntien kysymyksiin. Ne 16ydettiin ja hahmotettiin vasta pilottiprojektin kautta.
Pilottiprojektissa olivat C6- kaupungeista mukana Espoo, Helsinki ja Tampere. Pilotti vei yli vuoden,
mutta ratkaisut on I6ydetty, suunniteltu ja rakennettu. Kunnat ovat voineet testata tietojen siirtoa jo
useita kuukausia. Koko prosessi on ollut haasteellinen ja tydlas koska vastaavaa ratkaisua ei kunta-
valtio- valilla ole aiemmin toteutettu.

Maksamisratkaisun osalta reaaliaikainen budjetointi on paatetty ottaa kayttéén Espoon, Helsingin ja
Tampereen kaupunkien esityksesta. Pilotin yksimielinen esitys budjetointimallista vietiin toimeenpano-
hankkeen Palvelut- ja digitalisaatio rynmaan 14.12.2023 eli viime vuoden joulukuussa ja naiden paa-
tosten osalta on ratkaisu sitten rakennettu. Lokakuun aikana on viela soviteltu yhdessa C6- kaupun-
kien kanssa mm. ostopalvelujen laskujen tietoihin ja niiden kayttoon liittyvia asioita.

Haasteena viranomaispalvelujen ja asiointialustan toteutuksessa on ollut se, ettd osa kunnista on halunnut
alkuperaisesta poikkeavaa tulkintaa kayttdvelvoitteen piiriin kuuluvasta jarjestelmakokonaisuudesta
ymmartamatta, etta tulkinnan muuttaminen koskisi myos kaikkia muitakin toimijoita. Talloin sellaiset
kunnat, jotka ovat liitynt6jaan ja prosessejaan rakentaneet alkuperaisen pilotin mukaan, jaisivat koko-
naan tyhjan paalle.

Tyovoimapalvelujen digitalisaation edistaminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallin-
tokeskus kehittaa ja yllapitaa valtakunnallista asiakastietojarjestelmakokonaisuutta, palvelualus-
taa ja tietovarantoa. KEHA- keskuksen vastuulla on siis se tietojarjestelmakokonaisuus, joka on
tyollisyysalueille kayttovelvoitteen alainen.

Tietojarjestelmakokonaisuuden kayttdvelvoitteella pyrittin TEPA- muutoksessa kolmeen paata-
voitteeseen. Nama ovat:

- Taataan kaikille tySllisyysaluille yhdenmukainen, heti kdyttdonotettava jarjestelmakoko-
naisuus. Talla taataan heti [ahtdvaiheessa kaikille yndenvertainen digitalisaation




Lausunto 8 (9)
DNRO KEHA/71396/2024

21.10.2024

hyvaksikayttd. Menettelylld estetdan alkuvaiheen merkittavat ICT- ja jarjestelmainvestoin-
nit, jotka olisivat pois varsinaisista tehtavista. Yhteiskehittamisella pidetaan kokonaisuus
parhaalla mahdollisella tavalla palvelevana.

- Varmistetaan valtakunnallisesti ajantasainen tieto. Yhteisen jarjestelmakokonaisuuden
yhtenainen tietovaranto mahdollistaa ajantasaisen tiedon kaytdn seka operatiivisella etta
strategisella tasolla. Tieto syntyy jokaisen tydllisyysalueen hoitaessaan tehtaviaan. Li-
saksi tyollisyysalueiden ei tarvitse erikseen siirtdd mitdan tietoa yhteiseen tietovarantoon.

- Varmistetaan, etta tydvoimapalvelujen digitalisaation osalta ei synny mm. potilastietojar-
jestelmia vastaavaa, verovaroista kustannettavaa markkinaa. Tavoitteena on se, etta
kayttdvelvoitteen piirissa olevalla kokonaisuudella voidaan tyévoimapalvelut paaosin hoi-
taa kustannustehokkaasti.

Tietojarjestelmakokonaisuuden osalta on kehitetty muutokseen valmistautuen uutta, vanhaa jarjestel-
maa korvaavaa kokonaisuutta. Vanhan jarjestelman korvaavaa on otettu vaiheittain kayttéén. Uuden
jarjestelmakokonaisuuden kolmas ja suurin kayttdonotto toteutettiin lokakuun 2024 puolivalissa. Kol-
mas kayttéonotto varmisti sen, ettd tydvoimapalvelujen uudistumiseen mennaan vuoden vaihteessa
2024-25 siten kun oli suunniteltu. Taltd osin merkittdvana kuntien huolena esille tuotu jarjestelmien
myo6hastymisriski ei ole enda ajankohtainen. Jaljella on vield yksi pienempi jarjestelmapaivitys kevaalla
2025. Taman jalkeen vanha jarjestelmakokonaisuus poistuu kaytosta.

Tietojarjestelmauudistus on ollut valttdmatdén mutta myds raskas KEHA- keskukselle ja laheneva tyo-
voimapalvelujen uudistus on tuonut uudistukseen lisdpainetta. Palvelujen digitalisaation kehittdmisessa
on ollut kaksi perushaastetta:

- Mika kokonaisuus ja mitka osat jarjestelmista ovat kayttdvelvoitteen piirissa? Tasta on
ollut joiltain osin eri ndkemyksia. Rajaukset olisivat joiltain osin vaatineet ehka tarkempaa
saadospohjaa esimerkiksi asetuksen muodossa. KEHA- keskuksen arvion mukaan nai-
hin on palattava viimeistadan vuoden 2026 aikana.

- Kuka vastaa jatkossa tydvoimapalveluihin liittyvien prosessien kehittamisesta? Digitali-
saatiota ja jarjestelmia on haasteellista jatkokehittaa, jos prosessit ja niiden muutokset
eivat ole koko toimijakentassa ainakin paaosin yhtenaisia.

KEHA- keskus on luonut ja dokumentoinut kunta-valtio- valisen yhteiskehittdamismallin tydévoimapalve-
lujen digitalisaation edistamiseksi. Malli tulee kayttédn vuoden 2025 alussa.

Tyovoimapalvelujen valiaikainen heikkeneminen

KEHA- keskuksen nakemyksen mukaan julkiset tydvoimapalvelut tulevat heikkenemaan valiaikaisesti
vuoden vaihteen 2024-25 molemmin puolin. Syita on kaksi:

- Loppuvuoden 2024 aikana voi olla mahdollista, etta osa henkilostosta ei halua siirtya
kuntiin ja voi irtisanoutua. Samaan aikaan siirtyva henkilosté sovitun mukaisesti pitaa
vuosilomiaan pois ennen vuodenvaihdetta. Tama tarkoittaa sita, etta tydvoimapalveluissa
tyoskentelee vahemman vakea kuin normaalisti. Tama ei voi olla nakymatta palveluissa.

- Tydllisyysalueiden starttaaminen ei valttamatta suju kaikilta osin odotusten mukaisesti.
Muutoksessa on paljon omaksuttavaa ja useissa paikoissa henkildston maara voi olla jo
aluksi alimitoitettu (vrt. edellinen kohta). Tydllisyysalueiden valilla voi myds olla merkitta-
via eroja.
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