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TE-uudistus
- TE-palvelut 2024 -uudistuksen yhtena tavoitteena on palvelujen asiakasldahtéisyyden paraneminen.
Miten ministeriossa aiotaan seurata, etta palvelut aidosti paranevat asiakkaan nakékulmasta?

- Tyo- ja elinkeinoministeri6 tulee seuraamaan KEHA-keskuksen tuottaman laajan kansallisen seuranta-
ja arviointitiedon pohjalta tyovoimapalvelujen tuloksellisuutta ja toimivuutta. KEHA-keskus tuottaa
TEM:lle tietoa valtakunnallisesta seka alueellisesta ndkékulmasta perustaen tiedon kansallisesti ja kan-
sainvalisesti validoituihin seurantamittareihin. Tyo- ja elinkeinoministerion laista tuleva velvoite on seu-
rata miten tydvoimaviranomaiset toteuttavat omassa toiminnassa tyollisyyden edistdmisen valtakunnal-
lisia tavoitteita, jotka valtioneuvosto asettaa hallituskausittain. Valmisteilla olevissa tavoitteissa on huo-
mioitu mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja tavoitteista paatetadn vuoden loppuun mennessa.

Historiallisen suuren palvelurakenneuudistuksen arviointi ja sille asetettujen tavoitteiden, kuten asiakas-
lahtoisyyden, toteutumisen seuranta vaatii kuitenkin erillistd seurantatutkimusta, jossa seurataan miten
uudistukselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen seuranta-
tutkimus osoitti, etta tyollisyyspalvelujen siirto kuntiin ja palvelujen saaminen toden teolla kayntiin kesti
noin vuoden. On selvaa, ettd TE24-uudistus vaatii myds oman aikansa, etta toiminta on saatu kaikilta
osin kuntoon kuntapohjaisessa mallissa.

Sita, ovatko palvelut aidosti parantuneet asiakkaiden nakokulmasta, voidaan tarkastella monista eri lah-
tokohdista. Tarkastelutulokulmia voi olla esim. keskimaarainen tyollistymisen nopeus, pysyvyys ja laatu,
osuvammat ja yksilollisemmat palvelut tunnistettuihin palvelutarpeisiin nahden, asioimisen nopeus,
asiakaskokemuskyselyiden tulosten kehittyminen suhteessa aiempaan jne. Kaikissa ndissa tarkasteluissa
on kuitenkin se heikkous, ettd TE24 uudistukselle ei pystyta rakentamaan tutkimuksellista verrokkia
etenkdan asiakasnakokulman kannalta. Tama tekee tiettyjen uudistukselle asetettujen tavoitteiden seu-
rannasta vahintadnkin haastavaa. Tutkimuksessa tulisi my6s tarkasteltavaksi, miten asiakaslahtoisyys
toteutuu eri tyollisyysalueille. Keskitetysta jarjestelmasta hajautettuun jarjestelmaan mentdessa on odo-
tettavaa, ettd tyollisyysalueiden toiminta ja tarjoamat palvelut ovat erilaisia.

- TE-uudistusta sdadettdessa lahdettiin siitd, ettd kustannukset korvataan kunnille taysimaaraisina.
Kuntaliiton mukaan valtiovarainministerion kulutietojen seka Kuntaliiton arvion perusteella voidaan
arvioida siirtyvien palveluiden aiheuttavan vahintaan 680 miljoonan euron kulut. Siirtyva rahoitus on
589 miljoonaa euroa. Mika on arvionne kunnille siirtyvien tehtavien rahoitusvajeesta? Miksi kustan-
nuksia ei korvata taysimaaraisesti tilanteessa, jossa tyottomyyden taso on korkealla?

Valtiovarainministeri6 julkaisee sddnnollisesti valtionosuuslaskelmia verkkosivuillaan: https://vm.fi/valti-
onosuuslaskelmia . Kesakuussa 2024 julkaistussa laskelmassa on erilliselld vélilehdella kuvattu vuoden
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2023 toteutuneita tyovoimapalveluiden kustannuksia, joiden yhteissumma on noin 685 milj. euroa.
Luku sisdltda myés velvoitety6llistamisen seka kunnille ja kuntayhtymille ammatillisen osaamisen pa-
rantamiseen myonnettdvan palkkatuen toteutuneet kustannukset. Nama palvelut ovat kuitenkin poistu-
massa tyovoimapalveluiden jarjestamistehtavakokonaisuudesta ja naihin tehtaviin budjetoitu rahoitus
on vahennetty kuntien peruspalvelujen valtionosuuksista kehyksessa, jonka mukaan talousarvioesitys
vuodelle 2025 on laadittu. Velvoitetyollistamisen osalta asiasta on jo paatetty, mutta kuntien palkka-
tukea koskevan muutoksen osalta asian kasittely on vield kesken eduskunnassa. Valtionosuuslaskel-
missa on esitetty erikseen arviot poistuviin tehtdviin vuonna 2023 kohdentuneista kustannuksista. Nama
huomioiden vuoden 2023 toteutuneet kustannukset koko maan tasolla olivat noin 624,7 milj. euroa.
Erotus siirtyvan rahoituksen tasoon verrattuna on noin 35 milj. euroa, josta noin 20 milj. euroa selit-
tyy toimintamenomomenttien maararahan siirron erosta ja noin 15 milj. euroa tyovoimapalveluihin
budjetoidun maararahan siirron erosta.

Valtion jarjestdamisvastuun aikana valtaosa tydvoimapalveluiden jarjestamisen menoista on budjetoitu
siirtomaararahamomenteille. Jos kdytettavissa on ollut edelliseltd vuodelta siirtynyttd maararahaa, yksit-
tdisena talousarviovuotena palveluihin on voitu kdyttaa budjetoitua tasoa enemman maararahaa. Esi-
merkiksi vuodelle 2023 siirtyi julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden maararahamomentilla edelliselta
vuodelta noin 243 milj. euroa, mutta vuodelle 2024 siirtyi vain noin 157 milj. euroa. Vuonna 2023 kay-
tettiin siis noin 86 milj. euroa enemman maéararahaa kuin kyseiselle talousarviovuodelle maararahaa oli
budjetoitu. Myoskadan tata lukua ei voida suoraan verrata vuoden 2025 tilanteeseen, koska osa erosta
selittyy menojen jaksotuksella, minka lisaksi joukossa on poistuneiden tai poistuvien palveluiden maara-
rahoja. Vuosi 2023 oli kuitenkin tyollisyysmaararahoilla rahoitettujen palveluiden huippuvuosi keskimaa-
rin palveluissa olleiden asiakkaiden maaralla mitattuna nykyisen rahoitusrakenteen aikana (vuodet
2019-2024), mika nakyi myos toteutuneiden kustannusten maarassa.

Maararahat on siirretty ensimmaisen kerran kevaalla 2023 niin sanotulla tekniselld kehyspaatoksella
vuosille 2024-2027. Taman jalkeen rahoituksen tasoon on tehty muutoksia, jotka johtuvat valtionosuus-
tehtdvan (tyovoimapalveluiden jarjestamistehtava) laajenemisesta tai supistumisesta. Vuoden 2025 ke-
hystasoa ja esimerkiksi vuoden 2023 varsinaiseen talousarvioon tyovoimapalveluiden jarjestamiseen
budjetoitua maararahaa on haastavaa verrata useista talla valin toteutuneista muutoksista. Muutokset
eivat ole kuitenkaan aiheutuneet suhdanteista. Mydskadan aiemmin maararahan tasoa ei ole muutettu
suhdanneperusteisesti, vaan taustalla on erityisesti ollut jokin palvelujarjestelmaan kohdistuva lakimuu-
tos tai tahtotila lisdta tai vahentaa rahoitusta julkisiin tydvoimapalveluihin (esimerkkina 60 milj. euron
lisdrahoitus vuonna 2020 ja 41 milj. euron suuruinen maardrahan vahennys vuonna 2024). Erityisesti toi-
mintamenojen osalta vertailu on haasteellista siitd syystd, ettd osa TE-toimistojen ja erityisesti ELY-kes-
kusten ja KEHA-keskuksen tehtavista sailyy valtiolla, joten edelld mainittujen virastojen toimintame-
noista vain osa on siirretty valtionosuuksiin.

Siirtyvasta rahoituksesta valtaosa kohdistuu harkinnanvaraisiin palveluihin, joiden tarjoamiseen ei ole
asetettu lainsdadannossa vahimmaistasoa. Teoriassa tyovoimapalveluiden jarjestamisen kustannuk-
set voisivat siis olla merkittavasti siirtyvaa rahoitusta alhaisemmat. Toisaalta kunnilla on mahdollista
kayttaa tehtavaian myos laskennallista mairda enemman rahoitusta. Valtionosuusjarjestelman kustan-
nustenjaon tarkistus korjaa kahden vuoden viiveelld valtionosuuden maaraa valtionosuusprosentin mu-
kaisella osuudella toteutuneiden ja laskennallisten kustannusten erotuksesta. Kustannustenjaon tarkis-
tus tehdaan kuitenkin koko maan tasolla, eika yksittdiselle kunnalle. Nain ollen yksittaisilla kunnilla on
kannustin toteuttaa lakisdateiset palvelut koko maan tasoa kustannustehokkaammin.

Edelld kuvatusta johtuu, ettei tydvoimapalveluiden kohdalla ole maariteltavissa yksiselitteisesti, kuinka
paljon niiden jarjestamisesta tulisi aiheutua kustannuksia, silld kustannukset riippuvat oleellisesti tyon-
hakijoiden palvelutarpeista seka siitda, miten palvelutarpeisiin vastataan muun muassa kustannustehok-
kuusnakokulmat huomioiden. Jarjestamisvastuun siirrosta paatettaessa on linjattu, etta tyovoimapal-
veluiden jarjestamiseen kehyksessa varattu maararaha siirtyy sellaisenaan kuntien peruspalveluiden
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valtionosuuksiin, joten kehykseen paatéksentekohetkelld budjetoitu taso on katsottu riittavaksi ta-
soksi tehtavan hoitamiseen.

- Kuntaliitto on tuonut esiin KEHA-keskuksen rooliin liittyvia TE-uudistuksen toteuttamisen kipupis-
teitd. Kuntaliiton mukaan yleisen avustusjarjestelman kayttéon liittyvat tulkinnat ovat olleet erilaisia
kunnilla ja valtiolla, kdyttojarjestelmat ovat vield keskeneraisia ja viivastymiset mahdollisia ja KEHA-
keskuksen ja kuntien vdlinen yhteisty0 ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Lisdksi kunnille siirtyy
niin sanottua maksatusvelkaa, kun maksatuksissa on jopa vuoden mittaisia viiveitad. Millaisiin toimiin
ministeriéssa on ryhdytty ndiden asioiden ratkaisemiseksi?

- Viivastykset tietojarjestelmien kehittamisessa ovat melko tavanomaisia ja niita voi tapahtua tulevaisuu-
dessakin. Ministerion kasityksen mukaan kuitenkin uudistuksen kannalta kriittiset tietojarjestelmamuu-
tokset on saatu toteutettua suunnitellusti. Viimeisin suuri kdyttéonotto toteutettiin lokakuun puoliva-
lissd onnistuneesti. KEHA-keskus valmistautuu parhaillaan vuodenvaihteen tietojensiirtoon, johon on
ministerion kasityksen mukaan laadittu asianmukaiset suunnitelmat ja varauduttu myos siirrossa ilme-
neviin mahdollisiin ongelmatilanteisiin.

Ministeri6 pitaa valitettavana esille nostettua luottamuspulaa kuntien ja KEHA-keskuksen valilla. Minis-
terio pyrkii omalla toiminnallaan edistdmaan yhteistyota KEHAnN ja kuntien valilla, mika on tulevassa ty6-
voimapalveluiden jarjestamismallissa valttamatonta. KEHA —keskuksen ja kuntien véalinen yhteistyo on
edellyttdnyt ja edellyttaa jatkossakin molemminpuolista vastuunkantoa, laaja-alaista perehtymista ja
maaratietoista etenemista oikea-aikaisessa aikataulussa. KEHA —keskus on osaltaan edistdanyt uudistuk-
sen toimeenpanon valmistelua aktiivisesti huolehtien tehtdviensa etenemisesta oikeassa aikataulussa,
riskienhallinnasta, viestinnasta ja samalla kuntien tukemisesta laajasti kautta maan eri tyollisyysalueet
huomioiden.

Kysymyksessa viitattuun maksatusvelkaan ei ole mahdollista vaikuttaa merkittavasti lyhyella aikavalilla.
Ministerio on kasitellyt tilannetta yhdessa KEHA-keskuksen kanssa ja KEHA-keskus on tehnyt erdita toi-
mia kuntien taakan helpottamiseksi. Esimerkiksi nailla nakymin ennen siirtymavaiheeseen liittyvaa ylei-
sen avustusjdrjestelman kayttokatkoa saapuneet paperihakemukset saataisiin siirrettya sahkoiseen jar-
jestelmaan, mika tulee helpottamaan tyévoimaviranomaisten tyota valtion jarjestamisvastuun aikaisen
jonon purkamisessa. Perusongelmien korjaaminen edellyttaisi kuitenkin lainsdddantdmuutoksia ja minis-
teridssa on valmisteltu erilaisia vaihtoehtoja, joilla tilannetta voitaisiin helpottaa pidemmalla aikavalilla.

- KEHA-keskuksen ohjeistuksen mukaan kuntien tulisi 1.1.2025 alkaen ohjata TE-palveluhankintojen
verkkolaskut suoraan palveluntuottajalta KEHA-keskukseen Yleiseen avustusjdrjestelmdan. Vaatimus
ostolaskujen kierrattamisesta Yleisen avustusjdrjestelmdn kautta on herattanyt kunnissa voimakasta
vastustusta. KEHA-keskuksella ei ole toimivaltaa maarata kuntien palveluhankintojen laskukasitte-
lystd, eika kuntien ja palveluntuottajien sopimuksiin perustuvia laskuja voi ohjata kolmannen osapuo-
len kasittelyyn. Kuntien ja Kuntaliiton ndkemyksen mukaan vaatimus ei perustu lakiin ja on jopa lain-
vastainen. Onko ministerio KEHA-keskuksen kanssa samaa mielta ja mihin KEHAn ohjeistus perustuu?

Ty6voimaviranomaisella on velvollisuus kadyttaa tydovoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista
tietovarantoa, palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Asiakastietojarjestelmakokonai-
suuteen sisaltyvat asiakkuudenhallintajarjestelma, yleinen avustusjarjestelma (YA) seka sahkoiset asioin-
tipalvelut.

KEHA-keskus on valmistellut lain pohjalta ja yhteistydssa kuntien kanssa tietojarjestelméarakenteen logii-
kan. Kaupungeille tarjottiin reaaliaikaisen budjetoinnin mallia ja virtuaalibudjetoinnin mallia. YA-pilotissa
kolmen kaupungin edustajat (Helsinki, Espoo ja Tampere) kasittelivat reaaliaikaisen ja virtuaalisen budje-
toinnin eroja. Kaupungeille esiteltiin demoja molemmista malleista ja kaupungit kavivat keskusteluja va-
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linnoista taustayhteisdissdaan. Budjetointia kasiteltiin monipuolisesti kaikissa pilotin pienryhméapalave-
reissa ja viikkopalavereissa syksyn 2023 ajan. YA-pilotin yksimielinen esitys budjetointimallista vietiin
TEM:n asettaman Palvelut ja digitalisaatio -ryhmaan 14.12.2023. Reaaliaikainen budjetointi paatettiin
ottaa kayttoon yhteisellda paatoksella Espoon, Helsingin ja Tampereen kaupunkien kanssa.

KEHA-keskuksen viestinta asiassa ei ole muuttunut, silla kayttovelvoitetta koskevaan lainsaadantoon ei
ole tullut muutoksia. KEHA-keskus jatkaa valmistelua normaalisti eli KEHA-keskuksen palvelut tulevat
olemaan aiemmin ilmoitetulla tavalla ja aikataululla kuntien kaytettavissa. C6-kaupungeista Vantaa,
Tampere ja Oulu ovat jo vastanneet KEHA-keskuksen tuottamaan kyselyyn ottavansa kayttoon KEHA-
keskuksen valmistelun mukaisen palvelun maksatussanomissa (kysely on avoinna 26.11. saakka).

Yleiseen avustusjarjestelmaan liittyvia kysymyksia on kasitelty Allianssi avainhenkiltiimissa, joka kayn-
nistettiin elokuun lopussa paaministeri Orpon toiveesta. Tiimissa on mukana Kuntaliiton edustus. Ylei-
seen avustusjdrjestelmaan liittyvat jatkokysymykset kasitelldan ja ratkotaan niin ikddn avainhenkilGtii-
missa kuten myos muita C6 —kaupunkien nostamia aiheita kuten esimerkiksi asiakassiirtojen porrastus ja
harkinnanvaraisten kulukorvausten tilanne. YA-jarjestelman osalta TEM, KEHA ja C6-kaupungit ovat |16y-
tdneet jo mahdollisen yhteisen esityksen tukemaan kdytannon ratkaisuja.

KEHA-keskus on tukenut ja tukee jatkossakin TE-palvelut 2024 —uudistuksen sujuvaa toimeenpanoa hal-
lituksen esityksen mukaisesti niilla vastuilla ja tehtavilla, jotka sille on maaritelty. KEHA —keskus on paitsi
merkittavassa roolissa uudistuksen sujuvan toimeenpanon valtakunnallisten ratkaisujen valmistelijana ja
kuntien tukijana, myds itse muutoksen kohteena. Valmisteluaikataulu on ollut kaikille yhteinen ja val-
misteluvastuut ovat lainsdadannon pohjalta selkeat niin KEHA-keskuksen kuin kuntien osalta. KEHA —
keskuksen ja kuntien valinen yhteisty6 on edellyttanyt ja edellyttda jatkossakin molemminpuolista vas-
tuunkantoa, laaja-alaista perehtymista ja maaratietoista etenemista oikea-aikaisessa aikataulussa. KEHA
—keskus on osaltaan edistanyt uudistuksen toimeenpanon valmistelua aktiivisesti huolehtien tehtaviensa
etenemisesta oikeassa aikataulussa, riskienhallinnasta, viestinnasta ja samalla kuntien tukemisesta laa-
jasti kautta maan eri tyollisyysalueet huomioiden.

Muita kysymyksia ministeri Satosen vastuualueelle

- Miksi palkkatuen kaytt6a rajoitetaan?

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja valmius-
lain muuttamisesta (HE 120/2024 vp), jossa ehdotetaan muutoksia palkkatuen myéntamisen edellytyk-
siin kunnalle tai kuntayhtymalle. Esityksen tavoitteena on hallitusohjelman mukaisesti sopeuttaa julkisen
talouden menoja. Tyollisyysmadrarahoja on hallitusohjelman mukaan tarkoitus alentaa vuodesta 2025
alkaen 37 miljoonaa euroa siten, etta kuntien tehtavat vahenevat sadstda vastaavasti. Taman esityksen
tavoitteena on saavuttaa kyseinen 37 miljoonan euron sdasto. Lisdksi tavoitteena on hallitusohjelman
mukaisesti kohdentaa palkkatukea erityisesti yksityiselle ja kolmannelle sektorille.

- Vastuualueen kipupisteet talousarvioesityksessa

Ty6voimapalveluiden osalta kriittista keskustelua on kayty erityisesti tyévoimapalveluiden rahoituksen
kokonaistasosta seka palkkatukeen ehdotetuista muutoksista, mika liittyy valtion vuoden 2025 talousar-
vioon. Molempia teemoja on késitelty tarkemmin edella.

Kiristyvdn maararaharahoituksen tilanteessa on keskusteltu siitd, miten saada toimeenpantua EU-13ht6i-
set uudet tehtavat (mm. akkuasetus, NIS2-direktiivi, jne.) tilanteessa, jossa virastoilla ja laitoksilla piene-
nevat resurssit.
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Samoin hallinnonalan digitalisaatiohankkeiden toteutus kiristyvdn maararaharahoituksen tilanteessa,
missa palveluprosessien digitalisointiin tulisi kohdentaa resursseja riittavasti (esim. yritysten digitalous-
hanke) heikentaa ja viivastyttaa niiden kautta laajemmin tavoiteltavien tuottavuushyotyjen saavutta-
mista.

- Pyydetadn ennakoimaan talousarviota tdydentavan hallituksen esityksen keskeinen sisdlté TEMin
hallinnonalan osalta (ministeri Satosen vastuulle kuuluvien momenttien osalta)

Ministeri6 on talousarvion taydentavan huomioissa tuonut esiin edellad kuvattujen kipupisteiden asiat.

Valtiovarainministerion kannan mukaisessa versiossa on puollettu momentille 32.01.20 Siviilipalvelus
lisdyksena 1,2 milj. euroa siviilipalvelushakemusten (+15 %) ja taydennyspalvelushakemusten (+58,8 %)
maaran voimakkaasta kasvusta johtuen. Lisdksi tdydentavaan hallituksen esitykseen sisaltyy useita tekni-
sid, paaluokan sisdlla toteutettavia maararahamomenttien valisia siirtoja sekd RRF ja RePowerEU —hank-
keiden ajoituksesta johtuvia muutoksia.

Lisdksi kotoutumiseen liittyvia kysymyksia, joihin ministeriésta pyydetadn vastaus (ministeri Ranteen
/ Rantasen vastuualueella)

- Kotoutumiskorvauksia esitetadn laskettavaksi toteuttamalla norminpurkua kotoutumislakiin. Kunta-
liiton ndkemyksen mukaan esitettyjen velvoitteiden keventaminen vahentaa kuntien hallinnollisia
tehtavia, mutta hallituksen esitys ei vahenna kuntien velvoitteita samassa maarin kuin se vahentaa
kuntien korvauksia. Tama voi heikentaa kuntien kykya jarjestaa lakisaateisia palveluita, vaikuttaa ko-
toutumispalvelujen laatuun seka hidastaa maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymistd, mika
puolestaan saattaa pitkalla aikavalilla kasvattaa yhteiskunnalle koituvia kustannuksia. Mikd on minis-
terién nakemys Kuntaliiton esiin nostamasta ristiriidasta?

Hallituksen esityksella haetaan budjettiriihen paatosten mukaisesti sadst6ja seka normeja purkamalla
ettd tuottavuussaddstojen perusteella tehtdvalla tasonalennuksella. Saastot painottuvat kuitenkin
tuottavuussaastoihin.

Laskennallisia korvauksia ei ole padsaantoisesti korvamerkitty tiettyihin palveluihin, minka takia sdastoja
ei ole mahdollista toteuttaa ainoastaan kotoutumislain normeja purkamalla. Koska kunnat voivat itse
kohdentaa laskennalliset korvaukset parhaaksi ndkemalldan tavalla kotoutumisen edistamiseen, ne voi-
vat myoskin kohdentaa sdastot kotoutumisen edistamisen palveluihin parhaaksi katsomallaan tavalla.

Rahoituksen leikkaamisella on kiistamatta kielteinen vaikutus kuntien talouteen ja ne voivat reagoida
tilanteeseen eri tavoin: nostamalla veroja, lisdamalla lainanottoa tai vahentamallad palveluita, joko ko-
toutumispalveluita tai muita palveluita. Kotoutumispalveluiden heikkeneminen saattaa hidastaa kotou-
tumista ja tyollistymista ja pitkalla aikavalilla se voi aiheuttaa myos kustannuksia. Kyse on kuitenkin vali-
aikaisesta rahoituksen leikkauksesta ja kunnilla on mahdollisuus kohdentaa saastot niin, etta niista koi-
tuu mahdollisimman vahan kielteisia seurauksia.

- Momentille 32.50.30 kohdistuu laskennallisiin kotoutumiskorvauksiin 58 miljoonan euron saasto.
Onko ministeriossa tunnistettu, etta talla voisi olla myos tyollisyysvaikutuksia?

Saastoille ei ole voitu laskea tyollisyysvaikutuksia, silld sddstot kohdentuvat eri kunnissa eri tavoin. Jos
saastoja kohdennetaan suorasti tai epasuorasti tyollisyytta edistaviin palveluihin, voi niilla olla kielteisia
tyollisyysvaikutuksia. Kotoutumislakiin tehtdavaa norminpurkua ei kuitenkaan kohdisteta tyollisyytta edis-
taviin palveluihin.



