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1. Konteksti

Suomi on talla hetkelld maailman johtava maa robottitoimituksissa. Robottitoimitusten
kayttoonotto ja laajentaminen S-ryhman osuuskaupoissa on yksi suurimmista taman
teknologian kdyttoonotoista maailmanlaajuisesti. Olemme tehneet |dhes 190 000
toimitusta yli 90 myymalasta kaupungeissa eri puolilla Suomea.

Epédtasa-arvoisten toimintaedellytysten luominen alkoholitoimituksille asettaisi
robottitoimituksiin tukeutuvat vahittdiskauppiaat epdedulliseen asemaan. Tama
puolestaan voisi vaikuttaa teknologiainvestointien jatkumiseen Suomessa ja
suomalaisten vahittdiskauppiaiden mahdollisuuksiin olla maailman johtavia toimijoita
talla alalla.

Ehdotusluonnoksessa pyritaan varmistamaan, ettd alkoholia annetaan vain 18 vuotta
tayttaneille henkiloille, jotka eivat ole selvasti paihtyneitd. Tama tavoite voidaan
saavuttaa - ja valvoa — tehokkaasti teknisten ratkaisujen avulla.

Teknologia kehittyy nopeasti. Lainsdadanto, joka ei ole teknologianeutraalia, taas
vanhenee nopeasti.

2. Ehdotus

Lakiluonnoksen tavoitteena on mahdollistaa alkoholin kotiinkuljetus varmistaen
samalla, ettd alkoholia ei luovuteta a) niille, jotka eivat ole alle alkoholin ostoikaisia ja
b) niille, jotka ovat jo paihtyneita.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseen on saatavilla turvallisia teknisia ratkaisuja, joiden
lisdetuna on selked, raportoitava ja tarkastettava kirjaus kuhunkin ostoon liittyvista
paatoksista. Teknologia voi tehda toimituksista turvallisempia, ei vihemman turvallisia.

Starship ja kumppanimme SOK olemme mielt3, ettd lainsdadannon tulisi olla
teknologianeutraalia. Tama kaytannonlaheinen lahestymistapa varmistaisi, etta
vastuulliset vahittdiskauppiaat ja robottitoimitusten tarjoajat eivat joudu epdedulliseen
asemaan ja ettd Suomi on jatkossakin edellakavija autonomisten toimitusten alalla.

Jos ratkaisu vastaa lainsdadannon tavoitteita, mielestimme ei ole valig, onko sen
toteuttaja ihminen vai teknologia - tarkeinta on, etta tavoitteet saavutetaan.

3. Tapaustutkimus: Iso-Britannia

Starship on toimittanut Iso-Britanniassa lahes 150 000 ikadrajoitettujen tuotteiden
toimitusta yhteistydssa useiden vahittdiskauppiaiden kanssa, pdaasiassa Co-op-
supermarketketjun kanssa. Co-op on Iso-Britannian viidenneksi suurin vahittaismyyja.



Asiakkaat ostavat sadannollisesti alkoholia osana ruokaostoksiaan. Heidan virallista
henkildllisyystodistustaan ja biometrisia tietojaan kdytetdan sen varmistamiseksi, etta
he ovat taysi-ikdisig, ja ettd vain tilauksen tehnyt henkil6 ottaa alkoholin vastaan.

Alkoholi on harvoin ainoa ostos. Vuonna 2023 alkoholi oli ainoa ostos vain 3,6
prosentissa toimituksista. Useimmat ihmiset valitsevat viinin tai oluen ostamisen
taydennysostostensa yhteydessa. Alkoholituotteet vastaavat vain yhta 28:sta tilatusta
tuotteesta.

Jos alkoholia ei voi ostaa ruokaostosten yhteydessd, on mahdollista, ettd ihmiset
saapuvat sen sijaan kauppaan autolla. Jos asiakas ei voi ostaa kaikkia haluamiaan
tuotteita toimituspalvelun tarjoajalta, han etsii toisen vaihtoehdon.
Asiakastutkimustiedot osoittavat, ettd suurin osa brittildisista asiakkaista olisi ajanut
kauppaan, jos Starship -toimitus ei olisi ollut kaytettavissa.

Iso-Britanniassa ei ole havaittavissa alkoholin ongelmallista tai liiallista tilaamista
robottitoimituksella. Joka tapauksessa ostettavaa maaraa (ja ostokertojen maaraa
tietyn ajan kuluessa) voidaan rajoittaa. Ja vaikka robotti on ostoksen toimituslaite,
ihminen on aina mukana - ihminen vastaanottaa tilauksen, poimii ja pakkaa tilauksen ja
voi tunnistaa, jos joku tekee useita alkoholia sisaltavia tilauksia.

4. Ian todentaminen
Starship kadyttaa ikdvarmennukseen erikoistunutta Veriff-verkkovarmennuspalvelua.

Veriff tyoskentelee useiden suurten maailmanlaajuisten brandien, kuten Monzon,
Wisen, Trust Pilotin ja Staken kanssa. Sen tietokantaan kuuluu yli 11 500 virallista
henkildasiakirjaa yli 230 maasta. Se kdyttaa kehittynytta biometrista
tunnistusohjelmistoa, jolla asiakkaat voidaan yhdistda henkildllisyystodistukseensa ja
tarkistaa heidat uudelleen aina, kun he ostavat ikdrajoitteisen tuotteen. Lisdtietoja
Veriffistd l0ytyy osoitteesta: www.veriff.com.

a) Miten se toimii

Kun asiakas haluaa tilata ikdrajoitteisen tuotteen, hanen on todistettava
henkil6llisyytensa ja ikdnsa ennen kuin han voi suorittaa ostoksensa. Prosessi on
seuraavanlainen:

Vaihe 1. Virallisen henkilollisyystodistuksen lataaminen - henkil6llisyystodistus
tarkistetaan Veriffin laajasta tietokannasta, ja jos se lapaisee testin eli varmistuu
lailliseksi henkil6llisyystodistukseksi, asiakas siirtyy vaiheeseen 2.



Vaihe 2. Asiakas ottaa itsestaan ns. live-valokuvan eli ”selfien”, jossa kamera kay
hetken. Ndin voidaan tunnistaa, onko kuva otettu oikeasta henkilosta vai valokuvasta.
Kuvaa verrataan henkildllisyystodistukseen. Jos Veriff varmistuu siitd, etta henkild
vastaa henkilollisyystodistusta - ja ettd kuva on aito - tilaus voidaan kasitella.

Vaihe 3. Kun tilaus saapuu, asiakkaan on ladattava toinen live-kuva, jota verrataan
alkuperaiseen vahvistusistuntoon. Jos kuvat eivat tdsmaa - esimerkiksi siksi, ettd joku
yrittaa noutaa tilausta, jota ei ole tehnyt - robotti ei vapauta tilausta ja palaa takaisin
myymalaan. Jarjestelmaa on vaikea huijata, eikd esimerkiksi valokuvaa voi ottaa
toisesta valokuvasta jarjestelman huomaamatta.

b) Edut

Turvallisuus: Rahoituspalveluala kayttad biometristad tunnistusta pankkitilien ja
rahoitustapahtumien suojaamiseen. Tama tunnistusmuoto on turvallinen menetelms,
jossa kaytetaan useita datapisteita sen varmistamiseksi, ettd henkil6llisyystodistus on
voimassa, ettd henkilot vastaavat henkilollisyystodistusta ja etta tilauksen kerdava
henkild on sama kuin henkil6llisyystodistuksessa.

Tarkistettavissa oleva jalki: jokainen toimitus kirjataan tarkastettavissa olevalla tavalla.
Voimme tunnistaa trendit, ja jos ongelmia ilmenee, ne voidaan helposti tunnistaa ja
korjata.

Poistaa inhimillisen virheen: ihmiset tekevat subjektiivisia arvioita. Joskus he ovat
kiireisia eivatka ehka tarkista henkilollisyystodistusta kunnolla. Jakelukuljettaja ei
valttdmatta pysty tunnistamaan vaarennettya henkildllisyystodistusta samalla tavalla
kuin koulutettu ohjelmisto. Tietopohjaisen teknisen ratkaisun avulla jokainen paatos
tehddan avoimesti ja sadntoihin perustuen, mika takaa johdonmukaisuuden.

5. Alkolok
a) Kognitiivinen testaus

Starship lisda "Alkolukon" robottitoimitukseen. Alkolok voidaan avata vain, jos asiakas
lapaisee seka ikdvarmennusprosessin ettd kognitiivisen testin.

Kognitiivisen testin lisddminen alkoholia sisaltaviin toimituksiin on tehokas tapa
varmistaa, ettd tuotteet vastaanottava henkild ei ole paihtynyt.

Kognitiivinen testi osana toimitusprosessia edellyttda, etta testiin on maaritetty selkeat
rajat hyvaksytylle ja hylatylle, ja asiakas suorittaa tehtdvan onnistuneesti. Jos asiakas ei
pysty osoittamaan riittdvaa reaktioaikaa, han ei saa toimitusta. Ihmisen tekema arvio



henkildn raittiudesta perustuu rajoitettuun vuorovaikutukseen ja on subjektiivinen
arvio.

Lisda reaktiotestista sahkopotkulautayhtio Voin sivuilla:
https://www.voi.com/blog/voi-reaction-test
b) Edut

° Poistaa subjektiivisen arvioinnin: jakeluhenkild ei voi tehda tieteellistd arviota
siitd, onko asiakas selvinpain vai ei. Han luottaa subjektiiviseen arvioon, joka perustuu
asiakkaan tarkkailuun rajoitetun vuorovaikutuksen aikana. Kognitiivisen testin avulla
suoritettava robottitoimitus poistaa subjektiivisen arvioinnin prosessista ja varmistaa,
ettd 100 prosenttia vastaanottajista suorittaa tehtavan ja noudattaa asetettuja
"hyvaksytty/hylatty"-sdantoja.

° Tarkistaa 100 % tilauksista: jokaisesta yksittdisesta tilauksesta l0ytyy merkinta
siitd, onko vastaanottaja lapaissyt tai hylannyt testin.

° Poistaa uhan: ihminen voi tuntea itsensa uhatuksi, jos hdn saapuu palvelemaan
asiakasta, joka on selvasti humalassa. Han saattaa peldta mita seuraa, jos han ei anna
tilausta. Tallainen ei koskaan huolestuta robottia.

° Suuntausten tunnistaminen: voidaan keratd nimettémia tietoja reaktioajoista,
lapaisy-/hylattyjen tasoista ja toimitustyypeista. Tama on tarkeas, jotta dataa voidaan
analysoida ja keskustelua vieda eteenpain.

6. Reaktioaikoja koskevan keskustelun tukeminen

Reaktioaika on aika, joka kuluu drsykkeen esittdmisen ja vasteen tapahtumisen valilla.
Alkoholi lyhentaa reaktioaikaa. Ajamisen reaktioaikoihin liittyvien tutkimusten
perusteella (johon suurin osa taman alan akateemisista tutkimuksista keskittyy)
voitaisiin asettaa ikdryhmakohtainen perusreaktioaika (laskennassa otetaan huomioon
alypuhelimen ndyton herkkyyden vaikutus). Jos asiakas ei pysty reagoimaan toleranssin
sisalld, hanen katsotaan epdonnistuneen testissa, eikd toimitusta suoriteta loppuun.

Esimerkiksi Yadacin ja Velegan (2019) tutkimuksissa havaittiin, etta "0,03, 0,05 ja 0,08
prosentin BAC-tasot johtivat 36, 53 ja 94 prosentin lisdykseen" reaktioajoissa - tdma
tapahtui simuloidussa jalankulkijoiden ylitysskenaariossa. Christoforou, Karlaftis ja
Yannis (2013) totesivat, ettd 10 prosentin BAC-pitoisuuden nousu johti 2 prosentin
lisdykseen reaktioajassa.



Talla [ahestymistavalla on siis akateeminen ja tieteellinen perusta, joka koskee
alkoholin vaikutusta reaktioaikoihin.

7. Esimerkkiprosessi

1. Asiakas tilaa alkoholia

Alkoholin lisddminen ostoskoriin kdynnistda tunnistamisprosessin.
2. Tarkastus

Asiakas lataa henkil6llisyystodistuksensa ja itsestdan ottamansa kuvan (tdma ei voi olla
vanha kuva, jarjestelma tunnistaa mikali asiakas ottaa kuvan kuvasta). Jarjestelma
tarkistaa, ettd henkilollisyystodistus on voimassa, ja kdyttdaa biometrista tunnistuksen
todentamista vahvistaakseen, etta kuvassa oleva asiakas on henkildllisyystodistuksessa
oleva asiakas. Kun tama on tehty, toimitus voidaan ldhettaa.

3. Toimitus saapuu, asiakas tarkistaa

Asiakas ottaa matkapuhelimellaan toisen live-kuvan itsestian, jota verrataan
alkuperaiseen tilaukseen. Jarjestelma tarkistaa, ettad alkoholia vastaanottava henkild on
se henkild, joka tilasi alkoholin ja toimitti henkil6llisyystodistuksensa ja biometrisesti

tunnistetun kuvan itsestaan.
4, Alkoloktesti

Ennen kuin tilaus annetaan, asiakasta pyydetdan suorittamaan "raittiustesti", joka on
reaktioaikatesti matkapuhelimen naytolla.

5. Testitulos, toimitus valmis

Jos testi hyvaksytaan (reaktioajat ovat asetettujen rajojen sisalla), toimitus luovutetaan.
Jos testi epdonnistuu, asiakkaalle annetaan 2 lisdyritysta testin suorittamiseen. Jos
tehtava epdonnistuu kolmannen kerran, robotti pysyy lukittuna ja toimitus palaa
varastoon.
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Liitteet
a) Raittiustestin tyypit
Kognitiiviset testit

Reaktioaikatestit: Pelit tai tehtavat, jotka mittaavat reaktioaikaa ja kognitiivisia
toimintoja, voivat osoittaa raittiutta.

Muistipelit: Kognitiivisen heikentymisen arvioinnissa voidaan kayttaa apuna tehtavia,
joilla testataan lyhytkestoista muistia ja keskittymista.

Aiemmin mainittu Voi-ratkaisu kuuluisi tdhan luokkaan.
Fyysisen koordinaation testit

Kosketa ja veda -testit: Tehtdvat, jotka edellyttavat tarkkoja sormien liikkeitd, voivat
auttaa arvioimaan motorista hallintaa.

Tasapainotestit: Puhelimen gyroskoopin ja kiihtyvyysanturin kaytto tasapainon ja
vakauden testaamiseen. Pittsburghin yliopiston vuonna 2020 tekema tutkimus antoi 90
prosentin onnistumisprosentin raittiuden havaitsemisessa kdyttamalla iPhonen
kiihtyvyysanturia kdvelyn arviointiin.

https://www.tier.app/it/press/tier-unveils-bespoke-in-app-test-to-tackle-drink-riding
Puheanalyysi

Puheentunnistus: Puhekuvioiden, epdselvyyksien ja ddnensdvyn analysointi puhelimen
mikrofonin avulla voi auttaa havaitsemaan vajaatoiminnan.

Esimerkkeja



Alla on kuvamateriaalia sovelluksista, kuten Druid, React Pro ja Wisconsinin
likenneministerion (Yhdysvallat) kehittdma sovellus, joka pelillistaa reaktioaikoja
ja fyysisen koordinaation testeja rattijuopumuksen vahentamiseksi.
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