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Alheet

 Vastaako digitalisaation tamanhetkinen kansallinen ohjaus hyvinvointialueen tarvetta?

« Onko asiakas- ja potilastietojarjestelmien jarjestelmien yhteensovittamisessa ollut
ongelmia hyvinvointialueella? Miten yhteentoimivuus voidaan jatkossa turvata seka
hyvinvointialueen etta yhteisty6alueen sisalla?

* Onko alueella tarvetta investoida lahivuosina asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kehittdmiseen? Jos investointitarvetta on, missa maarin yhteistyota tehdaan muiden
hyvinvointialueiden kanssa?

 Millaisia investointitarpeita alueella on muun digitaalisen asioinnin kehittamisessa? Missa
maarin yhteistyota tehdaan muiden hyvinvointialueiden kanssa?

* Miten ICT-Iinvestoinnit rahoitetaan?

» Miten naette DigiFinland Oy:n roolin digitalisaation tukemisessa?
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Vastaako digitalisaation tamanhetkinen kansallinen
ohjaus hyvinvointialueen tarvetta?

« Kelan palvelujen kaytt6 on lakisadateista (Reseptikeskus, asiakas- ja potilastiedon arkisto)
* DVV:n palvelut ovat myds osin lakisaateisia (vaestotietojarjestelma, suomi.fi —palvelut)

 Muilta osin ohjaus on melko vahaista ja perustuu hyvinvointialueiden tarpeisiin
« Ohjaus voisi olla voimakkaampaakin, mutta tuolloin palvelujen kayttoonottoon tulisi myontaa rahoitus

« Hyvinvointialueiden lahtb6kohdat erilaiset (esim. HUS:n tuottama Terveyskyla-kokonaisuus)
* Hyvinvointialueilta edellytetdan nopeita tuottavuutta parantavia uudistuksia

» Fyysisen palveluverkon supistaminen edellyttad kompensointia digitaalisilla vaintoehdoilla
» Pirkanmaalla kaynnistetaan "digiklinikka® 1.5.2024

 Tarjolla ei ollut kansallisia vaihtoehtoisia palveluita, eika sellaisia ollut tehtavissa talla aikataululla

« Tekoaly voisi olla uusi teema, jolle olisi kansallista ohjaustarvetta (ml. lainsaadanto)
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Onko asiakas- ja potilastietojarjestelmien jarjestelmien yhteensovittamisessa
ollut ongelmia hyvinvointialueella? Miten yhteentoimivuus voidaan jatkossa
turvata seka hyvinvointialueen etta yhteistybalueen sisalla?

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus on iso haaste sote-toiminnassa
 Tilanne pohjautuu kuntien itsehallintoon -> kukin kunta (tai kuntayhtyma) on tehnyt omat kilpailutuksensa
 Liséksi palveluita tarjoaa laajasti myos yksityiset markkinatoimijat, joilla on omat jarjestelmansa

« Hajanaisuutta on pyritty hallitsemaan Kelan tarjoamalla Kanta-palvelulla (asiakas- ja potilastiedon arkisto)

« Kanta on laajasti kaytdssa kansalaisten OmaKannan kautta, mutta hyvin rajatusti sote-ammattilaisten tiedonvaihdossa
 Ei ole perusteita lahtea kansallisesti ohjaamaan koko Suomen sote-sektoria yhteen jarjestelmaan

« Tarkedmpéa on taata sujuva ja turvallinen tiedonvaihto sote-toimijoiden kesken esim. Kanta-palvelun kautta

» Fokus on talla hetkella hyvinvointialueiden sisaisessa yhtenaistamisessa
* Yhteentoimivuus kansallisesti ja yhteisty6alueen sisaisesti on vuorossa taman jalkeen

+ Osalla hyvinvointialueita yhtenaistaminen on jo tehtyna (esim. Paijat-Hame tai Etela-Karjala)
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Onko alueella tarvetta investoida lahivuosina asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittamiseen? Jos investointitarvetta on, missa
maarin yhteisty6ta tehdaan muiden hyvinvointialueiden kanssa?

« Pirkanmaalla ollaan parhaillaan yhtenaistamassa asiakas- ja potilastietojarjestelmia

* Yhtendinen asiakastietojarjestelméa otetaan kayttoon taman vuoden 2024 loppuun mennessa
 Kilpailutuksen toteutti Istekki Oy, hankinnassa mukana Pirkanmaa, Pohjois-Savo ja Keski-Suomi
« Sama jarjestelmé (Saga) on voittanut kilpailutuksia muillakin alueilla, ja kayttbonotoissa pyritdan tekemaan yhteistyota

« Kanta-Hame on ilmoittanut valmiutensa vastuutahoksi yhteistyon kaynnistamisessa
* Yhtenaisen potilastietojarjestelman kilpailutus on parhaillaan meneillaan
« Tarjoukset on saatu, ja hankintapaatds pyritaan tekemaan huhtikuun 2024 aikana
« Tavoitteena yhtenaisen jarjestelman kayttoonotto kesaan 2026 mennessa

* Kilpailutuksen toteutti Istekki Oy, hankinnassa mukana Pirkanmaa ja Pohjois-Savo

* Yhtenaiset jarjestelmat mahdollistavat palveluiden tarjoamisen asukkaalle yli kuntarajojen, ja samalla ne
mahdollistavat henkiloston sujuvan tydskentelyn eri toimipisteissa yli kuntarajojen
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Millaisia investointitarpeita alueella on muun digitaalisen asioinnin
kehittamisessa? Missa maarin yhteistyota tendaan muiden
hyvinvointialueiden kanssa?

 Digitaalinen asiointi on avainasemassa, kun fyysista palveluverkkoa keskitetaan
Halutaan tarjota nopea hoidon tarpeen arvio ja hoitoon paasy asuinpaikasta riippumatta
Lisaksi halutaan tarjota mahdollisuus kotona asumiseen teknologian tukemana
Hoitohenkilostdsta on pulaa, ja mahdollisuus etatyoskentelyyn helpottaa resurssointia

|Iso osa asukkaista haluaa itse digitaalisia palveluja perinteisten palvelujen rinnalle

- Valtetdan tarpeetonta matkustamista, kuvapuhelin myds laheisten yhteydenpitoon, hoidon seurannat

« Tahdistimien tai uniapnealaitteiden etaseuranta, ladkejakeluautomaatit
Yhteistyota pyritdan tekemaan yli organisaatiorajojen
* Inhouse-yhtiot: Istekki Oy, 2M-IT Oy, Kuntien Tiera Oy, Monetra Oy,...

+ Valtakunnalliset toimijat (esim. OmaKanta-mobiili, tyopajat viikoilla 11-13)

Investointitarpeita on paljon, ja niita on pakko priorisoida
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Miten ICT-Investoinnit rahoitetaan?

* Investointien rahoitus on erittdin haastavaa hyvinvointialueiden tiukassa talousraamissa

* Tilannetta on helpottanut STM:n ja VM:n myontamat erilliset valtionavustukset
« Valtionavustukset oli tarkoitettu toiminnan kaynnistamiseen, ja ne ajoittuivat paaosin vuosille 2022-2023
« Lisdksi toiminnan kehittamiseen myodnnetaan erillisia hankerahoituksia (esim. STM:n RRP-rahoitukset)
« Hankerahoitusten haasteena on se, ettei niilla voi kattaa kehitetyn palvelun tuottamisen kayttbmenoja
« Hankerahoituksen tuloksena syntyvat uudet kayttdmenot pitéisi kyetéa kattamaan aikaansaaduilla sdastoilla
* Istekki Oy vol rahoittaa investointeja veloittamalla ne palvelumaksuina max. 60 kk aikana

- Rahoituskulut kasvattavat kuitenkin tulevien vuosien kayttdmenoja, eika niihin ole odotettavissa korotusta

« Jarjestelmien yhtenaistamishankkeet voivat olla kustannusneutraaleja

« Kayttdonoton kertaluonteiset menot pyritddn kattamaan tarjouskilpailun kautta saatavilla edullisemmilla
hinnoilla, yksinkertaistuvan ympariston alemmilla hallintakuluilla ja poistuvien jarjestelmien saastoilla
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Miten naette DigiFinland Oy:n roolin digitalisaation tukemisessa?

 DigiFinlandin rooli on haastava, koska sen palveluihin ei ole kayttovelvoitetta
« Kayttdvelvoite edistaisi kansallista yhtenaistamista, mutta lahtékohdat eri alueilla poikkeavat toisistaan

« Hyvinvointialueilta edellytetddn nopeita tuottavuutta parantavia uudistuksia

 Talla hetkelld DigiFinlandin palveluinin kohdistuu kritiikkia panos/tuotos —ndkdkulmasta
 DigiFinland pyrkii pitamaan palvelunsa mahdollisimman kilpailukykyisina
* Hinnat eivat sisalla "kehityspuskuria”, ja siksi DigiFinland tarvitsee pieniinkin panostuksiin erillisen hyvaksynnan
 DigiFinland pyrkii kehittdmaan toimintaansa ja palveluitaan asiakasomistajien tarpeisiin

 Asiakasyhteistyoryhman aktiivinen osallistaminen, keskustelut omistajastrategiasta
« Taman vuoden 2024 kuluessa hyvinvointialueiden pitaisi kyeta muodostamaan yhteinen nadkemys jatkosta

 DigiFinlandille kohdennettu erillisrahoitus voisi edesauttaa kansallista yhtenaisyytta
« Valtio rahoitti aiemmin DigiFinlandin kehitysta erikseen, mutta rahoitus paattyi 1.1.2023

 DigiFinland voisi ottaa vahvempaa roolia esim. tekoalyn hyodyntamisessa
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