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Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan verojaosto on pyytanyt eduskunnan
oikeusasiamieheltd lausuntoa otsikossa mainitusta hallituksen esityksesta.

Lausun ainoastaan siltd osin kuin esityksessa ehdotetaan muutettavaksi
Verohallinnosta annettua lakia.

Esityksessa ehdotetaan, etta Verohallinnosta annettuun lakiin lisataan
saannds (2 c §, Vuokratun tydvoiman kaytto), joka mahdollistaa
vuokratydvoiman kaytdn verotuksen avustavissa tehtavissa ja
Verohallinnon avustavissa puhelinpalvelutehtavissa. Avustavia
puhelinpalvelutehtavia ei saanndsehdotuksen mukaan kuitenkaan voisi
siirtdad yksityisen hoidettavaksi, kuten Verohallinnosta annetun lain 2 b §:n
mukaisia muita avustavia tehtavia.

Esityksen nykytilan arviointia koskevassa kohdassa on muita hallinnonaloja
koskevien saannosten osalta viitattu esimerkkind muun muassa
ajoneuvoverolain 56 §:n 3 momentin sadanndkseen, jossa saadetaan
Liikenne- ja viestintaviraston oikeudesta siirtaa avustava
puhelinpalvelutehtava muun kuin viranomaisen hoidettavaksi. Vaikka tassa
saannOksessa ei erityisesti saadeta tehtavan teettamisesta
vuokratydvoimalla, on se nykyisessa muodossaan muutoin monelta kohdin
vastaavanlainen nyt kyseessa olevan saanndsehdotuksen kanssa.
Ajoneuvoverolain 56 §:n muuttamista koskevasta saannosesityksesta (HE
7/2006) on pyydetty perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 11/2006) ja
siitd on olemassa valtiovarainvaliokunnan mietinté (VaVM 10/2006), joissa
saannosehdotusta on varsin seikkaperaisesti arvioitu perustuslain 124 §:n,
hyvan hallinnon ja oikeusturvan vaatimusten toteutumisen seka hallinnon
yleislakien noudattamisen nakdkulmasta.
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Vuokratyovoiman kayttoa verotuksen avustavissa tehtavissa ja
Verohallinnon avustavissa puhelinpalvelutehtavissa koskevan
saannosehdotuksen perustelujen mukaan vuokratydvoiman kayttaminen
olisi tarkeaa Verohallinnon puhelinneuvonnan ruuhkahuippujen
tasaamiseksi neuvontapalvelun kysynnan kausittaisen vaihtelun mya6ta ja
se edistaisi puhelinneuvonnan saatavuutta ja tukisi hyvan hallinnon
perusteiden toteutumista Verohallinnon puhelinneuvonnassa seka
vapauttaisi Verohallinnon omia tyontekijoita varsinaisiin substanssiasioihin.
Vuokratyovoimaa kaytettaisiin vain silloin, kun se on tarpeen.

Kaytettaessa puhelinpalvelussa vuokratyontekijoita vastaisi Verohallinto
perustelujen mukaan heidan kouluttamisestaan puhelinneuvonnan tehtaviin
ja Verohallinnon ja vuokrayrityksen kesken maariteltaisiin, millaista
osaamista vuokratyontekijalta vaadittaisiin. Verohallinto kouluttaisi ja
perehdyttaisi vuokratyontekijat, ja alkuperehdytysta taydentaisi
vuokratyontekijan tydskentelyn seuranta ja tuki esimerkiksi niin, etta
tehtavaan maaratty Verohallinnon virkamies olisi mukana
neuvontatilanteessa ja tyosta suoriutumista valvottaisiin puhelutallenteiden
avulla.

Avustavassa puhelinpalvelussa annettaisiin saanndsehdotuksen
perustelujen mukaan ainoastaan sellaista neuvontaa verolainsaadannon tai
sita koskevien Verohallinnon ohjeiden sisallosta, joka olisi saatavilla myos
esimerkiksi Verohallinnon verkkosivustolta. Liséksi neuvontatilanteessa
voitaisiin antaa tunnistetulle asiakkaalle tietojarjestelmasta hanta koskevia
yksiselitteisia tietoja, kuten jarjestelmasta ilmeneva tieto asiakkaan
veroilmoituksen maarapaivasta, veron erapaivasta ja maarasta tai
veronmaksun viitenumerosta. Avustavaa puhelinpalvelua tekeva
vuokratyontekija siirtaisi puhelun virkamiehelle silloin, kun asia edellyttaisi
virkavastuulla tehtavaa harkintaa tai mikali sdannokset ja ohjeet olisivat
joissakin tapauksissa tulkinnanvaraisia. Virkamiehelle siirtdmisen perusteita
kaytaisiin lapi vuokratyontekijan perehdytyksessa. Epavarmoissa tilanteissa
asia tulisi siirtaa virkamiehelle matalalla kynnyksella.

Saanndsehdotuksen mukaan vuokratyontekijat toimisivat
rikosoikeudellisella virkavastuulla ja tydsopimuslain 1 luvun 7 §:n 3
momentissa tarkoitetulla tavalla Verohallinnon johdon ja valvonnan
alaisena. Avustavan puhelinpalvelun kasite on tarkkarajaisuusvaatimus
huomioon ottaen saanndsehdotuksessa maaritelty ja verotusta koskevan
paatoksentekovallan kaytto rajattu pois siitd. Avustava
puhelinpalvelutehtava olisi julkinen hallintotehtava, joka ei sisalla julkisen
vallan kayttamista. Avustavalla puhelinpalvelulla tarkoitettaisiin sita
koskevan maaritelman ja sdannoésehdotuksen perusteluissa lausutun
perusteella kasitykseni mukaan siten ainoastaan yksiselitteiseksi
katsottavan tiedon valittamista verovelvollisille verotusta koskevan
lainsaadannon ja ohjeiden sisallosta. Avustavat tehtavat on muutoin
maaritelty Verohallinnosta annetun lain 2 b §:ssa, jossa on myos saadetty
virkavastuusta.
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Perusteluissa on toisaalta lisaksi todettu, etta vuokratyontekija voisi
avustavassa puhelinpalvelussa antaa tunnistetulle asiakkaalle
tietojarjestelmasta hanta koskevia yksiselitteisia tietoja. Huomautan talta
osin, ettd saanndsehdotuksessa oleva avustavan puhelinpalvelun
maaritelma ei ehdotetun sanamuotonsa mukaan mielestani kata tallaista
mahdollisuutta. Mikali avustavassa puhelinpalvelussa tyoskentelevalle
vuokratyontekijalle on tarkoitus antaa mahdollisuus kasitella ja luovuttaa
verovelvolliselle hanta koskevia tietoja, olisi mielestani suotavaa, etta
saannoksen avustavaa puhelinpalvelua koskevasta maaritelmasta ilmenisi,
missa laajuudessa tama mahdollisuus vuokratyontekijalle annettaisiin.
Tehtavan luonne huomioon ottaen yhdyn siihen perusteluissa lausuttuun,
etta kyse tulisi olla ainoastaan perusteluissa mainitun kaltaisista
verovelvolliselle annettavista hanta koskevista yksiselitteisina pidettavista
tiedoista.

Esitysluonnoksessa on huomioitu perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytantoa, apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu vuokratydvoiman
kaytdsta Verohallinnon puhelinpalvelussa (29.12.2020, EOAK/7302/2019)
ja asiaa on muutoinkin arvioitu perustuslain 124 §:n edellytysten
tayttymisen kannalta. Sdannosehdotuksen perusteeksi on myos esitetty
tarkoituksenmukaisuussyita. Sdannésehdotuksen perusteiden mukaan
saannoksen mahdollistama vuokratyovoiman kaytto edistaisi ja tukisi
osaltaan hyvan hallinnon perusteiden toteutumista.

Verohallinnolla olisi sdanndsehdotuksen mukaan velvollisuus huolehtia
siitd, ettd vuokratuilla tyontekijoilla on riittdva osaaminen heille annettaviin
tydtehtaviin. Hyvan hallinnon perusteiden ja perustuslain 124 §:n
asettamien vaatimusten toteutumisen kannalta onkin nahdakseni keskeista,
etta Verohallinto huolehtii riittavalla tavalla vuokratyontekijoiden
koulutuksesta, ohjaamisesta ja valvonnasta. Tama on tuotu esiin myds
saanndsehdotuksen perusteluissa.

Yhdyn myds siihen saanndsehdotuksen perusteluissa todettuun, etta
vuokratyontekijan tulee epavarmoissa tilanteissa siirtda asia virkamiehelle
matalalla kynnykselld. Lisaksi on mielestani lopuksi viela tarpeen erikseen
korostaa sita perusteluistakin iimenevaa, etta mikali lainsaadannon tai
ohjeen sisalto osoittautuu neuvontatilanteessa tulkinnanvaraiseksi, tulee
avustavan vuokratyontekijan siirtaa puhelu Verohallinnon virkamiehelle.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen
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