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Helen: sähkön vähittäismyynti

Helen on Suomen 2. suurin sähkön vähittäismyyjä

Helen-konsernin 
henkilöstömäärä

Sustainable Brand Index

786
2. sija

Liikevaihto v. 2023

1 826 milj.
€

Sähkönmyynti v. 2023

5800 GWh

Liikevoitto

93 milj.
€

Helen

Asiakasmäärä

~600 000



Luottamuksellinen3

Yleistä

• Kannatamme esityksen päätavoitteita parantaa asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti sähkömarkkinoille

• Sääntelyn tulee olla mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja rajautua vain välttämättömään asiakkaiden hyödyn maksimoimiseksi ja toimijoille 
aiheutuvien kustannusten minimoimiseksi

Yhteislaskutuksesta

• Pidämme esitettyä  mallia toteuttamiskelpoisena 

• Pidämme hyvänä, että asiakkaalla jatkossakin erilliset sopimukset sähköntoimituksesta ja –jakelusta, mutta vähittäismyyjä toimii yhteyspisteenä 
laskutusasioissa

• Pidämme tärkeänä, että toimijoiden riskien pienentämiseksi asiakkaan tilitykset ja myös mahdollinen luottotappio jaetaan vähittäismyyjän ja 
jakeluverkon saatavien suhteessa. Tämä on tärkeää, jotta heikon kannattavuuden markkinalla toimivat sähkönmyyjät pystyvät kyseisen mallin 
toteuttamaan ilman mittavia luottotappioriskejä ja näistä mahdollisesti seuraavaa konkurssiuhkaa. Tämä varmistaa myös loppuasiakkaiden että 
verkonhaltijoiden edut,  koska riskit toimijoiden taloudellisiin ongelmiin liittyvistä kaatumisista pienenevät.

• Jatkotyön merkitys: kannatamme tarkempien määräysten antamista esityksen toimeenpanosta Valtioneuvoston asetuksella ja 
Energiaviraston määräyksillä yhteistyössä alan toimijoiden kanssa

Muutosehdotukset

• Järjestelmämuutosten valmistelu ja käyttöönotto vie aikaa, minkä johdosta esitämme, että 

• voimaantuloa lykätään vuodella alkamaan vasta 1.9.2027

• Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet on tärkeää ulottaa tasapainoisesti myös vähittäismyyjän laiminlyöntiin.

• Esitämme lisättäväksi, että mikäli vähittäismyyjä laiminlyö varoitus- ja katkaisutoimenpiteiden tekemisen, on jakeluverkonhaltijalla oikeus 
toimia varoitus- ja katkaisutoimissa itsenäisesti  

Helen Oy:n kannat 
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