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Eduskunta
Liikenne- ja viestintavaliokunta

Asia: HE 33/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi liikenteen palveluista annetun
lain valiaikaisesta muuttamisesta

Alykkaan liikenteen verkosto - ITS Finland ry:n lausunto hallituksen esityksesta
eduskunnalle liikenteen palveluista annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta liittyen
julkisesti tuettujen kuljetusten tietopohjan kehittdmiseen

ITS Finland kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esitykseen julkisesti tuettujen kulje-
tusten tietopohjan kehittdmisesta.

ITS Finland toimii digitaalisen liikenteen ja kuljetuksen kehittdmisen yhteistyéfoorumina koo-
ten hallinnon, tutkimuksen ja elinkeinoelamén toimijat yhteen. ITS Finland on voittoa tavoit-
telematon asiantuntijaverkosto, johon kuuluu noin 100 jAsenorganisaatiota, joissa tydsken-
telee yli 30 000 tyontekijaa. Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa alykkaan liikenteen ja lo-
gistiikan palvelujen toteuttamisen ja liiketoiminnan yleisia edellytyksia seka tehda tunnetuksi
digitalisaation keinovalikoiman yhteiskunnallista vaikuttavuutta koko liikennejarjestelman tur-
vallisuuden, sujuvuuden, tehokkuuden ja ympaéristdystavallisyyden parantamisessa. Yhdis-
tys edistda toimialan alykkaan ja kestavan liiketoiminnan kasvua ja kansainvalistymista.

ITS Finland toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Taustaa

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmaan sisaltyy tavoite kehittaa julkisesti jarjestet-
tyja liikennepalveluita siten, ettd palvelujen jarjestamiseen suunnatuista resursseista saa-
daan mahdollisimman suuri lisdarvo. Tavoite on erityisen ymmarrettava ja kannatettava ny-
kyisessa taloudellisesti tiukkana aikana, silla yhteiskunta hankkii tai korvaa julkisesti tuettuja
kuljetuspalveluita vuosittain runsaalla miljardilla eurolla, ja kustannukset ovat edelleen kas-
vussa.

Tavoitteena julkisesti tuettujen kuljetusten uudistaminen ei ole uusi, vaan se on ollut erilais-
ten selvitysten kohteena seka liikenne- ja viestintdministeriéssa ettd myods aiemminkin kirjat-
tuna hallitusohjelmatavoitteena. Uudistaminen on osoittautunut kaytdnngssa vaikeaksi, tee-
man ymparilla on jahkailtu kohta jo parikymmenta vuotta, ja tulokset ovat olleet varsin vahai-
sid. Siksi nyt on paatetty edeté tietopohjan kehittdmiseen tahtaavan tietopilotin avulla.
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Julkisesti hankittujen henkilokuljetusten tehokkuuden parantaminen edellyttaa parempaa
tietopohjaa paatoksenteon tueksi, eri sektoreiden ja hallinnonalojen yhteistydta seka tekno-
logian, kuten alykkaiden reittioptimointijarjestelmien ja automatisoitujen matkatilauspalvelui-
den, hyddyntamista kustannusten vahentamiseksi ja palvelutason parantamiseksi. Liikenne-
ja viestintaministerion kaynnistama "Julkisesti tuettujen kuljetusten tietopohjan kehittami-
nen" -hanke (Tietopilotti) tarjoaa mahdollisuuden vastata naihin haasteisiin.

Huomattavaa on, etta tietopilotissa rajaudutaan ainoastaan sosiaalihuolto-, vammaispal-
velu- ja terveydenhuoltolain mukaisiin kuljetuksiin seké Kansanelékelaitoksen sairausvakuu-
tuslain perusteella korvaamiin kuljetuksiin. Tietopilotin ulkopuolelle on rajattu kuntien kulje-
tukset sekéa kaikille avoin joukkoliikenne ml. kutsuohjattu liikenne. Tulevaisuudessa mukaan
tulee saada kaikki liikkumispalvelut kattaen seka liikennepalvelujen kysynnan etta tarjonnan.

Tietopilotissa keskitytdén tietojen siirtdmiseen ja yhteisen tilannekuvan luomiseen. Tietopi-
lotti ei muuta kuljetusten nykyista jarjestdmistapaa, -vastuita tai rahoitusta. Varsinaiset halli-
tusohjelmassa tavoitellut hyédyt saavutetaan kuitenkin vain puuttumalla nimenomaan em.
jarjestamistapaan, -vastuisiin ja rahoitukseen seka sisallyttamalla tarjontapuolelle mukaan
myds joukkoliikennepalvelut. Tietopilotin jatkotoimenpiteina tulisikin olla selkea suunnitelma
em. toimintojen uudistamiseksi.

Julkisesti tuettujen kuljetusten nykytila

Julkinen sektori kayttaa vuosittain yli miljardi euroa julkisen henkiloliikenteen tukemiseen.
Tasta summasta noin kaksi kolmasosaa kohdistui joukkoliikenteeseen ja noin kolmannes
taksiliikenteeseen. Liikennepalvelujen tarve ja siten niihin liittyvat kustannukset kasvavat
koko ajan. Kustannusten nousua on pyritty hillitsemaan mm. nostamalla matkustajan oma-
vastuuta seka kilpailuttamalla tilausvalityskeskuksia ja taksimatkoja. Matkojen yhdistely& on
toteutettu jo usean vuoden ajan, mutta tAsmallista tietoa yhdistelyn osalta ei ole saatavissa.
Aiemmin toteutetuissa tarkasteluissa yhdistettyjen kuljetusten osuus on vaihdellut 6-25 %:n
valilla eri alueilla rippuen matkojen maarasta, luonteesta ja yhdistelytoimien aktiivisuudesta.

Tulevaisuudessa kustannukset uhkaavat kasvaa entisestaan mm. hyvinvointialueiden toimi-
pistevahennysten ja avoimen joukkoliikenteen vahenemisen vuoksi. Kustannusten hallitse-
miseksi tarvitaan koko kuljetusjarjestelman tehostamista ja matkojen parempaa koordinoin-
tia. Monet lakisaateiset kuljetukset voitaisiin jarjestad tehokkaammin yhdistamalla ne jouk-
koliikenteen kyytitarjontaan ja kehittamalla kannusteita niin kyytipalvelujen tarjoajille kuin
asiakkaillekin. Kaikissa tapauksissa tama ei luonnollisesti onnistu, mutta osissa kyyteja
tama olisi mahdollista. Esimerkiksi PIHKA-hankkeen (PIHKA — Pirkanmaan henkildkuljetus-
ten avaaminen -pilotti 2015) mukaan pelkastdén Kelan ja vammaispalveluiden matkojen yh-
distelyn s&dastopotentiaali Pirkanmaalla oli noin 15 % vuosikustannuksista. Tietopilottiluon-
noksessa kuvatun Tanskan mallin mukaiset 20 %:n saastoluvut ovat hyvin linjassa Pirkan-
maalla todennetun saastopotentiaalin kanssa.
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Nakokulmia Tietopilotti-hankkeen toteutukseen

Tietopilotti-hanke luo perustan julkisesti tuettujen kuljetusten tietopohjaiselle kehittamiselle

jaseon

keskeinen askel kohti tehokkaampaa ja asiakaslahtdisempaa liikennejarjestelmaa.

Kerattavia tietoja voidaan hyddyntaé esimerkiksi likennepalveluiden suunnittelussa, reittien
optimoinnissa, palveluiden kohdentamisessa ja kuljetusten yhdistamisessé. Dynaaminen
tietopohja tarvitaan, jotta toimijoille saadaan muodostettua kokonaiskuva liikkumispalvelujar-
jestelmastd, resurssit voidaan kayttad kustannustehokkaammin ja palvelut saadaan vastaa-
maan paremmin kayttajien tarpeita. Seuraavassa on nékdkulmia tietopilotin toteutukseen:

Yhteisen tahtotilan aikaansaaminen

O

Eri toimijoiden sitoutuminen ja yhteisty® on ratkaisevaa, jotta tiedon hyddyntdminen
ei jaa kokeilun asteelle. Sitoutumisessa oleellista on |6ytda malli, jossa kaikki osa-
puolet voivat 16ytad hyotyja. Esimerkiksi kuljetusten yhdistamisessa saavutettujen
saastojen tulisi hyddyttaa niin yhteiskuntaa, valitysyhtiota, kuljetuspalvelun kaytta-
jaa kuin kuljetuspalveluyrittdjaakin. Saastoja ei tulisi ottaa vain yhden tahon "sel-
kanahasta”.

Tarvitaan rakenteellisia uudistuksia, jotka mahdollistavat ja kannustavat uudenlai-
sen ajattelun myds kaytadnnossa. Erinomainen esimerkki tallaisista uudistuksista on
uudistetun Vammaispalvelulain mahdollistama matkabudietti, joka tekee matkojen
hinnoista merkityksellisia kayttgjalle ja kannustaa kayttgjia valitsemaan itselleen
edullisempia vaihtoehtoja.

Toimijoiden roolien kirkastaminen ja liiketoimintakriittisen tiedon kasittely. Julkisesti
tuettujen kuljetusten markkinassa toimii julkinen sektori paaosin tilaajana ja yksityi-
nen sektori tuottajana. Lisaksi markkinassa toimii julkisia inhouse -yhti6ita niin kul-
jettamisessa kuin tilausvalityksessakin. Tallainen sekamalli on ongelmallinen ja
roolit tulisi selkeyttdd. Ja samalla varmistaa, etta liiketoimintakriittinen tieto ei kul-
keudu vaérille tahoille.

Tietopilotti yksindan ei ratkaise mitaan, se on vasta ensimmainen askel. Tarvitaan
riittdva resursointi ja pitkdjanteinen suunnitelma pilotin jalkeen. Hyvinvointialueiden,
kuntien ja valtion tulisi yhdessa vastata resursoinnista ja suunnitelman toteutuk-
sesta varmistaen, etta kehitetyt ratkaisut voidaan ottaa kayttéon laajamittaisesti.

Yhteisen tietopohjan rakentaminen

O

Kokonaiskuvan ja todellisen sdéstdpotentiaalin selvittamiseksi tietopilottiin tulisi
saada kaikki yhteiskunnan kuljetukset seka kaikki liikkumispalveluja tarjoavien toi-
mijoiden kyytitarjonta ml. avoin joukkoliikenne ja kutsuohjattu likenne. Integroidaan
kutsukyytiteknologia aikataulutetun ja reittipohjaisen joukkoliikenteen jarjestelmiin.
Parannetaan kuljetustietojen saatavuutta, laatua ja yhteentoimivuutta. Otetaan huo-
mioon jo nykyisin toimitettavat tiedot paéllekkaisyyksien ehkaisemiseksi seka kus-
tannusten ja hallinnollisen ty6n kasvun valttdmiseksi.

Luodaan standardoituja tiedonhallintakaytantoja eri toimijoille. Tama on tarkeaa eri-
tyisesti, kun tietopilotin kokemusten pohjalta tiedonkeruu laajennetaan valtakunnal-
liseksi. My0s tietojen toimittamisen ja tiedonkeruun tulee olla eri toimijoille mahdolli-
simman kustannustehokasta.
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Tietopohjan rakentaminen tulee ajatella laajasti ja sen kylkeen tulee rakentaa nyky-
aikainen analytiikka ja automatiikka ml. tekoadlyn tuomat mahdollisuudet. Kehitetdan
digitaalisen identiteetin ja asiakasprofiilien hyddyntamista liikkumisen suunnitte-
lussa. Kattavalla tietopohjalla mahdollistetaan tarkempi kustannusanalyysi ja re-
surssien kohdentaminen.

Tietosuoja ja tietoturva tulee varmistaa erityisesti henkilotietoja kasiteltdessa ja re-
kisteritietojen yllapidossa.

Palvelutarjonnan ja teknologioiden uudistaminen

O

Julkisesti tuettujen kuljetuspalveluiden toteutusta voidaan tehostaa merkittavasti
hyodyntamalla digitaalisia teknologioita ja dataan perustuvia ratkaisuja. Aiemmin
toteutetuissa kokeiluhankkeissa on kehitetty ja hyddynnetty digitaalisia palvelualus-
toja, jotka tuovat reaaliaikaiset tytkalut kyytien tarvitsijoiden ja tarjoajien hyodyn-
nettavéaksi. Datapohjaisten tekoalya hyddyntévien teknologioiden avulla voidaan
mm. automatisoida kyytien tilaamista, seurata tilausajojen etenemista, toteuttaa
asiakaskohtaisia palveluja, jakaa kustannuksia eri toimijoiden vélilla, tuottaa talous-
hallinnon vaatimat tositteet ja varmistaa yhteiskunnan velvoitteiden suorittaminen.
Suomessa on useita yrityksid, joilla on erinomaista osaamista kuljetusten alyk-
kaissa ratkaisuissa.

Kutsuohjattu liikenne on toimiva ratkaisu erityisesti alueilla, joissa perinteinen jouk-
koliikenne ei ole taloudellisesti kannattavaa. Nykyaikaiset kutsuohjatut kuljetukset
tarjoavat toimivan ja kustannustehokkaan vaihtoehdon yhdistettyna laajempaan
joukkoliikennejarjestelmaén. Matkaketjuihin perustuvien yhdistelyratkaisujen avulla
matkoja voidaan optimoida, mika vahentaisi tarvetta pitkille taksimatkoille ja toisi
saastoja niin asiakkaalle kuin yhteiskunnallekin.

Vaikka séastopotentiaali on aiemminkin tunnistettu, julkisesti tuettujen kuljetusten tarkastelu
kokonaisuutena seka joukkoliikennejarjestelman tehokas hyodyntaminen lakisdéateisissa
kuljetuksissa ei ole juurikaan edennyt. Kuljetuspalveluiden jarjestamisvastuu ja rahoitus on
yhé& hajautunut usealle eri organisaatiolle niin alue kuin kansallisellakin tasolla ja kokonais-
kuva julkisesti tuetuista henkilokuljetuksista on yha puutteellinen. Kokeiluja on tehty, mutta
lupaavista tuloksista huolimatta, rakenteita ei ole lahdetty muuttamaan. Tasséa taloudelli-
sessa tilanteessa kymmenien tai jopa sadan miljoonan euron vuotuinen sdastémahdollisuus
kannattaa tutkia tarkoin.

Kunnioittavasti,

M oo ol o

Marko Forsblom
Toiminnanjohtaja
ITS Finland ry



