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Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsenainen ja riippumaton viranomainen, jonka teh-
tavana on syrjintaan puuttuminen ja yhdenvertaisuuden edistaminen erityisesti va-
hemmistojen osalta. Valtuutetun tehtavana on myos ulkomaalaisten aseman ja oi-
keuksien edistaminen. Valtuutettu toimii lisaksi kansallisena ihmiskaupparaportoi-
jana ja naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijana, sekda maasta poistamisen tay-
tantoonpanon valvojana. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavista saadetaan yhden-
vertaisuuslaissa (1325/2014), laissa yhdenvertaisuusvaltuutetusta (1326/2014) ja
ulkomaalaislaissa (301/2004).

Valtuutettu kiittaa perustuslakivaliokuntaa lausuntopyynnosta.

1. Viittomakielta kdyttavien oikeudet

Viittomakielta kayttavien kielellisista oikeuksista saadetaan perustuslain 17 § 2 mo-
mentissa, seka viittomakielilaissa (359/2015). Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo,
etta viittomakielisten kielellisten oikeuksien toteutumista on edelleen syyta paran-
taa, ja valtioneuvoston arvioida, miten laissaadantoa tulee kehittaa. Yhdenvertai-
suusvaltuutettu saa jatkuvasti yhteydenottoja, jotka liittyvat viittomakielisten kie-
lellisten oikeuksien toteutumisen puutteisiin eri elamanalueilla, ja ndin mahdolli-
seen syrjintaan. Tassa lausunnossa kasitellaan erityisesti tyoelamassa ja sosiaali- ja
terveydenhuollossa ilmenneita ongelmia viittomakielisten henkildiden kielellisten
oikeuksien toteutumiseksi.
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2. Viittomakieliset tyoelamassa

Viittomakielta kayttavien tyollisyystilanne on muiden vammaisryhmien tapaan
heikko. Yhdenvertaisuusvaltuutettu saa saannollisesti yhteydenottoja viittomakieli-
siltd kuuroilta heihin kohdistuvan rekrytointisyrjinnan selvittamiseksi. Lisaksi Kelan
jarjestama tyoelamatulkkaus ei toimi viittomakielisten tyontekijoiden yksilollisten
tarpeiden mukaisesti.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on saanut yhteydenottoja henkilGilta, jotka ovat kerto-
neet, etta vuokratyossa kayttajayritys olisi kategorisesti kieltaytynyt kuurojen tyon-
tekijoiden palkkaamisesta. Yritys perusteli kieltoa tyoturvallisuusriskilla. Yhdenver-
taisuusvaltuutettu on nostanut esille, etta henkilostovuokrausyrityksella on velvol-
lisuus esitella myos patevia kuuroja tyonhakijoita. Talloin kayttajayritys voi tehda
yksilokohtaisen arvion tyontekijan soveltuvuudesta seka kohtuullisten mukautus-
ten tarpeesta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu selvitti tapausta, jossa viittomakielinen kuuro tydonha-
kija katsoi tulleensa syrjityksi, koska tyopaikkailmoituksessa edellytettiin puhetai-
toa. Tyopaikkana oli koulu, jossa on entuudestaan useita viittomakielta kayttavia
oppilaita. Yhdenvertaisuusvaltuutetun nakemyksen mukaan puhetaidon edellytta-
miselle ei ollut hyvaksyttavia syita, silla tyonhakijalla olisi ollut mahdollisuus kayt-
taa esimerkiksi Kelan jarjestamaa tyoelamatulkkausta. Tyonantaja ei halunnut yh-
denvertaisuusvaltuutetun edistavan sovintoa, joten tyonhakija vei ammattiliiton
avulla asian karajaoikeuteen. Tuomioistuimen vahvistaman sovinnon myota tyon-
antaja maksoi tyonhakijalle yhdenvertaisuuslain mukaista hyvitysta.

3. Viittomakielisten potilaiden yhdenvertaisuus terveydenhuollossa

Se, etta henkilo on oikeutettu Kelan tulkkauspalveluun ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteiko sosiaali- ja terveydenhuollon viranomainen olisi velvollinen jarjestamaan
viittomakieliselle henkilolle hanen tarvitsemaansa tulkkausta. Kelan ohjeistuksen
mukaan vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluun ei ole oikeutta, jos henkilo saa
riittavaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla, kuten esim. potilaslaki tai
asiakaslaki. Talloin muu jarjestamisvelvollinen taho huolehtii tulkin tilaamisen. Yh-
denvertaisuusvaltuutetun tietoon on saatettu tapauksia, joissa terveydenhuollon
toimijat ovat sivuuttaneet viittomakielisten asiakkaiden tarpeet tulkkaukselle.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu selvitti tapausta, jossa kuuro henkilo, joka kayttaa ai-
noastaan viittomakielta, ei pyynnoista huolimatta saanut riittavaa tulkkausta sai-



Lopuksi

raalassa ollessaan. Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoi, etta HUS ei kumonnut syrjin-
taolettamaa. Koska HUS ei ollut halukas sovintoon, yhdenvertaisuusvaltuutettu
teki hakemuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaan. Lautakunta katsoi
HUSin syrjineen asianomistajaa valillisesti yhdenvertaisuuslain 8 §:n syrjintakiellon
vastaisesti, kun HUS ei ole jarjestanyt asianomistajalle riittavaa tulkkausta sairaa-
lassa. Lautakunta suositti HUSia maksamaan yhdenvertaisuuslain mukaista hyvi-
tysta. HUS valitti lautakunnan ratkaisusta Helsingin hallinto-oikeuteen, jossa asian
kasittely on edelleen kesken.

Mita tulee potilaslain ja yhdenvertaisuuslain valiseen suhteeseen, on seka yhden-
vertaisuusvaltuutetun etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan vakiintunut
tulkinta se, etta yhdenvertaisuuslaki on perustuslain seka kansainvalisen ja EU-ta-
son perus- ja ihmisoikeusvelvoitteita konkretisoivana lakina ristiriitatilanteessa ni-
menomaan ensisijainen ja muun lain ohella sovellettava laki, jonka kanssa muun
lain tulkinnan tulee olla sopusoinnussa. Tulkkausvelvollisuuden laiminlyonti saat-
taa johtaa myos yhdenvertaisuuslain 13 § valillisen syrjinnan tilanteeseen, jolloin
viittomakielinen henkild ilman hyvaksyttavaa syyta joutuu epaedulliseen asemaan
vammaisuutensa ja kielensa perusteella. Tulkkauksen puute johtaa helposti myos
potilaan itsemaaraamisoikeuden loukkauksiin seka henkilon terveydentilan edel-
lyttaman hyvan hoidon saamisen epaamiseen.

Nykytilanne edellyttaa ehdottomasti viittomakielisten sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen huolellista arvioimista ja kehittamista.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta yhdenvertaisuusvaikutuksia viittomakielta
kayttavien ja kuurojen kohdalla ei ole otettu riittavissa maarin huomioon. Yhden-
vertaisuusvaltuutetulle tulleiden yhteydenottojen perusteella on havaittavissa, etta
monessa paikassa asiointi on keskitetty puhelinpalveluun eika esimerkiksi kirjal-
lista asiointimahdollisuutta tarjota tai toimipaikassa ei ole mahdollista kayda asioi-
massa. Monelle viittomakielta kayttavalle tarkea tekstipuhelupalvelu oli takavuo-
sina ympari vuorokauden avoinna, mutta palvelu lakkautettiin vuoden 2024 lo-
pussa. Lisaksi Kelan jarjestaman viittomakielen etatulkkauspalvelun aukioloajat
ovat suppeat. Siten viittomakielta kayttavien mahdollisuus asioida itsenaisesti on
entisestaan kaventunut.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu nostaa viela esille, etta myos viittomakielisten henkiloi-
den kohdalla oikeusturva ei toteudu riittavissa maarin. Esimerkiksi Kela kieltaytyy



saannonmukaisesti maksamasta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan suosit-
telemia yhdenvertaisuuslain mukaisia hyvityksia syrjintaasioissa.

Perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki, seka viittomakielilaki ja vammaisten tulkkaus-
palvelulaki, luovat vahvan oikeudellisen kehikon viittomakielisten henkildiden yh-
denvertaisuuden turvaamiseksi. Lainsaadannon kaytannon soveltamistilanteet kui-
tenkin osoittavat, etta viittomakielisten henkiloiden kohtaamiin kaytannon estei-
siin ja syrjintaan on edelleen kiinnitettava huomiota, ja arvioitava lainsaadannon
toimivuutta.

Edella kuvatut esimerkit viittomakielisten oikeuksien toteutumisessa osoittavat yh-
denvertaisuusvaltuutetun nakemyksen mukaan selvasti, ettei viittomakielisten oi-
keuksien toteutumista ole pystytty riittavasti turvaamaan niin kuin eduskunta on
lausumassaan edellyttanyt. Tama ilmenee myds siita, etta hallituksen vastauksessa
toimenpiteistaan selostetaan muun muassa tulkkauspalvelulain arviomuistion ja
viittomakielilain arviointia koskevan selvitystyon olevan kesken.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Rainer Hiltunen
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