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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi
vuodelle 2026 (HE 99/2025 vp)

1

Johdanto

Kela toimitti elokuussa 2025 sosiaali- ja terveysministeri6lle arviot sen hoitaman sosi-
aaliturvan kulujen kehityksesta ja niiden rahoitustarpeesta vuosille 2025-2026 valtion
talousarviovalmistelua varten. Arviot perustuvat valtiovarainministerion talousennus-
teisiin ja Kelan omaan vdestdennusteeseen. Lisdksi arvioita tehdessa on otettu huomi-
oon Kelan etuuksiin vaikuttavat muutokset. Valtion osuus Kelan hoitaman sosiaalitur-
van tuotoista vuonna 2026 on Kelan arvion mukaan noin 68 prosenttia (vuoden 2024
toteuma oli 74 prosenttia). Kelan elokuussa toimittamat arviot etuuksien rahoituksesta
on padosin otettu huomioon hallituksen esityksessa valtion talousarvioksi vuodelle
2026.

Kela kdyttdaa ensi vuonna toimintansa rahoittamiseksi talousarvioehdotuksessa olevan
madararahan lisdksi edellisten vuosien ylijadmaa (siirtyvia erid). Tama huomioiden Ke-
lan tdman hetken arvion mukaan toimintakulujen valtionosuuden maara vuoden 2026
talousarviossa on riittava, jos lisdsadstoja ei endaa kohdisteta Kelan toimintakuluihin
eikd uusia muutoksia etuuksiin tehda ilman lisarahoitusta. Toimintakuluihin kohdis-
tuva sddstopaine sisaltaa kuitenkin huomattavia Kelan etuuksien toimeenpanoon ja
asiakaspalveluun liittyvia riskeja.

Valtion talousarvioesityksessa 2026 on osoitettu 21,4 milj. euroa Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallisiin sdhkdisiin asiakastietojarjestelmiin (momentti 33.01.25). Ke-
lan arvion mukaan nykyinen rahoitus ei riitd turvaamaan pitkdjanteisesti Kanta-palve-
lujen lakisdateisten tehtdvien muutoksia, kehittdmista ja jatkuvuutta. Jatkossa on var-
mistettava ndiden tehtdvien riittava rahoitus, jotta voidaan mahdollistaa kustannuste-
hokkaat ja huoltovarmuutta tukevat kansalliset sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut.

2 Kelan hoitama sosiaaliturva ja sen rahoitus

Kela on elokuussa tarkistanut sosiaali- ja terveysministerion pyynnosta Kelan meno- ja
tuloarviot vuosille 2025-2026 valtiovarainministerion talousennusteiden ja tapahtu-
neen kehityksen perusteella.

Laskelmassa on huomioitu lukuisia tulevia lakimuutoksia, jotka vaikuttavat Kelan toi-
mintaan (hallituksen esitykset 36, 50, 81,93, 108, 109, 110,111, 112, 114, 115,116 ja
119/2025 vp).
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Kelan etuus- ja toimintakulut olivat noin 17,9 mrd. euroa vuonna 2024. Niiden arvioi-
daan olevan noin 18,5 mrd. euroa vuonna 2025 ja 19,0 mrd. euroa vuonna 2026.
Vuonna 2025 kuluja kasvattavat mm. korkeasta tyottomyysasteesta johtuva tyotto-
myysturvamenojen seka perustoimeentulotuen kulujen kasvu ja sairaanhoitovakuu-
tuksen kulujen kasvu. Vuoden 2025 kulujen kasvua toisaalta rajoittavat etuuksien leik-
kaukset ja indeksijaadytys. Vuonna 2026 kulut edelleen kasvavat ty6ttomyysturvame-
nojen ja sairaanhoitovakuutuksen kulujen kasvun myo6ta. Perustoimeentulotuen kulut
laskevat arvion mukaan vuonna 2026, johtuen toimeentulotuen kokonaisuudistuk-
sesta. Kelan kokonaiskulut reaalisesti tarkasteltuna vuoden 2025 tasossa loytyvat ku-
vasta 1. Valtion osuus Kelan rahoituksesta on laskussa. Kelan tuotot reaalisesti tarkas-
teltuna vuoden 2025 tasossa on esitetty kuvassa 2.

Kuva 1. Kelan kulut etuuslajeittain 2010-2026
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Kuva 2. Kelan tuotot 2010-2026
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3 Kelan toimintakulut ja niiden rahoitus

Kelan toimintakuluja rahoitetaan valtionosuuksilla ja sairausvakuutusmaksuin.
Vuonna 2026 Kelan toimintakulut ovat viimeisimpien arvioiden mukaan yhteensa

52,1 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2025 (v. 2025: 669,1 milj. ja v. 2026:

721,2 milj.). Tama toimintakulujen kasvu johtuu paaosin ansiotason ja hintojen nou-
susta, toimeentulotuen kokonaisuudistuksen toimeenpanosta seki etuusjarjestelmien
ja asiointipalvelujen uudistuksen kdynnistymisesta. Kelalle osoitetut tuottavuussaasto-
velvoitteet sisaltyvat em. lukuihin.

Kelan toimintakulujen valtionosuuden maara valtion talousarvioesityksessa vuodelle
2026 on 452,4 milj. euroa (momentti 33.10.60, sisdltaa Raja-yhteyspisteen
valtionosuuksia 0,7 milj. euroa ja l1ddkkeenmadraajien ohjaus- ja valvontatehtavan
valtionosuuksia 1,0 milj. euroa). Valtio rahoitti 43,6 % sairausvakuutusrahaston
toimintakuluista vuoteen 2024 asti ja 33,4 % vuosina 2025 ja 2026.
Sairausvakuutuksen rahoituksen kanavoimisesta johtuen valtion rahoitusosuus Kelan
toimintakuluista pieneni 75,4 prosenttiin vuonna 2025 (79,1 % vuonna 2024).

Vuoden 2026 momentti sisaltda puolivaliriihessa paatetyn 50 milj. euron
kertaleikkauksen Kelan toiminnan rahoitukseen. Kertaleikkauksen lisdksi valtion tuot-
tavuusohjelmaan liittyvat sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla Kelaan kohdis-
tuvat saastovelvoitteet vuoteen 2027 mennessa ovat valtionosuutena 34,2 milj. euroa
(toimintakuluina noin 45 milj. euroa).
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Toimeentulotukiuudistuksen toimenpano aiheuttaa arvioiden mukaan Kelassa pysyvaa
tyomaadran lisdysta noin 10 milj. euroa, johon ei ole Kelan esityksesta huolimatta myon-
netty lisdrahoitusta. Lainmuutos vaikuttaa Kelan palvelujen kysyntaan huomattavasti.
Asiakaspalvelussa kyselyjen maara lisadntyy muutoksesta johtuen. Lainmuutoksen ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttda Kelalta riittdvaa ohjausta, neuvontaa ja yhteistyota
kumppaneiden kanssa. Toimeentulotuen ratkaisutyo lisddntyy lainmuutoksen takia
erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan perusosan alentaminen tulee eri syista harkitta-
vaksi ja alentamispaatoksia tehdadan mahdollisesti useitakin tuensaajaa kohden. Syita
perusosan alentamisharkinnalle ovat ensisijaisten etuuksien hakematta jattdminen ja
tyottomyysturvan moitittavien menettelyjen (karenssit) huomioon ottaminen toi-
meentulotuen laskennassa. Oikaisuvaatimusten maaran arvioidaan kasvavan erityi-
sesti perusosan alentamisten johdosta. Oikaisuvaatimusten maaraa lisaa todennakoi-
sesti myos muut heikennykset kuten suojaosan poisto ja avustukset seka veronpalau-
tusten huomiointi. Lainmuutoksen johdosta Kela joutuu priorisoimaan resursseja toi-
meentulotuen asiakaspalveluun ja ratkaisutoimintaan, mika heijastuu muiden etuuk-
sien asiakaspalveluun, jonotusaikoihin ja ratkaisuaikoihin.

Edelld mainitut toimintakuluihin kohdistuvat sadstopaatokset ja lainmuutoksista joh-
tuva pysyva tyomadran lisdys ilman lisdrahoitusta aiheuttavat huomattavia riskeja Ke-
lan asiakaspalvelu- ja ratkaisutyohon. Etuuksiin kohdistuneet saastot ovat siirtdneet
asiakkaita perustoimeentulotuen piiriin, joka on Kelan kannalta tyollistavampi etuus
kuin sdastojen kohteena olevat ensisijaiset etuudet.

Kelan taman hetken arvion mukaan toimintakulujen valtionosuuden maara vuoden
2026 talousarviossa on riittava, mutta Kela joutuu kdyttimaan toimintansa rahoitta-
miseksi lisdksi edellisten vuosien ylijadmaa (siirtyvia eria).

4 Tyottomyysturva, asumistuki ja toimeentulotuki

Hallitusohjelman seurauksena Kelan toimeenpanemiin etuuksiin on tehty lukuisia
muutoksia, jotka ovat tulleet vaiheittain voimaan vuodesta 2024 alkaen, voimaatulot
jatkuvat edelleen vuosina 2025 ja 2026. Osa muutoksista vaikuttaa tdysimaaraisena
lahes valittomasti voimaantulohetkestd, kun taas osassa taysimaaraiset vaikutukset na-
kyvat vasta muutaman vuoden kuluttua. Kela on osallistunut aktiivisesti arvioiden laa-
timiseen seka valtion talousarviota ettd valtioneuvoston julkisen talouden suunnitel-
masta annettua selontekoa varten.

Talousoletukset huomioon ottaen, tyottomien tyénhakijoiden ja ty6ttdmyysturva-
etuuksien saajien maarien kehityksen oletetaan menevan kuvan 3 mukaisesti. Tyotto-
myysturvan ohella yleinen taloustilanne heijastuu viiveelld myo6s yleisen asumistuen
seka perustoimeentulotuen saajamaariin. Erityisesti tyossaoloehtoa koskevat muutok-
set siirtavat tilastollisesti saajia ansioturvalta perusturvalle.
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Toteutetut tyottomyysturvan muutokset pienentavat tyottdmyysturvaetuuksien tasoa
ja kasvattavat valillisesti yleisen asumistuen seka perustoimeentulotuen tarvetta.
Yleista asumistukea on leikattu mm. poistamalla ansiotulojen suojaosa, siirtimalla
opiskelijat takaisin opintotuen asumislisalle, sekd poistamalla omistusasujien oikeus
etuuteen, mitka osaltaan vaikuttavat perustoimeentulotuen saajamaariin kasvattavasti.

Toimeentulotukilain kokonaisuudistuksen tavoitteena on sadstda toimeentulotuen
etuusmenoa ja vahvistaa toimeentulotuen luonnetta viimesijaisena ja lyhytaikaisena
tukimuotona. Saastda tavoitellaan aikuisen perusosien tasoleikkauksella, ansiotulova-
hennyksen poistolla, vdhdisten avustusten huomioimisella, perusosan alentamisen pe-
rusteiden laajentamisella. Samalla viimesijaisuutta vahvistetaan ensisijaisten etuuksien
seka kokoaikatyon hakemisen velvoittavuuden lisadmiselld. Uudistuksella on
vaikutuksia Kelan tyomaariin perustoimeentulotuen kasittelyssa. Lisaksi muutoksilla
voidaan olettaa olevan vaikutuksia my0s ensisijaisten etuuksien saamiseen ja
tyomaariin ndiden kasittelyssa. Hallituksen esitys on juuri annettu eduskunnalle,
muutokset tulevat voimaan porrastaen vuoden 2026 aikana.

Lisdksi useisiin etuuksiin kohdentuvat yleisleikkaukset (ml. indeksijaadytys), viime
vuosina kohonneet hinta- ja korkotasot seka energian hintaan liittyva epavarmuus li-
sadvat vaistamatta omalta osaltaan kansalaisten taloudellisen tuen tarvetta, joka nakyy
lisdyksena perustoimeentulotuen saajamaarissa. Esitettyjen muutoksien sisaltimat
etuuskuluarviot perusturvan tyéttdmyysetuuksien, yleisen asumistuen seka perustoi-
meentulotuen osalta on esitetty kuvissa 4 ja 5. Kuvien tulkinnassa on huomion arvi-
oista, ettd niissa perusturvan tyottdmyysetuudet sisaltyvat jatkossa yleistukeen, johon
liittyvan lainsdddannon on oletettu tulevan voimaan 1.5.2026.

Kelan ratkaisutyon maarasta noin puolet koostuu ty6ttdmyysturvan, asumistuen ja pe-
rustoimeentulotuen ratkaisuista eli etuuksista, jotka ovat laheisesti yhteydessa talou-
den suhdannevaihteluihin. Yleisen tyollisyystilanteen muutokset heijastuvat tyotto-
myysturvaetuuksien ohella vahitellen myds yleisen asumistuen ja perustoimeentulo-
tuen saajamaariin, ja tata kautta Kelassa tehtdvan ratkaisuty6n maaraan.

Kela kiinnittda huomiota siihen, ettd vuosien 2023-2025 aikana on valmisteltu ja toi-
meenpantu rinnakkain useita poikkeuksellisen suuria sosiaaliturvaa ja toimeentuloa
turvaavia etuuksia koskevia muutoksia varsin nopealla aikataululla.

Yksittdisten muutosten vaikutuksia on arvioitu muutoksiin liittyvien hallituksen esi-
tyksissa. Mittaluokaltaan suurien muutosten vaikutusten yksikasitteinen arviointi on
kuitenkin aina epavarmaa. Kun suuria muutoksia on paljon, on tdysin mahdollista, etta
useista muutoksista kumuloituu ennalta arvaamattomia vaikutuksia, jotka ovat yksit-
tdin arvioituja vaikutuksia suurempia, tallaiset tekijat aiheuttavat oman riskinsa myos
etuuksien toimeenpanon sujuvalle hoitamiselle.
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Kuva 3. Tyottomat tyonhakijat ja tydttomyysturvaetuuksien saajat 2010-2026
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Kuva 4. Tyéttomyysturvan, yleisen asumistuen, asumislisan ja toimeentulotuen kulut 2010-2026
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5 Kanta-palvelujen rahoitus

Valtion talousarvioesityksessa 2026 on osoitettu 21,4 milj. euroa Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallisiin sdhkdisiin asiakastietojarjestelmiin (momentti 33.01.25). Ke-
lan arvion mukaan nykyinen rahoitus ei riitd turvaamaan pitkdjanteisesti Kanta-palve-
lujen lakisdateisten tehtavien muutoksia, kehittamista ja jatkuvuutta. Jatkossa on var-
mistettava ndiden tehtdvien riittava rahoitus, jotta voidaan mahdollistaa kustannuste-
hokkaat ja huoltovarmuutta tukevat kansalliset sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut.

Kanta-palvelut on laaja kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
digitaalinen palvelualusta, joka on osa Kelan lakisaateisia tehtavia. Kanta-palvelut
perustuvat alunperin vuonna 2007 voimaan tulleeseen lainsdaadantéon (L 61/2007, L
703/2023). Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdaytosta (L 552/2019)
sdatelee Kanta-tietojen hyddyntamista toissijaisessa kdytossa mm. Kanta-
rekisteritietojen luovuttamisen tutkimus- ja viranomaistoiminnan tarpeisiin.

Kanta-palveluilla on tarkea rooli sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiossa ja
hyvinvointipalvelujen tukemisesssa. [lman Kanta-palveluja ei sote-sektorilla olisi eri
organisaatioiden ja tietojarjestelmien valistd yhteentoimivuutta. Kansallinen ratkaisu
sdastaa kustannuksia kun suoria eri tietojdrjestelmien valisia integraatioita ei tarvita ja
tieto liikkkuu yhden pisteen kautta yksityisten ja julkisten sote-toimijoiden valilla.
Laajasti kansalaisten kdytossa (yli 3 miljoonaa sadnndllista kayttdjaa) oleva OmaKanta-
palvelu (ml OmaKanta sovellus) auttaa varmistamaan kansalaisten hyvinvointia ja
tukee itse- ja omahoitoa.

Kanta toimii valmiina ratkaisuna erilaisissa tiedon valitystarpeissa, joita ovat mm.
tiedon kulku hyvinvointialueiden ja yksityisen sektorin valilla, tiedon kulku
hyvinvointialueiden omien eri jarjestelmien valilla seka tiedonkulku
hyvinvointialueiden ja eri viranomaisten valilla. Potilastietoja voidaan valittda myos
EU-jasenvaltioiden valilla.

Panostamalla Kanta-palvelujen hy6dyntamiseen ja jatkokehittdmiseen, on mahdollista
saada merkittavia kustannussaastoja verrattuna siihen, ettd sama tekninen ratkaisu
tehtaisiin erikseen jokaisella hyvinvointialueella. Lisdksi saadaan kerattya kansallisesti
arvokasta tietoa tietojohtamista ja tutkimustyota varten. Tama edellyttaa kuitenkin
vahvaa ohjausta ja yhteista vahvaa tahtotilaa, jossa rahoitus on merkittava tekija.
Ohjauksessa merkittdva asia on saada kaikki eri sote-tiedonhallinnan toimijat
(kansalliset seka hyvinvointialueet ettd heiddn jarjestelmatoimittajansa) tekemaan
yhtdaikaisesti samoja kehittadmiskohteita.

Vuosina 2027-2030 keskeisid voimassa olevan asiakastietolain (703/2023) ja
ladkemaarayslain (reseptilain muutokset 706/2023) edellyttamia kehityskohteita ovat
valtakunnallinen laakityslista, sosiaali- ja terveydenhuollon valinen tiedonsaantioikeus
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ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten toiminnallisuuksien kehittaminen seka
kysely- ja valityspalvelun avulla asiakirjojen valittamisen laajentaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille. Lisdaksi Kanta-palveluja tulee kehittaa
vastaamaan asiakkaiden ja sote-toiminnan tarpeisiin mm. hoidon jatkuvuuden
tukemisella ja palvelujen tiedonkulun parantamisella. Keskeinen keino sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonkulun parantamisessa on Kanta-palvelujen modernisointi
esim. ottamalla kdytto6n yhteentoimivuutta edistavia standardeja ja kehittamalla
tietomalleja, jotka helpottavat tallennettujen tietojen hyodynnettavyytta.

Kansalaisten digipalvelun, OmaKannan, kehittdmista tulee jatkaa tarjoamalla uusia
toiminnallisuuksia, mm. heratteita tutkimustuloksista ja ammattihenkiléiden
kirjauksista. OmaKannan kehittdmisella turvataan kansalaisten yhdenvertaisuus
hoidon osallisuudessa ja sote-tietojen hallinnassa. Lisdksi parannetaan kansalaisen
osallistumista omaan hoitoonsa ja mahdollistetaan kansalaisten oman hyvinvoinnin
tukemista ja ndin vidhennetaan sote-toimijoiden kuormitusta.

Myo6s eurooppalaista terveystietoaluetta koskevan asetuksen (EHDS) edellyttamat
muutokset on toteutettava vuosien 2027-2030 aikana. Asiakastietolain EHDS-
muutosten toimeenpanoon liittyvd HE annetaan eduskunnalle loppuvuodesta 2025,
lisdksi EHDS-asetus suoraan sovellettavana lainsdddantona edellyttda muutoksia, joista
ei voida sdatda kansallisesti. EHDS-asetus aiheuttaa muutoksia paitsi jasenvaltioiden
valisiin terveystietojen luovutuksiin, myos terveystietojen kansalliseen kasittelyyn.
OmaKantaan tulee toteuttaa keskitetysti ne kansalaisen oikeuksiin liittyvat EHDS-
vaatimukset, joita ei kannata kustannussyista tehda erikseen kaikkiin jarjestelmiin
seka kehittda Kanta-palvelujen tiedonvaihtoa muiden EU-jasenvaltioiden kesken.
Lisdksi tulee toteuttaa asetuksen mukainen testausymparisto tietojarjestelmien uusien
EU-komponenttien testaamista varten seka verkkokoulut terveydenhuollon
ammattilaisille ja kansalaisille toimeenpanon tueksi.

Valtion talousarvion momentilta 33.01.25 katetaan vuosina 2027-2030 seuraavat
palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen, yllapitoon ja asiakaspalveluun liittyvat tehtavat:
e Kantaan liittyvien asiakas- ja potilastietojarjestelmien sertifiointiin liittyvat

yhteentoimivuuden testaukset,

e Tuki ammattilaisille ja sote-organisaatioille Kanta-palvelujen kayttoonotoissa ja
yhtendisten toimintamallien haltuunotossa,

e EU-sitoumuksiin pohjautuvien EU-tasoista kehitysta vaativien Rajat ylittava
resepti-palvelun ja Potilastiedon yhteenveto-palvelun jatkokehittimisen seka
yllapidon kustannukset,

e Ladketietokannan kehittdminen ja yllapito siihen asti, kun ladkatietokannan
tuottaminen siirtyy ladketietovarantoon,

e Toisiolain ja tiedon toisiokayttoon liittyvien muiden erityislakien velvoittavat
tehtavat eli Kanta-tietoalustan jatkuvuuden turvaamisen seka
tietopalvelutuotannon,
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e Kriittisten palvelujen toimintavarmuuden ja kyberturvallisuuden jatkuva
kehittdaminen sekd huoltovarmuuden vaatimuksien toteuttaminen.

Toisiolaki velvoittaa Kelaa tietopalvelujen toteuttamiseen viranomais- ja
tutkimuskayton tarpeisiin. Kanta-palveluja on kehitettava myos toisiokdyton
tarkoituksiin, kuten palvelujarjestelméan vaikuttavuuden seurantaan ja tutkimukseen.
Kelan vastuulla on toteuttaa ratkaisuja, joiden avulla Kanta-palveluun tallennetut
tiedot on mm THL:11a hyodynnettavissa. Tietoalustan kehittaminen ja muu toisiolain
toimeenpanon vaatima rahoitus ei voi toiminnan luonteen ja lainsaddannén
velvoitteiden vuoksi perustua kayttomaksuihin.

Kelan ndakemyksen mukaan ylla luetellut Kanta-palvelujen lainmuutosten,
kehittdmisen ja jatkuvuuden turvaamisen tehtavien rahoitus tulee turvata, jotta
voidaan taata kustannustehokkaat ja huoltovarmuutta tukevat kansalliset sote-
ratkaisut. Lisdtietoa Kanta-palveluista ja palvelujen kdytostad on kanta.fi —sivustolla.

6 Yleistuki

Sosiaali- ja terveysministerion johdolla on valmisteltu yleistukea koskeva lakiesitys,
jossa yhdistetddn Kelan ty6ttomyyden perusteella maksamat tydmarkkinatuki ja
peruspdivaraha. Yleistuen seuraavia vaiheita ei ole linjattu. Yleistukea koskeva
hallituksen esitys on annettu (HE 112/2025) ja esityksen mukaisesti sen on tarkoitus
tulla voimaan voimaan 1.5.2026.

Yleistukivalmistelun rinnalla valmistellaan Kelan yhden hakemuksen mallia seka
ensivaiheen yleistuen toimeenpanoa. Kela toteuttaa yhden hakemuksen mallin
valmisohjelmistolla. Toteutettava kokonaisuus on teknisesti monimutkainen, ja vaatii
mm. useita integraatioita taustajarjestelmiin. Suunnittelussa on otettava huomioon
myos kayttajakokemus, ja varmistettava, ettd uusi toteutettava palvelu vastaa
kayttdjien tarpeisiin.

7 Lopuksi
Kela korostaa lausunnossaan erityisesti seuraavia asioita:

¢ Kelan etuuksiin ja palveluihin liittyvat muutokset ja sdastopaatokset kohdis-
tuvat laajaan joukkoon Kelan asiakkaita. Ensisijaisista etuuksista sadstami-
nen lisdd perustoimeentulotukeen turvautuvien maaraa.

e Lainmuutosten toimeenpano ja samanaikainen toimintakuluista sdastaminen
tuo huomattavia riskeja Kelan asiakaspalvelu- ja ratkaisutyéhon.

e Kaiytannodssa tama voi ndkya seuraavasti:

o Asiakkaat saavat paatoksensa hitaammin (ratkaisutoiminnan lapime-
noaikojen pidentyminen),
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o Asiakkaat joutuvat jonottamaan puhelinpalvelussa ja palvelupisteilla
(asiakaspalvelun ruuhkautuminen)

o Lainmuutosten toimeenpanon viivastyminen.
Kelan toimintakulujen rahoitus tulee turvata usean vuoden aikajanteelld,
jotta Kela kykenee suunnitelmallisesti ja kustannustehokkaasti toteuttamaan
lakisdateiset tehtavansa, yllapitimaan lainsaddannon edellyttdman palvelu-
tason, toimeenpanemaan lainsdaadantdmuutokset onnistuneesti seka uudista-
maan etuusjarjestelmat ja asiointipalvelut.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdminen ja lainmuutokset edellyttavat
Kanta-tietojarjestelmapalvelujen jatkuvaa kehittamista. Kanta-palvelujen ra-
hoitus tulee turvata pitkijdnteisesti riittavalla rahoituksella.
Lainmuutoksiin pitda varata riittavasti aikaa ja muutosten toimeenpanoon
tarvittava maara resursseja. Kela tarvitsee muutoksen suuruudesta riippuen
6-36 kuukautta muutostyohon, jotta nykyisiin tehtaviin kohdistuvat jo paate-
tyt tai uudet lainmuutokset sekd mahdolliset uudet tehtavat pystytaan toi-
meenpanemaan onnistuneesti.

Lasse Lehtonen Kai Ollikainen
padjohtaja talousjohtaja



