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Tyonhakijan palveluprosessi

KEHA-keskus kannattaa:

1) Harkintavallan lisdamista palveluprosessissa.

@ Harkintavallan lisddminen voi johtaa erilaisiin alueellisiin soveltamiskaytantoihin
samanlaisissa tilanteissa olevien tydnhakijoiden kohdalla.

@ Edellyttaa tydvoimaviranomaisten asiantuntijoiden harkintavaltaosaamisen
lisaamista tyonhakijoiden yhdenvertaisen kohtelun toteutumiseksi.

2) Alkuhaastattelun jarjestamiseen liittyvan maaraajan kasvattamista viidesta paivasta
kymmeneen paivaan.

B Maaraajan pidentaminen mahdollistaa tyonhakijan tavoittamisen kirjeitse paremmin
seka tarvittaessa tulkin tilaamisen alkuhaastatteluun.
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3) Tyonhakijan todennettu palvelutarve maarittaisi tyonhakijan palveluprosessin sisaltoa
ja taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestamista kaavamaisen prosessin sijaan.

4) Tyonhakijan informointia ja muistutuskaytannosta luopumista.

B Muistutuskaytanto on ollut sekava ja asiakkailla on ollut haasteita ymmartaa
muistutuskirjeen sisaltda ja merkitysta.

B Jatkossa tyovoimaviranomaisella informointivelvollisuus myos tyonhakijan
tyonhaun voimassaollessa (tapaamisten ajankohdista ja tydnhaun
voimassaolosta).

* Liittyy myos esitettyyn muutokseen tydnhaun voimassaolon paattymisesta
* Tybnhaun voimassaolo paattyy ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnista.
B Tyonhakijoiden tahattomien laiminlyontien valttamiseksi ja yhdenvertaisen

kohtelun edistamiseksi KEHA-keskus toteuttaa tekstiviestipohjaisen
automatisoidun ratkaisun.

5) Taydentavien tyonhakukeskusteluiden yksityiskohtaisista ajankohdista sovitaan
tarvittaessa suunnitelmassa.
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Tyonhakuvelvollisuus

B Tyonhakuvelvollisuuden asettamista koskevaan saantelyyn esitetyt muutokset ovat
kannatettavia.

@ Edellyttaa tydvoimaviranomaisten asiantuntijoiden harkintavaltaosaamisen
lisaamista tyonhakuvelvollisuuden arviointiin ja asettamiseen liittyen.

B Yhdenvertaisuutta edistaa, kun laissa ja sen soveltamista tukevassa materiaalissa
kuvataan mahdollisimman selkeasti tyonhakuvelvollisuuden asettamisen kriteerit.
B Osa-aikaisessa tydssa olevien siirtdminen normaalin tydnhakuvelvollisuuden piiriin sisaltaa
haasteita.
B Osa-aikatyota tekevien osuus suomalaisista tyontekijoista on jatkuvasti kasvanut.
@ Erityisesti ravitsemus- ja majoitusalalla osa-aikatyontekijéiden osuus on erityisen suuri.
B Heikentaa eri toimialojen houkuttelevuutta.
@ Tyonhakijoiden yhdenvertaisuuden kannalta on perusteltua, ettd tydvoimaviranomaisen
tekema tyotarjous on tyonhakijaa velvoittava tyottomyyden alkamisesta lukien.

B Tama selkeyttaa ja yksinkertaistaa asiakasprosessia. Ndin asiantuntijan ei tarvitse joka
kerta tyotarjousta tehdessaan tarkistaa asiakkaan asiakkuuden kestoa ja arvioida
tyotarjouksen velvoittavuutta.
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