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Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston lausunto
hallituksen esityksesta eduskunnalle tyonhakijan
palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden kehittamista
koskevaksi lainsaadannoksi

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ilmoittaa lausuntonaan
seuraavaa:

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi laissa tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta (380/2023, jaljempana jarjestamislaki) saadettya
tydnhakijan palveluprosessia, seka palvelualustaa ja
tydnhakuprofiilia. Myos tyoéttdmyysturvalakiin (1290/2002)
tehtaisiin palveluprosessin muuttamisesta johtuvat muutokset.

Aluehallintovirasto kannattaa ja pitaa perusteltuna esitettya
tydnhakijan palveluprosessia koskevien saanndsten selkeyttamista

ja sitd, etta palveluprosessi perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen.

Aluehallintoviraston toimivalta

Tydvoimapalvelujen valvonnasta ja valvonnan seuraamuksista
saadetaan jarjestamislaissa seka tyottémyysturvalaissa. Valvonta
on saadetty aluehallintoviraston tehtavaksi 1.1.2025 alkaen ja
valvontatehtava maaratty valtakunnallisesti asetuksella
aluehallintovirastoista (906/2009) Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintoviraston (jaljempana aluehallintovirasto) hoidettavaksi.
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Aluehallintovirasto valvoo tyévoimaviranomaisten toiminnan
lainmukaisuutta julkisten tydvoimapalveluiden ja niihin liittyvien
tehtavien (mukaan lukien tyottdmyysturva) osalta seka KEHA-
keskusta, kun se hoitaa ty6ttdmyysturvalain mukaisia tehtavia.
Aluehallintovirasto antaa myds valvontaan liittyvaa ohjausta
lainmukaiseen toimintaan.

Aluehallintovirastolla on oikeus jarjestamislain 116 §:n nojalla
saada salassapitosaanndsten estamatta maksutta jarjestamislain
25 §:ssa tarkoitetun valvonnan suorittamiseksi valttamattémat
tiedot tydvoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja
hallintokeskukselta. Aluehallintovirastolla on jarjestamislain 125
§:n mukainen kayttboikeus valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen.

Alkuhaastattelun ja tydvoimapoliittisen lausunnon eriaikaisuus

Esityksessa tyonhakijan palveluprosessia kevennettdisiin ja
tydénhakijan alkuhaastattelun jarjestamisen maaraaikaa
pidennettdisiin. Palveluprosessiin kuuluvien taydentavien
tydnhakukeskustelujenjarjestaminen perustuisi vahvemmin
tydénhakijan palvelutarpeeseen ja niiden kaavamaisesta
jarjestamisesta luovuttaisiin.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd selkea 10 arkipaivan ns.
takarajasaannoés tasmentaisi jarjestamislain mukaista
palveluprosessia. Maaraajan pidennys voi kuitenkin
aluehallintoviraston nakemyksen mukaan aiheuttaa lisaviiveita
nykyiseen verrattuna tyottémyysetuuden saamisen edellytysten
selvittamisessa ja tyovoimapoliittisen lausunnon antamisessa.
Riskina voi olla, ettei tyottdmyysetuusasiaa selvitettaisi erikseen
ennen alkuhaastattelua.

Aluehallintovirasto on aloittanut 1.4.2025 tydvoimapoliittisten
lausuntojen kasittelyaikojen valvomisen valvontasuunnitelmansa
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mukaisesti. Ensimmaisen seurantajarjestelmasta tehdyn
valvontajakson perusteella aluehallintovirasto on todennut, ettd 45
tyodllisyysalueesta 25:lla tydllisyysaluekohtainen
kasittelyaikamediaani ylittyy tyénhaun aloituksessa annettavan
tyottomyysetuuden maksamisen sallivan lausunnon osalta.

Asiakastietojarjestelmaan tehtavat kirjaukset

Tybvoimaviranomaisilla on jarjestamislain 120 §:n mukaan
velvollisuus kayttaa tydévoimapalvelujen
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kasittelemiensa
kanteluasioiden perusteella aluehallintovirasto on 24.9.2025 dnro
LSSAVI/18028/2025 antanut ohjauskirjeen tyévoimaviranomaisille
ja KEHA-keskukselle asiakastietojarjestelman merkinngista ja
asiakastietojen huolellisesta kasittelysta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakkaan saama palvelu ja
erityisesti sovitut asiointitavat ja velvoittavuudet tulee voida aina
todentaa asiakastietojarjestelmaan tehtavien
merkintéjen/jarjestelmdassa olevien tietojen kautta yksiselitteisesti.

Tyonhaun paattyminen ja seuraamusjarjestelman tiukennus

Muutoksena nykyiseen saantelyyn olisi jatkossa, etta menettelylta
ei enda edellytettaisi sen toistuvuutta, vaan tyénhaun voimassaolo
paattyisi jo ensimmaisesta laiminlydnnista. Tydonhaun kuluessa
tapahtuvan tydnhakijan informoinnin merkitys korostuisi ehdotetun
41 §:n jalkikateisen muistutusmenettelyn kumoamisen ja 28 §:n
tydnhaun voimassaoloon liittyvan muutoksen vuoksi.

Aluehallintovirasto toivoo tarkennuksia tyénhaun paattymisen ja
tyottomyysturvalain seuraamusjarjestelman valisesta suhteesta
vahintaankin saannéskohtaisiin perusteluihin epaselvyyksien
valttamiseksi eri tydllisyysalueilla. Ehdotettujen lakien
sanamuotojen perusteella, vaikka asioimatta jattdmiseen olisikin
tyottomyysturvalain mukainen pateva syy, voi tyénhaun
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katkeamiseen ja sen uudelleen voimaan saamisen tavalle ja
perusteille syntya alueellisia toimintatapoja. Tyénhaun
katkeaminen estaa tyottomyysetuuden saamisen, vaikka
tyottomyysturvalain mukainen pateva syy estaisi
tyottomyysturvalain mukaisen seuraamuksen asettamisen.

Tassa yhteydessa aluehallintovirasto toteaa, etta jarjestamislain
osalta ohjeita ei aiempien ty6- ja elinkeinotoimistoille annettujen
julkisten soveltamisohjeiden tavoin enaa ole tydvoimaviranomaisia
koskien. KEHA-keskusta koskien on edelleen ty6- ja
elinkeinoministerion antamana ohje KEHA-keskuksen tehtavista
tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanossa. Tama asettaa
hallituksen esityksen ja erityisesti sen saanndskohtaisille
perusteluille tarkat edellytykset yhdenmukaisen
soveltamiskdaytanndn perustaksi tyollisyysalueilla.

Aiemmin saadetty tyottdmyysturvaseuraamuksiin liittyva
porrastettu ankaroituminen kumottaisiin. Jatkossa tydnhakijalle
asetettaisiin tydssaolovelvoite uuden laiminlydnnin tai vastaavan
menettelyn takia, jos tydnhakijalle olisi asetettu vuoden kuluessa
korvaukseton maaraaika esitetyn 9 §:n taikka korvaukseton
maaraaika tai tyossdaolovelvoite nykyisen 10 §:n nojalla. Aiemman
seuraamusta koskevan asian kasittelyajankohdalla ei olisi
merkitystda, kuten ei mydskaan silla, onko aiempi seuraamus jo
ehditty asettaa tydnhakijan menetellessa uudelleen moitittavana
pidettavalla tavalla.

Aluehallintovirasto nostaa esille huomionaan sen, etta tyonhakijalle
tietyt asiointitapahtumat voivat nayttaytya yhtena kokonaisuutena
ja riskina olisi, etta tyonhakijalla ei ole tosiasiallista mahdollisuutta
valttaa tydssaolovelvoitetta ajallisesti lahekkaisten sattumusten
vuoksi. Aluehallintovirasto nostaa téssa yhteydessa esille myds jo
aiemmin mainitut epakohtahavainnot asiointitapojen ja
asiakastietojarjestelmaan tehtavien merkintéjen osalta.
Tyonhakijalla voi olla perusteltu epaselvyys, mita asiointikanavia
hanen tulee seurata ja mitka yhteydenotot ovat velvoittavia ja
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kumman lain nojalla. Erityisesti monikanavainen asiointi asettaa
esitetyn seuraamusjarjestelman tiukennuksen kanssa
aluehallintoviraston arvion mukaan riskin sille, etta joiltakin
tydnhakija-asiakkailta poistuu oikeus tydttémyysetuuteen
asiakkuuden aivan alkuvaiheessa epdselvien asiointi-
informaatioiden vuoksi.

Yhteenvetona aluehallintovirasto toteaa, etta esitetyt muutokset
ovat tyonhakijan kannalta hyvin merkittavia erityisesti perustuslain
19 §:n 2 momentin mukaiselle tyottémyyden aikaiselle
perustoimeentulon turvalle. Seka tydnhaun katkeamiseen ja
palveluprosessiin etta tydttdémyysetuuden seuraamusjarjestelmaan
ehdotetut muutokset muuttavat tydnhakijan tyéttémyysetuuden
saamisen edellytyksia merkittavasti. Erityisesti harkintavallan
lisdaminen ja asiointitapojen moninaisuus voivat johtaa myoés
erilaiseen kohteluun tydllisyysalueiden valilla, vaikka varsinaista
tydnhakijan palveluprosessia kevennettaisiin.

Vaikutukset aluehallintovirastoon

Esityksessa todetaan, etta ehdotetut muutokset toisaalta
vaikeuttaisivat ja toisaalta helpottaisivat laillisuusvalvontatehtavan
suorittamista.

Aluehallintovirastolle on 1.1.2025 alkaen voinut tehda
tydévoimapalvelujen tai ty6ttomyysturvan kantelun. Vuonna 2025
(30.9.2025 mennessd) noin 60 % saapuneista kanteluista on ollut
tydévoimapalvelujen kanteluita ja 40 % on ollut tydttémyysturvan
kanteluita. Ty6énhakijan palveluprosessia koskevat kantelut
tyodllisyyden kuntakokeiluja koskevien kantelujen osalta ovat olleet
suurin aiheryhma aluehallintovirastossa vuosina 2021-2024. My6s
vuonna 2025 suurin osa tyévoimapalvelujen kanteluista on
koskenut tydnhakijan palveluprosessia.

Kanteluasioiden perusteella aluehallintoviraston tietoon tulleet
epakohdat ovat laajoja ja monimutkaisia. Keskeista
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kanteluasioissa ovat varsinkin 1.1.2025 lukien olleet epaselvyydet
asioinnissa ja sovituissa toimissa seka toimivalta ja
moninkertainen selvittamisprosessi tydvoimaviranomaisen ja
KEHA-keskuksen toimesta. Osassa kanteluista arvosteltavat seikat
liittyvat seka jarjestamislakiin etta tyéttomyysturvalakiin, ja
menettely on kantelijan nakdkulmasta kuitenkin ollut samaa
kokonaisuutta eli hanen palveluprosessiaan koskevaa.
Aluehallintovirasto toteaa, etta kaavaillut muutokset, joilla
lisattaisiin asiantuntijan harkintavaltaa ja kevennettaisiin
palveluprosessia koskevaa saantelya, tulevat todennakoisesti
kuitenkin osittain lisdamaan tydnhakijalle nakyvaa prosessuaalista
epavarmuutta ja siten lisaamaan kantelujen maaraa.

Esityksessa ehdotetaan tydnhakijaksi rekisteroityvalle henkildlle
velvollisuutta laatia ja julkaista lahtékohtaisesti nimetdn
tyonhakuprofiili valtakunnallisella palvelualustalla. Taman osalta
aluehallintovirasto arvioi, etta kantelut ja epakohtailmoitukset
tulevat merkittavasti lisaantymaan tyénhakijoiden toimesta, koska
jo tallakin hetkella salassa pidettdavien asiakastietojen kayttd lakiin
perustuen aiheuttaa kanteluja.

Vastaava kantelumaarien ja epakohtailmoitusten lisaantyminen
tulee aluehallintoviraston arvion mukaan tulemaan ehdotetun
tulotietojarjestelman palkkatietojen kasittelyn kayttéonottamisen
jalkeen. Aluehallintovirasto ei pida kannatettava tulorekisterin
kayttéon ottamista tydnhakijan palveluprosessissa, silla
tydnhakijan tulotiedoille ei historiallisesti ole ollut valttamaténta
tiedonsaantitarvetta tyonvalityksen ja palvelutarjonnan kannalta.

Esityksessa tarkastellaan vaikutuksia aluehallintoviraston
toimintaan kanteluasioiden kautta. Aluehallintovirasto tekee
kuitenkin jarjestamislain 25 §:n nojalla my6s oma-aloitteista ja
suunnitelmaperusteista valvontaa.

Aluehallintovirasto pitaa tarkeana, ettd valvontatehtava ei painotu
pelkkien kantelujen kasittelyyn. Valvontaa suunnataan palveluihin,
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joiden saatavuudessa tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia
puutteita tai poikkeamia. Valvontatoiminnan paapainon tulee olla
viranomaislahtdisessa, oma aloitteisessa valvonnassa, jotta myds
heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden yhdenvertaisten
palvelujen saaminen varmistetaan. Aluehallintovirastossa on
suunnitelman mukaisesti seka reaktiivisen valvonnan perusteella
vireilld useita tyévoimaviranomaista ja KEHA-keskusta koskevia
valvonta-asioita.

Tybvoimaviranomaisilla on erilaisia kdytantéja ja toimintatapoja,
joilla on vaikutusta asiakkaiden yhdenvertaiseen palvelujen
saamiseen. Esitetty kaksiportainen seuraamuskokonaisuus johtaa
nopeammin tyottémyysetuuden menetykseen, mika lisaa
valvonnan tarvetta oikeusturvan toteutumisesta. Valvonnan
henkildresurssi tehtavaalueen laajuuteen suhteutettuna on
kaytanndssa riittamaton. Aluehallintovirasto ennakoi, ettd esitetyt
muutokset todenndkdisesti vaativat valvontatoimien lisaamista
seka edellyttavat valvojalta laajaa tydhallinnon lainsaddannon
asiantuntemusta seka erityistd osaamista tietosuoja-asioista.

Yksikdn paallikkd Marjaana Sauvola-Lukkari
Ylitarkastaja Ari Sormunen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.
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