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Lakivaliokunta on pyytanyt valtiovarainministeri6lta asiantuntijalausuntoa hallituksen esityksesta
eduskunnalle sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsdaadannoksi (HE 124/2025 vp)

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Esityksesséa ehdotetaan muutettaviksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annettua lakia, sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
annettua lakia, digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettua lakia,
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia, oikeudenkéymiskaarta,
oikeudenkaynnista markkinaoikeudessa annettua lakia, oikeudenkaynnista
tydtuomioistuimessa annettua lakia, erdiden asiakirjain lahettamisesta
tuomioistuimille annettua lakia, kiinteistonmuodostamislakia, kieltotoimenpiteita
koskevista edustajakanteista annettua lakia, oikeudenkaynnisté rikosasioissa
annettua lakia, esitutkintalakia, sakon ja rikesakon maaraamisesté annettua lakia,
sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annettua lakia,
ulosottokaarta, vaalilakia ja oikeusapulakia.

Hallituksen esitys on valmistelu valtiovarainministerion johdolla yhdessa
oikeusministerion kanssa. Valtiovarainministerié kuvaa lausunnossaan yleisesti
hallituksen esityksen sisaltba. Valtiovarainministerio viittaa oikeusministerion
lakivaliokunnalle hallituksen esityksesta antamaan lausuntoon esityksen
siséltamien oikeusministerion toimialaan kuuluvien lakiehdotusten osalta.

Taustaa

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi
siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana. Hallituskauden aikana lainsaadantéa muutetaan
siten, etta viranomaisen tiedoksiannot lahetetéaéan ensisijaisesti sahkoisesti niille
hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin viranomaiset lahettavat
tiedoksiannot asiakkaalle paasaantdisesti postitse paperilla, ellei asiakas ole
antanut erikseen suostumusta séhkoiseen tiedoksiantoon eli yleensa Suomi.fi-
viestien kayttoon.

Nykytila
Tiedoksiantoséantelysta

Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen asiakirjan toimituksesta asianosaiselle tai
muulle asiaan liittyvalle taholle. Kyseessa voi olla esimerkiksi hallintop&atds tai
muu asian kasittelyyn vaikuttava asiakirja. Viranomaisen tiedoksiannosta

puh. 0295 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (véxel)
kirjaamo.vm@gov.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors registratorskontoret.fm@gov.fi
www.vm.fi PB 28, 00023 Statsradet www.finansministeriet.fi

Y-tunnus 0245439-9 FO-nummer 0245439-9



2.(7)

saadetaan hallintolaissa (434/2003), joka sisdltdd muun ohella yleiset sddnnokset
viranomaisen tiedoksiannosta (9 luku) ja tiedoksiannossa noudatettavasta
menettelysta (10 luku). Séhkoisesta tiedoksiannosta sdadetdan erikseen
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003,
jéaljempana asiointilaki). Hallintolakia ei sovelleta muun ohella laink&ayttoon ja
ulosottoon, minkad vuoksi muun muassa tuomioistuimia ja Ulosottolaitosta
koskevassa lainsaadannossa on saadetty erikseen tiedoksiantomenettelysta.
Liséksi yleislainsdddannosta joiltakin osin poikkeavaa tiedoksiantoséaéntelya
siséltyy runsaasti eri viranomaisia koskeviin lakeihin.

Sahkoisen tiedoksiannon kannalta merkityksellistd sdéntelya sisaltyy hallinnon
yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin (571/2016,
jaljempana tukipalvelulaki), jossa sdadetddn muun ohella viestinvalityspalvelusta,
eli Suomi.fi-viesteistd. Suomi.fi-viestit on viranomaisen kaytdssa oleva palvelu,
jonka avulla viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi séhkoisesti. Yleisemmin
sahkdoisen asioinnin nakdkulmasta on merkityksellinen myds digitaalisten
palvelujen tarjpamisesta annettu laki (306/2019, jaljempana digipalvelulaki), jossa
saadetaan muun ohella jokaisen oikeudesta sahkoiseen asiointiin.

Suomi-fi-viestit (viestinvalityspalvelu)

Tukipalvelulain 5 8:n mukaan valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja
likelaitokset, hyvinvointialueet ja hyvinvointiyhtyméan viranomaiset, kunnalliset
viranomaiset seka tuomioistuimet ja muut lainkayttbelimet ovat velvoitettuja
kayttamaan viestinvalityspalvelua seka laissa erikseen maéariteltyja muita tiettyja
tukipalveluita.

Asiointilain mukaan séhkoéinen tiedoksianto edellyttaa asianosaisen suostumusta.
Tukipalvelulain 11 §:n nojalla Digi- ja vaestotietovirasto pitaa
viranomaistoimintaan liittyvan sahkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten
rekisteria kayttajien antamista sahkdisté tiedoksiantomenettelya koskevista
yleisista suostumuksista.

Kaytannossa viranomainen voi antaa henkilélle asiakirjan sahkdisesti tiedoksi
hanen Suomi.fi-viestit-tililleen, jos han on ottanut kayttdonsa Suomi.fi-viestit ja
tassa yhteydessa antanut suostumuksensa sahkodiseen tiedoksiantoon.

Suomi.fi-viestit suostumuksellaan kayttdonottaneiden kansalaisten maara on
vuosien ajan kasvanut noin 15 000 kayttajalla kuukaudessa eli noin 180 000
kayttajalla vuosittain. Kayttajamaaraa on pyritty lisddmaan viranomaisten
viestinndllisilla toimilla, mutta toimenpiteista huolimatta Suomi.fi-viestit on jaanyt
rajatusti kaytetyksi ja heikosti tunnetuksi. Digi- ja vaestotietovirasto aloitti
12.5.2025 (osana ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnén
edistdmisohjelmaa) kehottaa henkil6ita, joilla ei ole Suomi.fi-viestit kaytossa,
ottamaan Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa viestit-palvelun kayttoon. Taman
seurauksena Suomi.fi-viestien kayttdjamaara on kasvanut syyskuun 2025 alkuun
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mennessa noin 550 000 uudella kayttajalla ja yhteensa kayttgjia oli mainittuna
ajankohtana noin 2,2 miljoonaa. Kayttajamaaran suurin lisys tapahtui
kayttbonottokehotuksen aloittamisen ensimmaisilla viikoilla.

Kayttajamaara todennakoisesti kasvaa kuitenkin entisestaan ja vuoden 2025
loppuun mennesséa Suomi.fi-viestien kayttajia voisi arvion mukaan olla
parhaimmillaan 2,5 miljoonaa. Kayttajamaaran kasvu perustuisi kuitenkin
edelleen vapaaehtoisuuteen ja kayttdjamaaran kasvun ennustaminen on siten
haastavaa. Kayttajamaaran taysimaardinen kasvattaminen pelkastaan voimassa
olevan saantelyn mahdollistamilla toimenpiteilla jaisi kuitenkin todenndkoisesti
saavuttamatta ilman esityksesséa ehdotettuja muutoksia.

Keskeiset ehdotukset

Tukipalvelulaki

Esityksesséa ehdotetaan muutettavaksi tukipalvelulain viestinvalityspalvelua
koskevaa saantelya lisdamalla lakiin uusi 2 a luku. Liséksi selkeytettaisiin
olemassa olevaa saantelya tukipalvelujen kayttovelvoitteeseen ja
poikkeuslupahakemukseen liittyen seka tarkennettaisiin henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvid sd&nnoksia saatamalla kayttajarekisterista ja viestien
sdilytysajasta nykyista laajemmin.

Muutoksen my6ta viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti
viestinvalityspalvelun eli Suomi.fi-viestien kautta. Esityksessa tarkennettaisiin,
ettd viestinvalityspalvelua kaytetaan kayttajaorganisaation sahkoisessa
tiedoksiantomenettelyssa.

Merkittavin muutos olisi se, ettd Suomi.fi-viestien kayttéonotto, eli
viestinvalityspalvelutilin avaaminen, tapahtuisi nykytilasta poiketen kahdella
erilaisella menettelylla:

1. Suomi.fi-viestien kayttdonotto tapahtuisi viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-
tunnistuksen kayton yhteydessa ilman luonnollisen henkilon tekemaa pyyntdéa

2. Suomi.fi-viestien kayttdonotto tapahtuisi yrityksen, yhteison tai luonnollisen
henkilon pyynndsta

Ensimmainen menettely koskisi ainoastaan sellaista luonnollista henkil6a,
* joka on taysi-ikainen,
* jolla on suomalainen vaestotietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus,

* jolla on sellainen Suomi.fi-tunnistuksessa kaytdssa oleva vahvan sahkdisen
tunnistamisen valine kaytdssaan, jolla tunnistautumisen yhteydessa valittyy tieto
henkilon suomalaisesta henkilétunnuksesta

* jolle ei ole holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun
holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvojaa tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettua
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* joka kayttaa Suomi.fi-tunnistusta 12.1.2026 jalkeen ja
* jolla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytdssaan 12.1.2026 jalkeen

Suomi.fi-viestien kdyton paattaminen eli viestinvalityspalvelutilin sulkeminen
tapahtuisi ehdotettujen muutosten voimaantulon jalkeen vastaavalla tavalla kuin
nykytilassa. Henkilo tai tdm&n puolesta-asioija voisi paattaa Suomi.fi-viestien
kayton sahkoisesti mobiilisovelluksessa, verkkopalvelussa tai tarvittaessa Digi- ja
vaestotietoviraston asiakaspalvelussa. Kuten nykyisinkin, kayton paattamisesta
seuraisi se, etta henkildlle ei enda toimitettaisi tiedoksiantoja tai muita viesteja
sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin vaan henkil¢ siirtyisi vastaanottamaan
paperipostia.

Pyynnosta tehdysta kayton paattamisesta seuraisi kuitenkin niiden luonnollisten
henkildiden osalta, joihin sovelletaan edelld kuvattua Suomi.fi-viestien
kayttoonottoa koskevaa ensimmaista menettelya, etta paattamisesta alkaisi kulua
kuuden kuukauden maéraaika, jonka jalkeen henkildihin sovellettaisiin jalleen
Suomi.fi-viestien kayttoonottoa koskevaa ensimmaistd menettelya. Muihin
henkildihin ensimmaista menettelya ei sovellettaisi kuuden kuukauden
jalkeenkaan.

Kuva 1. Suomi.fi-viestit -tilin avaaminen viranomaisaloitteisesti

- Henkilolle avataan
Henkil kijautuu i p— P
johonkin Henkilole Henkilita Henkiloa Henkilo hakee S""":;i;'j;"“"' e
viranomaisen naytetaan 5 kysytaan 5 pyydetaan 5 vahvistuskoodin S i .
verkkopalveluun Suomi.fi-viestien dhkopostiosoi vahvi antamastaan m;:?;m:ﬂada;la 'ohon\ o
Suomi.fi- kéyttoonotto iimoituksia varten sahkapostiosoite sahkopostista e l
tunnistuksella pyytii tilin tunnistautumassa
sulkemista
1 A1
Nykyiset kayttajat | (.
A alaikaisetja v Kerrotaan, etfa | 1
| holhousasioiden Henkia Suomi.fi-viestit-tili on : 'L ______
I rekisteriin merkityt EnKio val luotu ja miten sita !
| rajatt pois halutessaan seuralaan | |
| yaitli p imoittaa,ettei _ ______________________________1! T
e |
! Kermotaan, efts At it v Vv
1 B : osoitetta "
kayttoonoton jalkeen Henkil6 voi
| (el suositeltava) A
| voi pyytaa Suomi.fi- pyytdd Suomi.fi-
| viestit-filin sulkemista viestit-tilin
I Suomi fi-viestien sulkemista
| asetuksissa fai - Suomi.fi-viestien
! asiakaspalvelun _Takafsm_ kayttoon, asefuksissa tal
! avulla [mm e m e m e mmmm—mm—— - > I funnistautuy asiakaspalvelusta
| 6 kk jalkeen P
1
1

Asiointilaki ja oikeusministerion hallinnonalan lainsdadanto

Esityksesséa ehdotetaan muutettavaksi sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain todisteellista ja tavallista sdhkdista
tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 8:84 seka lisattavaksi lakiin uudet sahkdisesta
tiedoksiannosta lahetettavaa herateilmoitusta koskevat 19 a ja 19 b 8:t. Ehdotetut
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saannokset selkeyttaisivat sahkoista tiedoksiantoa koskevaa saantelya ja niiden
tarkoituksena on mahdollistaa séahkdisen tiedoksiannon kayttd nykyista laajemmin
viranomaistoiminnassa. Sdannokset mahdollistaisivat viranomaiselle séhkoisen
tiedoksiannon toimittamisen viestinvalityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman
vastaanottajan erillistd suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu
kaytdssaan. Saannokset edellyttaisivat, etta silloin, kun vastaanottaja on antanut
viestinvalityspalveluun sahkoéisen yhteystiedon, vastaanottajalle lahetettéisiin
uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta ilmoitus kyseiseen sahkdiseen
osoitteeseen.

Saantely mahdollistaisi séhkoisen tiedoksiannon toimittamisen ilman
vastaanottajan erillista suostumusta myos viranomaisen omaan sahkdiseen
asiointipalveluun edellyttéen, ettd henkilon viestinvalityspalvelun tilille (Suomi.fi-
viesteihin) lahetettaisiin tasta ilmoitus. Muu sahkdinen tiedoksianto esimerkiksi
suoraan henkilon sdhkodpostiosoitteeseen edellyttaisi, etta henkild on antanut
viranomaiselle séhkoisen yhteystiedon.

Kuva 2. Viranomaisen sahkdinen tiedoksianto asiointilain mukaan
(yksinkertaistettu esitys)

Viranomaisella Suomi fi-viestit kiytossd

/N

Vastaanottajalla Suomi.fi-viestit kdyttissd

_ > Viranomaisella asiointipalvelu, johon vastaanottaja
/ Ei ilmoittanut sahkdisen heriteyhteystiedon
Kylla /
kylld / ki
Viranomainen lhettaa tiedoksiannon J
asiointipalveluunsa Tiedoksianto Vastaanottaja ilmoittanut muun
Kyllz Ei asiointipalvelussa sahkaisen yhteystiedon
+ heréte sahkaiseen L/ B
. L osoitteeseen kylla / \
Vastaanottaja ilmoittanut Vastaanottaja ilmoittanut ¥
heréteyhteystiedon heridteyhteystiedon Tiedoksianto Tiedoksianto
Suomi.fi-viesteihin Suomi.fi-viesteihin cshkiseen postitse tai muulla
i soveltuvalla laissa
/(V”é \Ei /KyH'é \E“ osoftteescen saadetylla tavalla
) ) (esim. haastemies-
Tiedoksianto Tiedoksianto Tiedoksianto Tiedoksianta tiedoksianto)
asiointipalveluun  asiointipalveluun Suomifi-viesteihin Suomifi-viestelhin,
+ heréte Suomifi-  + herte Suomifi- +heréte ei heritetts
viesteihin ja viesteihin, ei séhkdpostiin® sahkopostiin®

séhkdpostiin® herétettd
sihkdpostiin®

*) Liséksi mahdollista valita sovellusilmoitus puhelimeen

Tarkemmin muutoksia oikeushallinnon lainsdadantéon kuvataan
oikeusministerion lausunnossa.

Keskeiset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Lokitietojen mukaan yli 4 miljoonaa yksityishenkil6d hyédyntaa Suomi.fi-
tunnistusta. Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnén edistamisohjelman
valmistelun alkuvaiheessa Suomi.fi-viesteja kayttavia henkil6ité oli noin 1,3
miljoonaa henkil6a, minka perusteella kayttajamaaran kasvupotentiaali on ollut
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valmistelun alussa reilu kolme miljoonaa henkiléa. Taman perusteella ohjelman
koko julkiselle hallinnolle tavoitelluiksi saastoiksi on arvioitu yhteensa noin 40
miljoonaa euroa vuodessa. Mainitusta summasta 30 miljoonaa euroa kohdentuisi
valtionhallintoon, 6 miljoonaa euroa Kansanelékelaitokseen, 2 miljoonaa euroa
hyvinvointialueisiin ja 1-3 miljoonaa euroa kuntiin. Saastttavoite on laskettu
viranomaisten vuotuisten postituskustannusten perusteella, kun paperipostitus
korvautuisi sdhkdisena tiedoksiantona.

Vuoden 2025 loppuun mennessa Suomi.fi-viestien kayttajia on arvioitu olevan
enimmilldén 2,5 miljoonaa. Taméan vuoksi mainitusta saéastotavoitteesta
saavutetaan arviolta noin 15 miljoonaa euroa jo ennen lakimuutoksia, jolloin talla
esityksella ehdotetuilla muutoksilla tavoitellaan noin 25 miljoonaan euron saastoja
vuodessa.

Esityksen johdosta ei ole tehty suoria maararahavahennyksia valtion
talousarviossa. Valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa ja sen mukaisia
toimintamenosaastéja koskevat maararahavahennykset on tehty esityksesta
erillisilla paatoksilla osana valtion talousarviota ja julkisen talouden suunnitelmaa.
Esitys toimii valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisena julkisen hallinnon
yhteisena rakenteellisena uudistuksena, jolla eri momenttikohtaisia
toimintamenosaasttja on mahdollista osaltaan saavuttaa.

Oikeusministerion hallinnonalaa koskevien taloudellisten vaikutusten osalta
viitataan oikeusministerion lakivaliokunnalle toimittamaan lausuntoon.

Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

Koska esityksessa ehdotettavilla muutoksilla laajennetaan sellaisten ihmisten
osuutta, jotka vastaanottavat viranomaisten tiedoksiannot sahkdoisesti kirjepostin
sijaan, lakiesityksella voidaan arvioida olevan huomattavia
yhdenvertaisuusvaikutuksia. Negatiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia
vahennetaan erityisesti esityksessa saadettavalla mahdollisuudella kieltaytya
Suomi.fi-viestien kaytosta.

Esityksella arvioidaan olevan oikeusturvaan liittyvia vaikutuksia. Esityksella olisi
vahvistavia ja hyvaa hallintoa parantavia vaikutuksia niille henkilGille, joilla on
vahintaankin kohtuulliset digitaaliset valmiudet ja joille tiedoksiannot toimitettaisiin
jatkossa sahkdisesti. Toisaalta viranomaisaloitteisen sahkoisen tiedoksiantoihin
siirtymisen vuoksi esityksen voidaan arvioida aiheuttavan kuitenkin myos
mahdollisia oikeusturvariskeja jo Suomi.fi-viesteihin ja s&hkéisiin tiedoksiantoihin
siirtymisen yhteydessa.

Suomi.fi-viesteissa on mahdollista antaa asiakirjoja tiedoksi seka asiointilain 18
8:n todisteellisella ettéd 19 §:n mukaisella tavallisella séhkoisella tiedoksiannolla.
Lakiehdotuksella ei muutettaisi tata tiedoksiantotapojen perusjaottelua tavalliseen
ja todisteelliseen tiedoksiantotapaan. Lakiehdotuksen oikeusturvariskit
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kohdistuvatkin lahtokohtaisesti niihin asioihin, joissa kaytetdan tiedoksianto-
olettamaan perustuvaa tavallista séahkdista tiedoksiantoa.

Oikeusturvariskeja ehkaistdan ensisijaisesti viestimalla muutoksesta yleisesti
ennen muutoksen voimaantuloa seké henkilékohtaisesti tilin avaamisen
yhteydessa. Liséksi riskeja vahentaisi mahdollisuus paattdd Suomi.fi-viestin
kaytto ilmoituksellaan sekd mahdollisuus hyddyntaa puolesta-
asiointimahdollisuutta.

Lausuntopalaute ja arviointineuvoston lausunto

Hallituksen esityksen luonnos oli lausuntokierroksella 5.3.—16.4.2025. Lausuntoja
saapui 130, joista yksi toimija ilmoitti, ettei anna lausuntoa ja viisi organisaatiota,

ettei niilla ole lausuttavaa. Lausuntotiivistelma ja lausunnot ovat hankeikkunassa

(VMO085:00/2024).

Suuri osa lausunnonantajista piti sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuuden
tavoitetta lahtokohtaisesti kannatettavana. Useat lausunnonantajat kiinnittivat
kuitenkin huomiota esityksesséa ehdotetun viranomaisaloitteisen
viestinvalityspalvelutilin luomista koskeviin oikeusturva- ja
yhdenvertaisuushaasteisiin. Lausuntopalautteen mukaan saantelyn tulisi olla
tarkempaa ja ehdotukseen tulisi lisata oikeusturvamekanismeja silta varalta, etta
henkilo tulee kykenemattomaksi seuraamaan sahkdisia viesteja.
Lausuntopalautteen perusteella ehdotettua tukipalvelulain saantelya on
jatkovalmistelussa tasmennetty ja siihen on lisatty oikeusturvaa ja
yhdenvertaisuutta varmistavia elementteja.

Valtiovarainministeri viittaa oikeusministerion hallinnonalan lakeja koskevan
lausuntopalautteen osalta oikeusministerion valiokunnalle antamaan lausuntoon.

Lainsdaadannoén arviointineuvosto antoi esitysluonnoksesta lausunnon 1.7.2025.
Arviointineuvosto kiinnitti huomioita esityksen yhdenvertaisuus- ja
oikeusturvavaikutuksiin seka taloudellisiin vaikutuksiin. Esityksessé on otettu
huomioon arviointineuvoston huomiot.

Liséatietoja antaa:
Sami Aalto
neuvotteleva virkamies

puh. 02955 30336
sami.j.aalto@gov.fi



