% OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET

Demokratia- ja julkisoikeusosasto LAUSUNTO
EU-oikeus- ja tietosuojayksikko
Erityisasiantuntija Miikka Hiltunen 3.10.2025

Eduskunnan hallintovaliokunnalle

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestdtietoviras-
tosta annetun lain 3 8:n ja hallinnon yhteisista sahko6isen asioin-
nin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta (HE
76/2025 vp)

Hallintovaliokunta on pyytanyt oikeusministeriéltd lausunnon otsikossa mainitussa asiassa.
Kyseessa olevassa hallituksen esityksessa ehdotetaan muutettaviksi Digi- ja vaestotietovirastosta
annettua lakia (304/2019) ja hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia
(571/2016). Esitettavilla muutoksilla on tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja vaestdtietoviraston
seka eraiden sen julkisen hallinnon asiakasorganisaatioiden saéstotavoitteiden toteuttamista.

Digi- ja vaestdtietoviraston tehtaviin kuuluva kansalaisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu lakkautet-
taisiin sen nykyisessa merkityksessa. Jatkossa Digi- ja vaestotietoviraston kansalaisille tarjoaman
tuen painopiste siirtyisi digitaalisten palvelujen kayton tuen ja neuvonnan tehtaviin, joista saadettai-
siin laissa yleisemmin. Hallinnon yhteisiin s&hkdisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan kansallisen
palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin niilta viranomaisilta, joita se voimassa olevan lain mu-
kaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus palveluvaylan kayttéon. Tukipalvelujen kustan-
nuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa saantelyd muutettaisiin siten, etta Digi- ja vaestotietovi-
rasto voisi jattda maksun perimatta luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun
julkisoikeudellisesta kaytdsta muun muassa erdilta viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista hallintoteh-

tavaa hoitavilta.

Oikeusministerio toteaa lausuntonaan seuraavan.
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Oikeusministerio on antanut kyseessa olevan hallituksen esityksen esitysluonnoksesta sen valmiste-
luvaiheessa valtiovarainministeritlle lausunnon. Lausunnossaan oikeusministerid muun muassa kat-
soi, ettd esitysluonnosta tuli taydentdd muutosehdotusten vaikutusten arvioinnilla suhteessa perus-
tuslain 21 8:n 2 momentin mukaisiin hyvan hallinnon perusteisiin, koska kansalaisneuvonnan yleisen
neuvontapalvelun lakkauttamisella voi olla vaikutusta ainakin joidenkin hallinnon asiakkaiden mahdol-

lisuuksiin saada neuvontaa asioissaan.

Esitysta on tdydennetty talta osin ja siind on arvioitu sen suhdetta perustuslaissa saadettyihin 6 §:n
yhdenvertaisuutta ja 21 §:n hyvan hallinnon takeita koskeviin perusoikeuksiin. Esityksen saatamisjar-
jestysperusteluissa ei tosin ole talta osin viitattu perustuslakivaliokunnan kaytantédn. Esityksessa on
arvioitu, etta hyvan hallinnon takeiden toteutuminen on tassa yhteydessa relevantti kysymys lahinna
heikommassa asemassa olevien, kuten iakkéiden ja vammaisten henkildiden kohdalla. Esityksen
saatamisjarjestysperusteluiden mukaan kansalaisneuvonnan yhteydessa toiminut Suomi.fi-palvelujen
kayton tuki jatkuu ennallaan ja sité tullaan myés vahvistamaan, kun viranomaisasioinnissa siirrytaan
digitaalisten palvelujen ensisijaisuuteen. Esityksessé arvioidaan, ettd yleisen kansalaisneuvonnan
lakkauttamisella tai tukipalvelujen maksullisuudella ei merkittdvassa maarin heikennetd heikom-
massa asemassa olevien taikka muidenkaan hallinnon asiakkaiden mahdollisuutta saada neuvontaa
tai asioida hallinnossa, vaikka on mahdollista, ettd nykymuotoisen kansalaisneuvonnan lakkauttami-
nen voi hankaloittaa ainakin joidenkin hallinnon asiakkaiden mahdollisuuksia saada neuvontaa asi-
oissaan. Esityksessé arvioidaan, etta kansalaisneuvonnan lakkauttamista taikka tukipalvelujen mak-
sullisuutta ei voida pitaa perustuslain 6 tai 21 8:ssd saadetyn vastaisena.

Oikeusministerion nakemyksen mukaan esitykseen lisatty vaikutusarvio ja saatamisjarjestysperuste-
lut kansalaisneuvonnan lakkauttamista ja tukipalvelujen maksullisuutta koskevien ehdotusten suh-
teesta perustuslain 21 §:n 2 momenttiin ovat asianmukaiset. Ehdotukset eivat vaikuta perusteluiden
valossa ongelmallisilta. Lisaksi oikeusministerit katsoo, etta tukipalvelulain 25 §:aan lisattavaksi eh-
dotettu asetuksenantovaltuus ei myoskaan vaikuta ongelmalliselta ja ministerion lausunnon johdosta
esitysta on taydennetty riittavalla arvioinnilla suhteessa perustuslain 80 §:44n. Oikeusministeriolla ei

ole asiassa huomautettavaa.



