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Asia: HE 124 /2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle sahkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsaadannoksi

Lakivaliokunta on pyytanyt Oikeusrekisterikeskukselta asiantuntijalausuntoa §
otsikkoasiassa. Oikeusrekisterikeskus toteaa asiassa kunnioittavasti seuraavan.

Oikeusrekisterikeskuksen asiantuntijalausunto asiassa

Oikeusrekisterikeskus on lausunut luonnoksesta hallituksen esityksesta
eduskunnalle sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa
koskevaksi lainsaadanndksi 16.4.2025 ja edelleen kannattaa lakimuutosta
sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta.

Oikeusrekisterikeskus haluaa tdsmentéda 16.4.2025 antamaansa lausuntoa
seuraavasti:

1)

2)

Lain hallinnon yhteisista sahkodisen asioinnin tukipalveluista 2 a luvun
Viestinvalityspalvelu 13 §:ssa sdadettaisiin tarkemmin Palvelutuotannossa
kasiteltavien tietojen sailyttamisesta.

Hallituksen esityksen perusteluista tai muutetuista saadodksista ei kay
riittavalla tasolla ilmi, etté palveluntarjoajan pitaa tallentaa lokitietoihin
riittavat tapahtumatiedot tiedoksi antamisista (myds yleisista tiedoksi
antamisista) niissakin tilanteissa, joissa kayttajat (asiakkaat) ovat itse
poistaneet viestit Suomi.fi-viestit palvelusta.

Lain hallinnon yhteisista sahkodisen asioinnin tukipalveluista 2 a luvun
Viestinvalityspalvelu 8 b §:ssa saadettaisiin ilmoituksen lahettamisesta eli
niin sanottujen heratteiden lahettamiseen liittyvistéa menettelyista ja
vastuista kayttajaorganisaation kayttaessa viestinvalityspalvelua
sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssaan. Lain sahkodisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa 19 a ja 19 b §:issa saadettaisiin ilmoituksen
liittdmisesta tiedoksiannon oheen. Oikeusrekisterikeskus toteaa, etta
sahkoisen tiedoksi antamisen tehokkuuden kannalta olisi tarkeaa viela
tarkentaa herateyhteystietojen antamisen vaihtoehtoja ja pakollisuutta
esimerkiksi tekstiviestiheratteiden osalta. Asiakkaiden ohjaaminen
kayttamaan Suomi.fi-viestit tileja helpottuu, jos tilille tulleesta viestista
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saa aina ilmoituksen. Muutoksella saatavien kustannushydétyjen

todentuminen kasvaa, kun tavoitetaan asiakkaat sahkdisesti eika tiedoksi
annot siirry paperipostitukseen.

Yleisesti asiointipalveluiden toimintatapoja tulee tarkastella myés yhdenmukaistamisen
kautta. Yhdenmukaiset prosessit lisdavat asioinnin tunnistettavuutta ja sitouttavat
kansalaisia sahkdisen asioinnin pariin, mika lisaa osaltaan kavijamaaria.

Esityksen onnistunut toimeenpano vaati toimijoiden valistd yhteistd kommunikointia
seka muutosten arviointia. Muutosten tavoitteena taytyy olla kustannussaastdjen lisaksi
kansalaisen arjen sujuvoittaminen seka virkahenkilédn arjen ja tyon tehostaminen.



