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1. Esityksen tarkoitus ja keskeiset ehdotukset

Hallituksen esityksessa (HE 76/2025 vp) esitettavilla muutoksilla on tarkoitus
osaltaan mahdollistaa Digi- ja vaestotietoviraston seka eraiden sen asiakasorga-
nisaatioiden saastétavoitteiden toteuttamista. Digi- ja vaestdtietovirasto valmis-
tautuu toimintamenomaararahansa ja henkildmaaransa merkittavaan vahentymi-
seen tulevina vuosina.

Saastotavoitteiden mahdollistamiseksi

1. Digi- ja vaestotietoviraston tehtaviin kuuluva kansalaisneuvonnan yleinen neu-
vontapalvelu lakkautettaisiin sen nykyisessa merkityksessa.

2. Hallinnon yhteisiin séhkdisen asioinnin tukipalveluihin kuuluvan palveluvayléan
kayttovelvollisuudesta luovuttaisiin.

3. Tarkoitus on alkaa peria maksuja Digi- ja vaestotietoviraston tukipalveluna tar-
joamasta asiointivaltuuspalvelusta seka luonnollisen henkildn tunnistuspalvelusta.
Maksu voitaisiin kuitenkin jattda perimatta muun muassa erailtd viranomaisilta,
valtioelimilta ja julkista hallintotehtdvaa hoitavilta, jotta ei olisi tarve lisata maara-
rahoja muille budjettitalouteen liittyville viranomaisille ja etta kunnille ja hyvinvoin-
tialueille ei muodostuisi lisda kustannuksia.

2. Erityisesti kansalaisneuvonnasta

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttgjille suunnattu yleinen neuvonta-
palvelu. Se ei korvaa viranomaisten omaa neuvontaa tai velvollisuutta opastaa
asiakas toimivaltaiseen viranomaisen. Se ainoastaan tukee naita velvollisuuksia.

Kaytanndssa kansalaisneuvonnassa esimerkiksi etsitdan kansalaiselle hanen asi-
assaan oikea viranomainen.

Jatkossa Digi- ja vaestotietovirastossa painopiste siirtyisi digitaalisten palvelujen
kayton tuen ja neuvonnan tehtaviin, joista sdadettaisiin yleisemmin. Osa kansa-
laisneuvontapalvelun lakkauttamisesta saastyvista resursseista voitaisiin ohjata
viraston omien sahkoisen asioinnin palvelujen kayttajatukeen ja neuvontaan. Ta-
han luetaan mukaan hallinnon yhteisten sahkoéisen asioinnin tukipalvelujen kayt-
tajatuki, mika hyodyttaa hallintoa laajasti.
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Muissa julkisen hallinnon palveluihin liittyvissa asioissa kansalaiset saisivat neu-
vontaa kultakin viranomaiselta suoraan yleisen neuvontavelvollisuuden perus-
teella.

3. Erityisesti Palveluvayldsta

Palveluvayla kuuluu Digi- ja vaestoétietoviraston tuottamiin hallinnon yhteisiin sdh-
kdisen asioinnin tukipalveluihin. Se tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon orga-
nisaatioiden valilla.

Kaytanndssa palveluvayla ei ole ollut kaikissa tapauksissa optimaalinen ratkaisu

jarjestelmien valisen integraation toteuttamiseen. Tiedonsiirtovaihtoehtojen rajoit-
tamisen vain palveluvaylan teknisiin ratkaisuihin on havaittu rajoittavan kayttéén

velvoitettujen organisaatioiden mahdollisuuksia hyédyntaa muita tekniikoita ja ra-
japintaratkaisuja.

4. Erityisesti tukipalvelujen maksuista

Toistaiseksi maksuttomina palveluina tarjottujen luonnollisen henkildn tunnistus-
palvelun ja asiointivaltuuspalvelun osalta on ilmennyt tarve sellaiselle maksujen
kohdentamiselle, jota valtion maksuperustelaissa ei talla hetkella selkeasti mah-
dollisteta.

Tarve perustuu yhtaalta siihen, etta kyseisia palveluja tuottavan Digi- ja vaestotie-
toviraston toimintamenomaararahoja leikataan tulevina vuosina ja viraston edelly-
tykset tarjota ja kehittda palveluja nykyisessa muodossa ja laajuudessa voivat
heikentya.

Toisaalta maksujen kohdentamisen tarve perustuu siihen, etté valtion varoista ei
ole mahdollista osoittaa palveluja kayttaville organisaatioille lisimaararahaa tuki-
palvelujen maksujen maksamiseen.

5. Vaikutukset julkiseen talouteen

Kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttamisesta arvioidaan saa-
tavan Digi- ja vaestotietovirastolle noin 230 000 euron tehostamispotentiaali vuo-
sittain. Tasta 1 htv:a vastaava maara voitaisiin ohjata viraston omien digitaalisten
palvelujen kayttajatukeen ja neuvontaan seka digitaalisten palvelujen kayton tu-
keen liittyviin tehtaviin. Jaljelle jaava osuus (noin 166 000 euroa) muodostuisi vi-
rastolle saastoksi.

Digi- ja vaestotietovirasto arvioi, etta palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistami-
sella voidaan sen toiminnassa saavuttaa vuosittain noin 150 000 euron saastot.
Julkisen hallinnon saastdpotentiaali kokonaisuudessaan on noin 2 milj. euroa
vuodessa.



6. Voimaantulo

Jakelu / Sandlista

Tiedoksi / For kdnnedom

Tukipalvelujen maksullisuuden arvioidaan tuottavan Digi- ja vaestdtietovirastolle
yhteensa noin 810 000—1 450 000 euroa.

Ehdotettujen muutosten oli tarkoitus tulla voimaan mahdollisimman pian viraston
saastotavoitteiden tukemiseksi. Valtiovarainministerid on kuitenkin kaynyt tarken-
tavaa keskustelua Digi- ja vaestotietoviraston kanssa muutosten toimeenpanosta.
Tarkoitus on peria maksuja asiointivaltuuspalvelusta seka luonnollisen henkilén
tunnistuspalvelusta vuoden 2026 alusta lukien siten, ettd maksujen muutokset
valmistellaan osaksi viraston vuoden 2026 maksuasetusta. Maksuasetuksen val-
misteluaikataulu ja kansalaisneuvonnan yleisneuvontapalvelun lakkauttamista
koskeva viestintd huomioiden, voisi selkeinta olla, ettd muutoksissa tavoiteltaisiin
voimaantuloa 1.1.2026.

Yksikon paallikkd, lainsaadanténeuvos  Maarit Huotari



