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Eduskunnan hallintovaliokunta

Viite: HE 76/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestoétietovirastosta
annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5
ja 25 §:n muuttamisesta

Asia: Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Vanhusasiavaltuutettu on itsenainen ja rippumaton viranomainen, jonka lakisaateisena
tehtavana on edistaa ikaantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista.
Osa tehtavaa on seurata lainsdadannon kehittdmista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatdksentekoa ja arvioida niiden vaikutuksia ikaantyneisiin ihnmisiin.

Digitalisaatioon ja digipalvelujen kayttoon liittyvat ongelmat ovat olleet yleisimpia syita
ottaa yhteytta vanhusasiavaltuutettuun. Omien asioiden hoitaminen, tiedonsaanti seka
jopa toimivaltaisen viranomaisen yhteystietojen selville saaminen edellyttavat usein
digitaitoja.

Moni vailla digitaitoja tai ne eivat riita turvalliseen asiointiin

Tilastotiedon ja tutkimusten perusteella voidaan arvioida, ettd Suomessa on kokonaan
vailla digitaitoja noin 300 000 idkasta ihmista. Vahintaan yhtd monen digitaidot eivat riita
itsendiseen asiointiin turvallisesti.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2022 65—74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75—-89-vuotiaista
35 prosenttia ei ollut koskaan kayttanyt internetia (Internetin kayttd ikaryhmittain,
Tilastokeskus 2023). Yli 90-vuotiaiden tilanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa. THL:n
mukaan 85-100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsenaisesti kayttanyt internetia
(Saukkonen ym. 2021;2022). Kaiken kaikkiaan arviolta 600 000 ei pysty itsenaisesti
asioimaan sahkaoisesti.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikaantyneet, joilla on perusasteen
koulutus tai matala tulotaso tai heikko terveydentila tai toimintakyky (Saukkonen ym. 2021;
2022). Kayttamattdémyyden syyna voi olla myds oma valinta, vahainen luottamus omaan
oppimiskykyyn, kielitaitoon liittyvat tekijat tai laitteisiin ja internet-yhteyksiin liittyvat tekijat
(Rasi & Taipale 2020, Ikateknologiakeskus 2022).

Tuettu sahkoinen asiointi seka toisen puolesta tehtava asiointi on yleista ja liittyy usein
puuttuviin digitaitoihin. Naissa tilanteissa saatetaan tarvita myds tietoa siita, mihin pitaa
olla yhteydessa, jotta asiat saadaan hoidettua turvallisesti.

Asiointiin tarvitaan helposti tavoitettavaa tukea

Vanhusasiavaltuutettu toteaa, etta digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen siirtyminen
tulee todennakdisesti lisaamaan huomattavasti Kansalaisneuvonnan kaltaisen palvelun
tarvetta niille henkilGille, jotka tarvitsevat tukea tiedonhankintaan viranomaisasioinnissa.
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Yhteiskunnan toimintojen digitalisoituessa niilla, jotka eivat voi kayttaa digitaalisia
palveluita, on yha suurempia vaikeuksia hoitaa asioitaan. Asiointi julkisissa ja yksityisissa
palveluissa on yha vaikeampaa ilman sahkoéisen tunnistautumisen valineita. Myos
jokaiselle kansalaiselle valttamattdmien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin iakkaat
henkil6t, jotka aiemmin ovat pystyneet huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat
joutua digitalisaation takia toisten avun varaan.

Petteri Orpon hallitusohjelmassa (2023) on tunnistettu nama ongelmat ja todetaan, etta
hallitus varmistaa digitaalisten palveluiden ja laitteiden lisdéntyessé palveluiden
saatavuuden ja riittdvén tuen myés heille, joille digitaalisten ratkaisujen kayttdminen on
vaikeampaa. Hallitusohjelmassa todetaan myds, etta varmistetaan kasvokkain ja
puhelimitse tapahtuva asiointi tarvittaessa.

Samoin hallitusohjelmassa todetaan, etta tuetaan kuntien ja jarjestojen yhteistyélla
ikdihmisten digitaitojen kehittymista. Valtion talousarvioon on esitetty erittdin mittavia
leikkauksia jarjestojen rahoitukseen ja rahoitusta on jo supistettu voimakkaasti
hallituskauden aikana. Jarjestoilla on ollut keskeinen rooli siin3, etta iakkaat, jotka eivat
tydeldmassa ollessaan oppineet digitaitoja, ovat voineet niitd mydhemmin hankkia ja
yllapitaa. Osa kunnista on tukenut idkkaiden digitaitojen hankkimista, mutta ero kuntien
kesken ovat suuret. [Iman perusdigitaitoja on vaikea ottaa vastaan ohjeita yksittaisten
digitaalisten viranomaispalvelujen kayttamisessa. lakkaiden ja ylipaataan tydelaman
ulkopuolella olevien digitukeen tulisi etsia valtakunnallista ratkaisua, joka turvaisi sen, etta
asuinpaikasta riippumatta perustaitojen oppiminen ja yllapitdminen olisi mahdollista.

Moni idkas joutuu turvautumaan muiden apuun digiasioinnissa. Usein tama tapahtuu ilman,
etta auttajaa on valtuutettu tahan. Auttamistilanteissa pankkitunnusten kaytto yleensa
tarpeen. Riski vaarinkaytoksille on suuri ja usein myods todellinen. On valttamatonta turvata
tuki digitaaliseen viranomaisasiointiin mahdollisimman helpolla tavalla. Pelkastaan
yhteystietojen 16ytdminen eri viranomaisten neuvontaan voi olla vaikeaa.
Kansalaisneuvonnan ongelma on ollut se, etta siita ei ole tiedetty.

Digitaalisen yhteiskunnan ulkopuolella olevien ikédantyneiden aseman parantamiseksi on
valttdmatonta taata digipalveluja kayttdamattomille tunnettu, kansallisesti keskitetty asiointi-
ja tiedonsaantikanava julkisten palveluiden kayttéa tukemaan. Sen avulla voidaan edistaa
itsendista asiointia, vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista niille, jotka eivat kayta
sahkdisia palveluita. Asiointikanava lisda yhdenvertaisuutta ja tukee digitalisaation
edistamista.

Esitysta Kansalaisneuvonnan lakkauttamiseksi ei voi pitaa kannatettavana, ellei
varmisteta sita, etta tiedonsaanti ja tuki digitaalisten viranomaispalveluiden
kayttamiseksi on kansalaisten saatavilla helposti, monikanavaisesti ja
saavutettavasti seka siten, etta se tavoittaa myods digittomat. Sahkdinen viestinta ei
tavoita kaikkia.

Helsingissa, lokakuun 7 paivana 2025
Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo

Erityisasiantuntija Marjut Vuorela
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