HE 76/2025 vp Hallituksen esitys laeiksi
Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista

annetun lain § ja 25 §:n muuttamises ’
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Lahde: Tilastokeskus (2023)



INTERNETIN KAYTTO SAHKOISEEN ASIOINTIIN
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@Xﬁdﬁggg;;;‘;;“;;;ggu Sahkoinen asiointi koulutusasteen mukaan, yli 70-vuotiaat.
Lahde: Saukkonen ym. 2021; 2022.



Yhteiskunnan toimintojen digitalisoituessa
niilla, jotka eivat voi kayttaa digitaalisia

palveluita, on yha suurempia vaikeuksia
hoitaa asioitaan

On valttamatonta taata digipalveluja kayttamattomille

tunnettu, kansallisesti keskitetty asiointi- ja

tiedonsaantikanava julkisten palveluiden kayttoa

tukemaan.

Sen avulla voidaan edistaa itsenaista asiointia,
vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista niille, jotka
eivat kayta sahkoisia palveluita.
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Asiointikanava lisaa yhdenvertaisuutta.
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Itsenaisen digiasioinnin tukemista tarvitaan,
jotta iakas voi hoitaa itse asiansa turvallisesti

* Moni iakas joutuu turvautumaan muiden apuun digiasioinnissa.

« Usein tama tapahtuu ilman, etta auttajaa on valtuutettu tahan.

 Auttamistilanteissa pankkitunnusten kaytto yleensa tarpeen.
Riski vaarinkaytoksille on suuri ja usein myos todellinen.

» On valttamatonta turvata tuki digitaaliseen viranomaisasiointiin
mahdollisimman helpolla tavalla. Pelkastaan yhteystietojen
loytaminen eri viranomaisten neuvontaan voi olla vaikeaa.

« Kansalaisneuvonnan ongelma on ollut se, etta siita ei ole
tiedetty.
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Kiitos!

www.vanhusasia.fi
vanhusasia@oikeus.fi

X: @vanhusasia

Facebook: vanhusasiavaltuutettu
Puh: 029 5666900
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