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Kirjallinen asiantuntijalausunto eduskunnan hallintovaliokunnalle

HE 76/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 3 8:n
ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 8:n muuttamisesta

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n asiantuntijalausunto hallintovaliokunnalle hallituksen esitykseen
eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 3 8:n ja hallinnon yhteisistad sdhkoisen
asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 8:n muuttamisesta. Kiitdmme valiokuntaa
mahdollisuudesta tuoda esiin ndkemyksidmme.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja vaestotietovirastosta annettua lakia seka hallinnon
yhteisista sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Esitettavilld muutoksilla on tarkoitus
osaltaan mahdollistaa Digi- ja vaestotietoviraston seka eraiden sen julkisen hallinnon
asiakasorganisaatioiden sdastotavoitteiden toteuttamista.

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttaminen

Kaytannossa ehdotukset tarkoittavan ns. yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamista ja neuvonnan
suuntaamista digi- ja vaestotietoviraston omien digitaalisten palveluiden neuvontaan. Esityksella ei
olisi vaikutuksia kansalaisen tietopalveluun tai digituen koordinoitiin. Pidémme muutosta
perusteltuna, vaikka onkin todennakdista, ettd muiden viranomaisten neuvontavastuu jonkin verran
taman johdosta kasvaa. Ajankohta kansalaisneuvonnan lakkauttamisen osalta on hankala, koska
samanaikaisesti otetaan kayttodn viranomaisen sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta ja Suomi.fi -
viestit palvelua kansalaisille.

Etenkin hyvinvointialueiden neuvontavastuu tulee lisdantymaan, silld hyvinvointialueilla on paljon
fyysisia toimipisteita. Kansalaiset hakeutuvat naille fyysisille toimipisteille hakemaan apua ja
neuvontaa. Hyvinvointialueiden toimipisteissa asioi usein sellaisia kansalaisia, joiden digitaidot ovat
heikot ja he tarvitsevat tukea digitaalisten palveluiden kayttoon. Tulevaisuudessa on hyvin
todennakoista, ettd hyvinvointialueiden ammattilaiset paatyvat tekemaan erilaisia digitaalisten
palveluiden tukitehtavia oman tydnsa ohessa. Tarkeaa olisi, etta tahan tehtavaan kohdennettaisiinkin
resursseja myos valtion taholta hyvinvointialueille ja kuntiin.

Palveluvaylan kayttovelvoite ja jatkokehittaminen

Toinen muutos kohdistuu palveluvaylan kayttovelvoitteen poistamiseen. Kayttovelvoitteen
poistaminen tuo toimijoille vaihtoehtoja hyddyntaa nykyistda monipuolisemmin muita tiedon valityksen
kanavia palveluissaan. Palveluvaylan kayttamista voi myds jatkaa kayttdvelvoitteen poistumisesta
huolimatta. Oleellista tdssd muutoksessa on huomioida pidemman aikavalin muutokset, joita
syntynee palveluvaylan kayttovelvoitteen poistamisesta. Oletettavaa on, etta kyseisen palvelun
kayttajamaarat laskevat ja kehittdminen hidastuu, jolloin jo kayttovelvoitteen poistuessa olisi hyva
ottaa selkeasti kantaa palvelun elinkaareen ja mahdolliseen alasajoon, seka mahdollisiin
kustannuksiin palvelun ylldpidosta, mikali digi- ja vaestotietoviraston omia palveluita siirretdan pois
palveluvaylasta ja valtion rahoitus jatkaa pienenemista yhteisiin tukipalveluihin liittyen. Tassa on
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huomioitava kayttajaorganisaatioiden tarpeet ja kyvykkyydet siirtya muihin yhta tietoturvallisiin
vaihtoehtoihin suunnitellusti. Taman HE:n lausuntokierroksen jalkeen lausunnoilla olleessa ns. Digi
ensin -paketissa on ollut edelleen mukana palveluvaylan kayttévelvoite Suomi.fi -viestit palvelun
kayttoon liittyen.

Kansalaisen tunnistuspalveluun ja asiointivaltuuspalveluun liittyvat huomiot

Kolmas ehdotus liittyy kansalaisen tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun maksuttomuuden
poistumiseen. Tarkemmin tasta maarattaisiin valtiovarainministerion asetuksella. Hallituksen
esityksesta selviaa, etta valtiolta paaosin rahoituksensa saavat viranomaiset (ml. hyvinvointialueet)
olisivat vapautettuja maksuista. Lakiluonnos ei tarkkaan maarittele, mitka toimijat ovat
maksuttomuuden piirissa. Epaselvia tilanteita ovat esimerkiksi sellaiset, joissa toteutetaan jotakin
o0saa viranomaisen palvelutoiminnasta esimerkiksi yhtion kautta. Pidamme tarkeana, etta
tdmankaltaisilta julkisomisteisilta yhtioilta ei perittaisi jatkossakaan maksuja (esim. Coxa,
laboratoriopalveluyhtiot). (258 1 momentin 4 kohta). Hallituksen esityksessa todetaan, etta esityksella
ei olisi mydskaan tata kautta valillisesti vaikutusta hyvinvointialueiden rahoitukseen. Pidamme
hyvana, etta hyvinvointialueiden palvelutuotannon vaihteleva organisoituminen ei ole kriteerina
maksuttomuudelle.

Digi- ja vaestotietovirastolle lakimuutokset tarkoittavat kustannusten kattamista, mutta samalla on
oltava huolissaan siita, hidastuuko digitalisaatiokehitys maksullisuuden vuoksi. Asiointivaltuuspalvelu
on asiakkaan ndkokulmasta hyvin oleellinen asiointia helpottava palvelutoteutus, joka on samalla
luotettava. Emme nae jarkevana mallia, jossa asiointivaltuuksia yllapidettaisiin useissa erilaisissa
julkisissa ja yksityisissa tietokannoissa. Asiointivaltuuksien keskittdminen helpottaisi viranomaisten
toimintaa. Asiointivaltuudet mahdollistavat puolesta asioinnin ja erilaisten valtuuksien hallinnoinnin
ja tamankaltaisen tietokannan tulisi olla viranomaisen vastuulla.

Lakiluonnoksessa ei ole otettu kantaa esim. tilanteisiin, jossa julkisen palvelunjarjestajan palvelu
tuotetaan kaytannossa ostopalveluna ja ainakin osin kyseista palvelua tuottavan yrityksen omilla
jarjestelmilla. Vaistamatta yritysten maksut tulisivat ndissa tapauksissa joko maksettavaksi palvelun
jarjestajalle valillisena kuluna tai suoraan asiakkaalle yksityisten toimijoiden osalta.

Hanna Menna, erityisasiantuntija, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy



