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Kiitamme siita, etta lausuntopalautteen johdosta esitykseen on lisatty perusteluja ja
lausuntokierroksella esitetty huoli heikommassa asemassa olevien haasteista on kuultu
mm. siltd osin, ettda vammaisilla ja iakkailla henkildilla on rajatusti keinoja 10ytaa oikea
viranomainen, johon ottaa yhteytta asiointia varten (s. 15).

Vammaisfoorumin on tyytyvainen myos siihen, etta suomi.fi-kayttajatukeen ollaan
lisddmassa resursseja (s. 29).

Lakiesityksen sisaltd on kuitenkin ennallaan ja Vammaisfoorumi on huolissaan
vammaisten henkildiden asiointimahdollisuuksista ja YK:n vammaissopimuksen
toteutumisesta (artiklat 9 ja 21). Vammaisilla henkilGilla on oikeus saada tietoa
saavutettavassa muodossa ilman lisakustannuksia ja kayttaa itselleen sopivia
viestintakeinoja virallisessa vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa.

Vaikka digitaalisten palveluiden lisdantyminen helpottaa monien viranomaisasiointia, ne
eivat korvaa yleisen neuvonnan tarvetta ja merkitysta. Kansalaisneuvonnan tarjoama
yleisneuvonta on edelleen tarpeellinen erityisesti ryhmille, joille sahkdiset palvelut eivat ole
saavutettavia. Naihin ryhmiin kuuluvat esimerkiksi henkilot, joilla on
e nako- tai kuulovamma, joka rajoittaa digitaalisten palveluiden kaytto3;
e fyysinen vamma, joka vaikeuttaa verkkopalveluiden kayttéa motoristen haasteiden
VUoKsi;
e neuropsykiatrisia haasteita, kuten autismikirjon hairidita, jotka voivat tehda
monimutkaisista verkkopalveluista vaikeita hahmottaa;
e seka kehitysvamma tai muu kognitiivinen rajoite, joka voi vaikeuttaa
viranomaisasioiden hoitamista itsenaisesti.
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Puhelinneuvonnan lakkauttaminen heikentaisi monien vammaisten henkildiden
mahdollisuuksia hoitaa asioitaan itsenaisesti ja olisi ristiriidassa YK:n vammaissopimuksen
21. artiklan kanssa, joka edellyttaa, etta vammaisilla henkil6illa on oikeus saada
viranomaisilta tietoa saavutettavassa muodossa ja kayttaa viestinnassaan sopivia
kommunikaatiokeinoja.

Huolta lisdavat samanaikaisesti kaynnissa olevat muut uudistukset, joilla sahkdista
asiointia lisatéan (mm. sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuus viranomaistoiminnassa).
Kaynnissa on suuri muutos viranomaisten toimintatavassa, ja muutos tulee edellyttdamaan
laajaa viestintaa ja neuvontaa, jota voitaisiin toteuttaa ainakin osaksi myos
Kansalaisneuvonnan kautta puhelimitse asioiville.

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana, etta ainakin ylimenokauden ajan, kun
viranomaisasioinnissa ollaan siirtymassa ensisijaisesti digitaaliseen asiointiin, olisi
mahdollisuus saada yleista neuvontaa. Vaikka ne kansalaiset, jotka eivat ole kayttaneet
tunnistuspalvelua, saisivat tiedoksiantonsa postitse, on neuvonnalle tarvetta. Merkittavia
haasteita palveluiden kaytossa on odotettavissa myos niiden asiakasryhmien osalta, jotka
ovat aiemmin kayttaneet tunnistuspalvelua, mutta joiden toimintakyky vamman tai
sairauden takia heikkenee, eika digitaalinen asiointi enaa ole mahdollista.

Myos muutokset viranomaisten toiminnassa saattavat lisata tarvetta yleisneuvontaan ja
tietoa oikeasta viranomaisesta. Esimerkiksi Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnat
siirtyvat 1.1.2026 aloittavaan Lupa- ja valvontavirastoon, joka jatkossa valvoo mm sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisen seka hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvien
palvelujen lainmukaisuutta.

Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen todennakdisesti aikaansaisi yleistd neuvontaa ja
ohjausta koskevien kansalaisten kysymysten ohjautumisen muiden julkisten tahojen
hoidettavaksi. Jarjestdjen rahoitusta tullaan jatkossa vahentdmaan, mika tulee
vahentamaan jarjestojen perustoimintaan sisaltyvia kansalaisten neuvonta- ja
tukipalveluita. Tama lisaa riskia, etta erityisesti vammaiset henkilot jaavat vaille riittavaa
tukea ja neuvontaa, mika on vastoin sekd YK:n vammaissopimuksen ettd Suomen
perustuslain yhdenvertaisuusperiaatteita.
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Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyjarjesto, jonka
tarkoituksena on YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti
edistda vammaisten inmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestéjensa kautta noin 223 000
vammaista ja pitkaaikaissairasta ihmista.
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