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Prosessit-osasto

Digi- ja vaestotietoviraston lausunto hallintovaliokunnalle

Hallintovaliokunta on pyytanyt Digi- ja vaestotietovirastolta lausuntoa hallituksen esityk-
sesta laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoi-
sen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta.

Yleista
Digi- ja vaestotietovirasto pitaa esitettyja lainmuutoksia kaikilta osin kannatettavina.
Kansalaisneuvonta

Nykyiset kansalaisneuvonnan palvelut koostuvat kahdesta osa-alueesta: yleinen neuvonta
ja digitaalisten palveluiden kayttajatuki. Esityksessa ehdotetaan, etta yleinen neuvontapal-
velu lakkautetaan nykyisessé muodossaan. Jatkossa kansalaiset saisivat neuvontaa suo-

raan viranomaisilta, joilla on velvollisuus ohjata asiakas oikeaan tahoon. Uudistus mahdol-
listaisi DVV:n keskittymisen entistd vahvemmin digitaalisten palveluiden, kuten Suomi.fi:n

kayttajatukeen.

Palveluvayla

Lakiesityksessa esitetdan luopumista palveluvaylan kayttévelvollisuudesta. Palveluvayla on
DVV:n tuottama hallinnon yhteinen tiedonsiirtopalvelu, joka tarjoaa standardoidun tavan
tietojen siirtoon organisaatioiden valilla. Esityksen mukaan organisaatiot voisivat jatkossa
valita joustavammin tiedonsiirtoratkaisunsa. Palveluvaylan tuotanto jatkuisi, ja kayttajat sai-
sivat edelleen tukea sen kayttoon.

Tukipalveluiden maksut

Tukipalveluiden jatkokehityksen rahoituksen turvaaminen vaatii kerdadmaan luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun seka asiointivaltuuspalvelun kaytostd maksuja muilta kuin viran-
omaiskayttgjiltéd. Esityksen mukaan maksuja ei kohdistuisi arviolta 85 prosentille kaikista
asiointipalveluista ja 94 prosenttia tarkastuskyselyista olisi edelleen maksuttomia. Suurelta
osin ei siten ole odotettavissa muutoksia palveluiden kayttéén. Hinnoittelumalli on tarkoitus
rakentaa mahdollisimman oikeudenmukaiseksi seka kayttdomaaraltdan pienemmille etta
suuremmille kayttajaorganisaatioille.
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