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Kansalaisneuvonta

Kansalaisneuvonnassa kaksi paaaluetta:

Digitaalisten palveluiden neuvonta 60 % (Palvelu jatkuu)

* Neuvontaa mm. Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttoon,

* Digi- ja vaestotietoviraston tarjoamien varmenteiden kayttoonottoon

* Yleisesti neuvontaa sahkoiseen asiointiin ja vahvaan sahkoiseen tunnistamiseen.

Yleisneuvonta 40 % (josta 50 % DVV:n asioita)
* Etsitaan kansalaiselle oikea viranomainen (puhelinnumero/nettisivu)

* Voidaan antaa vastauksia asian hoitamiseen liittyviin yksittaisiin kysymyksiin, jos niihin
on loydettavissa selkeasti vastaus asiaa hoitavan viranomaisen nettisivuilta
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Kansalaisneuvonnasta
on kysytty muun muassa:

- Mihin voin kannella?

- Yritys ei suostu hyvittamaan rikkinaista
tuotetta. Miten pitaa edeta asiassa?

* - \Voinko kaataa pihaltani puun?

* - Taytyyko minun toimittaa laakarintodistus
ajokortin uusimista varten?

e - Miten saan rikostaustaotteen?

- Mihin voin ilmoittaa loukkaantuneesta
linnusta?

- Miten saan passin nopeasti?

- Mista saan kopion perukirjasta?
e - Omaiseni kuoli, miten minun tulee toimia.

- Miten saan auton seisontaan/kayttoon?
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Koska kansalaisneuvonnalla ei ole
toimivaltaa eika kompetenssia
minkaan viranomaisen asioihin,
annettu apu jaa hyvin yleiselle
tasolle.

Palvelun kayttajat kaikista
ikaryhmista, suurin osa tyoikaisia,
ei ole erityisesti iakkaiden palvelu



Neuvontaa saatavissa jatkossakin

* Hallintolaki edellyttaa kultakin viranomaiselta
samankaltaista neuvontaa, kuin mita Digi- ja . Ensimmaiiset Suomi-pisteet ovat auki
vaestotietovirasto nykyisin antaa yleisessa

kansalaisneuvonnassa  Suomi-pisteissa palvellaan asiakkaita, joilla

. . o H on tarve asioida viranomaisten kanssa
[ ] - - TR - » . - am
Viranomaisilla on neuvontaa verkkosivuilla, chat-  pajkan pailla. Suomi-pisteisiin on koottu

palveluissa, sahkopostissa seka puhelimessa valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden
 Tama lakisaateinen neuvonta ja opastus palveluja. Suomi-pisteiden palveluvalikoimat
viranomaisissa on luonteeltaan ensisijaista. vaihtelevat riippuen paikkakunnasta.
* Kansalaisneuvontaa on taydentava palvelu.
Suomi.fi-oppaita mm.  Sahkoinen valtuus toisen puolesta

asioimiseen

* Suomi.fi-valtuuksien avulla on mahdollista
asioida toisen henkilon tai organisaation

e Edunvalvonta tai edunvalvontavaltuutus
* Ero puolisosta

° HenkllotletOJanl on Viety tai vuotanut puolesta palveluissa, jotka hyodyntavat
e Hairio- ja kriisitilanteisiin varautuminen Suomi.fi-valtuuksia asiointioikeuden

e Laheisen kuolema

7.10.2025



Palveluvaylan
kayttovelvoitteesta
luopuminen
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Palveluvayla: kayttovelvoitteesta joustavuuteen

Tilanne nyt Tilanne lakimuutoksen jalkeen

- Viranomaisilla on velvollisuus kayttaa - Palveluvaylaa voi kayttaa jatkossakin aivan
Palveluvaylaa kun ne hyodyntavat tai kuten nytkin, joskin kaytto ei ole enaa
luovuttavat tietovarannoissa olevaa dataa viranomaisille velvoittavaa

: L : . Muuttuu . e : -

- Jos organisaatio ei perustelluista syista halua - Integraatioissa voi kayttaa myos vaihtoehtoisia,
kayttaa Palveluvaylaa, tulee DVV:Ita hakea ‘ kayttokohteeseen paremmin soveltuvia tai
tahan poikkeuslupaa kustannustehokkaampia liityntatapoja

- DVV tarjoaa Palveluvaylan kayttoonoton tukea Pysyy - DVV tarjoaa Palveluvaylan kayttoonoton tukea

- DVV tarjoaa kayton tukea Palveluvaylaan samana - DVV tarjoaa kayton tukea Palveluvaylaan
liittyvissa asioissa ‘ liittyvissa asioissa

- DVV yllapitaa ja kehittaa Palveluvaylaa - DVV yllapitaa ja kehittaa Palveluvaylaa
resurssiensa puitteissa resurssiensa puitteissa

Muutoksen tavoitteena on tarjota viranomaisille ensisijaisesti joustavuutta ja kustannussaastoja
tavoissa, joilla tietoja tarjotaan ja hyodynnetaan. Velvoittavuuden poistaminen keventaa myos
DVV:n tehtavia ja mahdollistaa kustannussaastoja. DVV arvioi koko julkisen hallinnon
saastopotentiaalin olevan vuosittain n. 2 M€ ja DVV:n omien saastojen n. 150 000 €.



Suomi.fi tunnistuksen ja
valtuuksien maksullisuus
vksityisen sektorin asiakkaille
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Suomi.fi tunnistuksen ja valtuuksien kustannusten jakaminen
julkishallinnon ja yksityisen sektorin kesken

Tilanne nyt

Suomi.fi palvelut ovat maksuttomia kaikille niita
hyodyntaville julkisen ja yksityisen sektorin
organisaatioille

Valtio maksaa palveluiden kehittamis- ja
tuotantokustannukset ml. sahkoisen

tunnistamisen kustannukset tunnistamisen
luottamusverkostolta

Suomi.fi valtuuksia voivat hyodyntaa kaikki
organisaatiot

Suomi.fi tunnistuksen kayttomahdollisuus rajautuu
yksityisen sektorin palveluissa lakisaateista vahvaa
tunnistamista edellyttaviin palveluihin

Valtio vastaa palveluiden tuotannosta ja yllapidosta

Muuttuu

—

Pysyy
Samana

—

Tilanne lakimuutoksen jalkeen

Suomi.fi palvelut ovat maksuttomia julkisen
sektorin organisaatioille seka valtion ja kuntien
rahoittamille yhtioille

Valtio keraa yksityisen sektorin osuuden
palveluiden kehittamis- ja tuotantokustannuksista
seka sahkoisen tunnistamisen luottamusverkoston
maksuista kayttomaksuina

Suomi.fi valtuuksia voivat hyodyntaa kaikki
organisaatiot

- Suomi.fi tunnistuksen kayttomahdollisuus rajautuu

yksityisen sektorin palveluissa lakisaateista vahvaa
tunnistamista edellyttaviin palveluihin

Valtio vastaa palveluiden tuotannosta ja yllapidosta

Maksuttomuudella turvataan palveluiden kaytto julkista hallintotehtavaa hoitaville toimijoille, joiden toiminta
merkittavassa maarin rahoitetaan valtion varoista. Verovaroin kehitettavat ja yllapidettavat palvelut ovat
myos yksityisen sektorin kaytettavissa kustannustehokkaasti kayttomaksuin.
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