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Henkilost6ala HELAN lausunto eduskunnan tydeldma- ja tasa-arvovaliokunnalle hallituksen esityksesta
eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden kehittamistad koskevaksi
lainsdadannoksi (HE 108/2025 vp)

Henkilostdala HELA edustaa yksityista tyonvalitysta: henkilostoalan yrityksia ja tyollisyyspalveluiden
palveluntuottajia. HELAssa on yli 400 jasenyritysta.

HELAa on tarkoitus kuulla erityisesti teemasta: Tyonhakuprofiilit ja muu henkil6tietojen kasittely.
Siksi kasittelemme tassa kirjallisessa lausunnossamme ensin naita teemoja ja vasta sen jalkeen
lausumme yleisesti palveluprosessin muutoksista.

Tyonhakuprofiilit pitad saada julkisiksi

HELA kannattaa sitd, etta kaikkien tyonhakijaksi rekisteréityvien tulisi laatia ja julkaista
tyonhakuprofiili Tyomarkkinatorilla 15 arkipdivan kuluessa tydnhaun alkamisesta. Vallitseva tilanne,
jossa vain murto-osa profiileista on julkisia, on ollut varsin kummallinen, silla piilossa olevat profiilit
eivat edista tyonhakijoiden tyollistymista. Se, etta jatkossa profiilit ovat julkisia, nopeuttaa
tyollistymista.

HELA kuitenkin ihmettelee sitd, etta vaikka tyonhakijoilla on ty6ttomyysturvan menettamisen uhalla
velvollisuus hakea to6ita, tyollistymista edistavan profiilin julkaiseminen ei ole esityksessa sanktioitu.
HELAN mielesta profiilin laatimatta ja julkaisematta jattdminen pitaisi olla sanktioitu
tyottomyysetuuden menettamisen uhalla aivan kuten tyopaikkojen hakematta jattaminenkin.

Tyollisyysalueille ei pida saataa lisavelvoitteita tydnhakuprofiileihin liittyen

Esityksen mukaan tyollisyysalueille saadettaisiin velvollisuus laatia ja julkaista tyonhakijan profiili
tyonhakijan puolesta, ellei han itse tee sitd. HELAn mielesta tyollisyysalueille ei pitdisi saataa
tillaista lisdvelvollisuutta, vaan tyollisyysalueiden pitaisi keskittya tyonvalittamiseen. Tata
tyollisyysalueiden lisatehtavaa ei ainakaan pitaisi saataa viranomaistehtavaksi, silla se ei ole
luonteeltaan sellainen, etta sen tarvitsisi olla viranomaistehtava. Jos se sdadetaan
viranomaistehtavaksi, tyollisyysalueet eivat sen jalkeen voisi hankkia palvelua yksityisilta
palveluntuottajilta.

On varmasti tyonhakijoita, jotka tarvitsevat apua profiilin laatimisessa ja julkaisemisessa, ja
tyollisyysalueiden tulisi tarjota heille apua. Mutta ellei tyonhakija vain viitsi tai hanta ei huvita laatia
ja julkaista tyonhakuprofiiliansa, se pitaisi sanktioida.

Joissain tilanteissa on varmasti tarkoituksenmukaista vapauttaa tyonhakija tydnhakuprofiilin
laatimis- ja julkaisuvelvollisuudesta. Siksi on hyva, ettd esitys sisaltdd myos sdannoksen
poikkeamismahdollisuudesta. Tallainen tilanne voisi olla, jos profiilin laatiminen katsottaisiin
epatarkoituksenmukaiseksi esimerkiksi tydonhakijan terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Nama tyonhakijat joutuvat valitettavasti etuuksien vuoksi olemaan tydnhakijoina. Heidat pitaisi
saada tyonhakijarekisterista pois oikeiden palveluiden piiriin, silld heidan tyémarkkina-asemansa ja -
tilanteensa ei parannu tyottdomina tyonhakijoina. He vain kuormittavat rekisteria ja vaikeuttavat
tyonvalitysta.



Tyohakuprofiileihin pitdisi saada puhelinnumero

Kun tydnantaja |0ytaa potentiaalisen tydnhakijan Tyomarkkinatorilta ja haluaa olla yhteydessa
hdneen, tydnantajan ainoa mahdollisuus kontaktoida tyonhakijaa, on laittamalla hanelle viesti
Tyomarkkinatorin jarjestelman kautta. Tama on hidas yhteydenottotapa ja voi pahimmassa
tapauksessa johtaa siihen, etta jarjestelmaan laitettu viesti tavoittaa tyonhakijan liilan myohaan.
Tyonvalitys on nopeaa ja ensimmainen yhteydenotto tapahtuu yleensa puhelimitse. HELA toivoisi,
etta vaikka Tyomarkkinatorilla profiilit ovat nimettémia, siella voisi kuitenkin olla paikka
puhelinnumerolle. Kyseisen kohdan tayttaminen olisi taysin tyénhakijan omassa harkinnassa eika
sithen olisi mitaan velvoitetta. Jos tydnhakija kuitenkin haluaisi edistda omaa tyoéllistymistansa, han
voisi halutessaan laittaa profiiliin puhelinnumeronsa. On aika epatodenndkdista, etta tallaista tietoa
kaytettaisiin vaarin. Esimerkiksi Tanskassa ansioluettelossa tulee aina olla ndkyva sahkopostiosoite
tai puhelinnumero, jotta ansioluettelo olisi hakukelpoinen. Siten ainakaan EU sdantely ei tata estaisi.

Tahot, jotka voivat tarkastella Tyomarkkinatorilla julkaistuja tyénhakuprofiileja

Esityksen mukaan Tyomarkkinatorille kirjautuneiden tahojen oikeutta hakea ja tarkastella julkaistuja
tyonhakuprofiileja yksittaishakuina laajennetaan niin, etta myds yksityiset tyonvalitysyritykset saavat
oikeuden. HELA kannattaa tata ja sita, etta mahdollisuuksia hyédyntaa tietoa toiminnan
vaikuttavuuden ja tyonhakijoiden palvelunohjauksen tehostamiseksi lisataan. Uskomme, etta tama
lisaa tyollistymismahdollisuuksia ja nopeuttaa tyollistymista.

HELAN mielesta myos palveluntuottajilla pitdisi olla mahdollisuus tarkastella Tyémarkkinatorin
profiileita. Jos palveluntuottajilta hankitaan palveluita tyonhakijoille esimerkiksi CV:n laatimiseen tai
tyonhakutaitojen kehittamiseksi, on vahan outoa, ettei palveluntuottaja paase Tyomarkkinatorille
esimerkiksi etukateen tutustumaan valmennukseen osallistuvien profiileihin.

Henkil6tietojen kasittely

Esityksessa todetaan, etta tydnhakijan ei olisi valttamatonta lisata profiiliinsa kaikkia koulutukseen,
tyokokemukseen, muuhun osaamiseen tai tyotoiveisiin liittyvia tietoja, mikali tiedot eivat olisi
olennaisia tyonhaun ja tydllistymisen kannalta. Esityksessa todetaan edelleen, etta koulutuksesta ja
tyokokemuksesta voisi olla esimerkiksi viimeisimmat tiedot tai ainoastaan tamanhetkisen tyénhaun
ja tyollistyminen kannalta olennaiset tiedot, jos tyota haettaisiin esimerkiksi muulta toimialalta.
Tarkoitus olisi, etta tydnhakija voisi mahdollisimman vapaasti valita tydnhaun ja tyoéllistymisen
kannalta olennaiset tiedot, joita han tayttaisi tyonhakuprofiiliinsa, jotta kohtaantotoiminnallisuus
toimisi tydnhakijalle mahdollisimman tehokkaasti.

Edelld sanottu on varmasti jarkevaa, kunhan tyévoimaviranomaisen toimesta, joko kirjallisessa
ohjeistuksessa tai alkuhaastattelussa, kerrotaan, ettd tyonhakuprofiiliin ei valttamatta kannata
kirjata omia tietojaan kovin suppeasti, silld tyonhakija itse ei aina valttamatta ole paras
arvioimaan, mitka tiedot ovat olennaisia tulevan tyéllistymisen kannalta.

Esityksessa saddettdisiin KEHA-keskuksen velvollisuudesta tiedottaa profiilin laatijaa
tyonhakuprofiilin lisdttdvien vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien sisdltdmien tietojen rajauksista
sekd henkiloyden paljastumisen mahdollisuudesta samassa yhteydessa, kun tarjotaan mahdollisuus
lisata esittely ja ulkopuolisten palveluiden linkkeja profiiliin.

HELANn mielesta tiedottaminen on paikallaan. Tiedottamisen sadvy voisi olla kuitenkin neutraali ja
informatiivinen, ei pelotteleva. Ohjeissa voisi olla myds maininta, etta jos tyonhakija lisad omat
yhteystietonsa, hanen tyollistymisensa saattaa nopeutua.



Tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista

HELA toivoo, etta suomi.fi-palvelua kehitettaisiin siten, ettd henkilostéalan yritys voisi yhdella
kertaa valtuuttaa kaikki rekrytoijat kdayttamaan Tyomarkkinatorin hakutoimintoja. Nyt valtuutus
pitdd antaa jokaiselle erikseen. Ehka valtuutus voitaisiin antaa esimerkiksi niin, etta valtuutus
tunnistaisi sahkopostin loppuosan ja antaisi sen perusteella oikeuden jarjestelmaan. Valtuutuksien
antaminen erikseen jokaiselle on kovin tyolasta.

Esityksessa ehdotetaan rekisterdidylle mahdollisuutta siirtaa tyénhakuprofiilinsa tietoja toiselle
rekisterinpitdjalle. Tama on hyva muutos ja toimintoa voitaisiin kehittaa siten, etta tietojen
siirtdminen tehtdisiin mahdollisimman helpoksi esimerkiksi yksityisille tyonvalitysyrityksille.
Jatkossa pitdisi mahdollistaa myds muualla laaditun tyonhakuprofilin tietojen siirtdminen
Tyomarkkinatorille.

Esityksessa todetaan, etta tydonhakuprofiilien kdytettavyytta tyonhakijan ja tyénantajan
nakokulmasta tullaan kehittamaan yhdessa sidosryhmien kanssa. On todella tarkeas, etta
palvelualusta on asiakaslahtoinen, helppo ja kateva kayttaa. Tama edellyttaa toiminnallisuuksien,
mm. hakutoimintojen, vertailutyokalujen seka hakujen tallentamiskdytantéjen jatkuvaa
kehittamista yritysten tarpeita kuunnellen. Kehitysty6hon on varattava myos riittavat resurssit.

Tyonhakijan palveluprosessi

HELAN mielesta hallituksen esitys vie tydonhakijan palveluprosessia oikeaan suuntaan. On
tarkoituksenmukaista keventda tyonhakijan palveluprosessin liian tiukkaa ja yksityiskohtaista
saantelya. Liian kaavamainen ja tdysin samanlainen prosessi ei sovi kaikille tyénhakijoille, silla
tyonhakijoilla on omat erityistarpeensa ja -tilanteensa. On hyva, etta sdantelya kevennetdan ja
jatetdan enemman tilaa tydvoimaviranomaisen tapauskohtaiselle harkinnalle. Saantelyn
keventamisen myo6ta taysin turhat taydentavat tyénhakukeskustelut voidaan jattaa tekematta. On
tarkoituksenmukaista, etta palvelun tarve ohjaa toimintaa eika kaavamainen saantely. Turhista
keskusteluista sadstyy toivottavasti resursseja korkean palvelutarpeen asiakasryhmien palveluun.

Koska tyonhakijan oikeus tyottomyysetuuksiin on riippuvainen tyoéllistymissuunnitelman
noudattamisesta ja koska suunnitelman perusteella tulee voida tarkistaa, ettd viranomainen on
noudattanut laissa saadettyja velvollisuuksiaan, tyollistymissuunnitelman sisdllon maarittely on
tarkeaa. Lisaksi katsomme, etta tyollistymissuunnitelmat tulisivat olla jokseenkin samanlaisia
valtakunnallisesti. Taman vuoksi ja koska esityksessa ehdotetaan harkintavallan lisdamista,
katsomme, etta tyollistymissuunnitelman sisaltd on syytda maaritella esitetyin tavoin. On myds hyva,
ettd asiakastapaamisten sisdlté on maaritelty, jotta tapaamiset jarjestettaisiin valtakunnallisesti
jokseenkin samalla tavalla.

Kannatamme muistutuskaytannosta luopumisesta ja tydnhaun voimassaolon paattymisesta
ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnistd, sillda nama vahentavat tydvoimaviranomaisen hallinnollista
tyota.

Tyonhakijan palvelut

Esityksen mukaan tyonhakija pitdisi tarpeen mukaan alkuhaastattelun jalkeen ohjata hanelle
sopivaan palveluun. Olemme huolissamme, onko téllaisia palveluja riittavasti. Tyollisyysalueet ovat
vahentdneet palveluiden hankkimista ainakin yksityisiltd palveluntuottajilta. Lisaksi olemme
huolissamme siitd, ovatko ne palvelut, joita pienella tydllisyysalueella on saatavissa, riittavan
yksildllisia ja kullekin tyénhakijalle heidadn tarpeisiinsa sopivia palveluita.



Tyopaikkojen osoittaminen tyonhakijan haettavaksi (ent. tyotarjoukset)

Tyoénhakijan tydnhakuvelvollisuus ja osallistuminen palveluprosessiin kuuluviin toimiin ja palveluihin,
jotka tukevat hanen tyénhakuaan ja edistavat hanen tydmarkkinavalmiuksiaan ja tyollistymistaan,
on perusteltua. On myos perusteltua, ettd tyottdmyysetuuksia saava tydnhakija velvoitetaan
hakemaan hanelle osoitettuja tyotehtavia. Talla myos ohjataan tyévoimaviranomaisen toimintaa
enemman tyonvalittdmisen ydintehtavan suuntaan. Tyonvalitys on tyovoimaviranomaisten
ydintehtava ja ei ole mitaan jarkevaa perustetta sille, miksei tyépaikkojen osoittaminen
tyonhakijan haettavaksi olisi velvoittavaa jo heti tyénhaun alusta. Tyollistyminen vaikeutuu, mita
kauemmin tyottomyys kestaa, joten kaikki toimet tyottomyyden alkuun ovat kannatettavia.
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