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Asia: Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Kansaneldkelaitoksesta annetun lain,
valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain ja tulotietojarjestelmdstd annetun lain
muuttamisesta

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen
kattojdrjesté. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajérjestd, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhteistydssd jésenyhteis6jensé
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jdsenind on lédhes 250 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jérjestéd ja yhteistydjdsenind yli 70 muuta sosiaali- ja terveysalan
toimijaa.

Lisdtietoja: erityisasiantuntija Anna Jarvinen, anna.jarvinen@soste.fi, p. 050 586 5677
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Esitetty Kelan tiedonsaanti- ja kdsittelyoikeuksien tdsmentdminen ja ajantasaistaminen on
kannatettavaa. SOSTE ndkee jarkevand, ettd Kelassa jo olemassa olevien tietojen kasittelya selkeytetdan
ja Kelalle annetaan tiedonsaantioikeus tietoon, jota voidaan kayttaa tutkimukseen seké tilastojen,
arvioiden ja ennusteiden laatimiseen. Naissad tehtdvissé tietoja ei tarkastella yksittdisen henkilon osalta,
vaan osana laajempaa tietojoukkoa. On kannatettava ldhtokohta, ettd tiedonsaanti rajataan
valttamattomiin tietoihin. Esityksessad todetaan, ettad arkaluonteisten ja salassa pidettdvien
henkilotietojen kayttotarkoitukset eivat laajenisi esityksen myota suhteessa nykytilaan.

Jatkossa tulisi kehittda myos tiedonvaihtoa, joka helpottaisi ja nopeuttaisi Kelan asiakkaiden asiointia ja
padtdksen saamista. Asiakkaalta erikseen vaadittavien liitteiden maara tulisi minimoida, ja aina kun
mahdollista, hakea tieto suoraan muilta viranomaisilta tai toimijoilta. Esimerkiksi sellaisilla asiakkailla,
joilla ei ole verkkopankkitunnuksia, tiliotteiden toimittaminen toimeentulotukihakemusta varten on
ty06lasta, kun joutuu asioimaan henkilokohtaisesti pankissa. Tiliotteista saatetaan myds perid varsin
korkeita palvelumaksuja. Jos Kela voisi pyytaa tiedot suoraan pankeilta, helpottaisi tdma asiakkaan
tilannetta. Tekniset ratkaisut tdhan olisivat olemassa.

SOSTE kannattaa esitystd, etta Kelalle annetaan mahdollisuus siirtdd rutiiniluontoisia avustavia
tehtdvid, kuten tulostamista ja asiakirjojen kuoritusta, yksityisen tahon hoidettavaksi. Tama mahdollistaa
kustannussadstot ja Kelan tyontekijoiden tydajankaytdn priorisoinnin. On térkedd, ettd sopimuksia
tehdaan vain sellaisten tahojen kanssa, joilla on riittdva osaaminen tehtédvaan, ja ettd sopimuksen
velvoitteiden toteutumista seurataan tarkasti.

Esityksessa esitetddn myds, ettd jatkossa Kelan sdhkdisessa asiocintipalvelussa asioivat asiakkaat saisivat
sahkdisesti hakemiaan etuuksia koskevat padtokset tiedoksi pddsadntodisesti siind asiointikanavassa,
jossa etuutta on haettu (OmaKela). Asiakas voisi kuitenkin halutessaan muuttaa padtoksen -
tiedoksiantotavan. Etuutta voisi hakea verkkohakemuksen lisaksi myds paperisella lomakkeella ja téllin
etuutta koskeva pdatos tulisi postitse kotiin.

SOSTE kannattaa ehdotusta. Viranomaisten ldhettdmat viestit ovat laajasti muuttumassa ensisijaisesti
digitaalisiksi vuoden 2026 alussa. Sahkoiset padtokset ovat enemmistolle jarkeva tapa saada
viranomaispostia: nopea ja ajasta ja paikasta riijppumaton. Tastd saatava toimintamenojen sddsto on
merkittava, ja sddstyneitd resursseja voidaan kayttad esimerkiksi niiden asiakkaiden palvelemiseen, jotka
tarvitsevat henkildkohtaista palvelua. Erityistd huomiota tulee kuitenkin kiinnittds tdman uudistuksen
osalta niihin ihmisiin, joilla digitaidot tai -laitteet ovat puutteellisia. Muutoksesta on viestittava selkedsti
asiakkaille, jotta he ymmartavat pdatoksen tulevan sdhkdisessd muodossa, jos he ovat asioineet
OmakKelassa. On varmistettava riittdvat resurssit digitukeen kaikille sitd tarvitseville.

Esityksessd ehdotetaan, ettd Kelan paatdksissa luovutaan yhteystietojen annossa henkilén nimista ja ne
korvataan Kelan yhteystiedolla. Tatd perustellaan toiminnan tehokkuusvaatimuksilla seka henkiléstén
kohtaamalla hairinnalld ja uhkailulla. Ehdotusta voi nailld perustein kannattaa. Oleellista on, ettd asiakas
saa selkean yhteystiedon, johon olla yhteydessa ja josta saa nopeasti vastauksen kysymyksiinsa ns.
yhdeltd luukulta.




