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Asiantuntijalausunto - oikeudenmukaisuutta digiympdristossa koskeva saddos ja komission julkinen
kuuleminen

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) kannattaa E-kirjelmaa ja perusmuistiota
sekd esitettyjen yleisten ndkdkohtien ettd yksityiskohtaisten komission julkisen
kuulemisen 1-8 osioista olevien huomioiden osalta.

Julkisen kuulemisen luonteesta

Komission esiin ottamat teemat liittyvat keskeiselld tavalla kuluttaja-
asiamiehen (KA) toimivaltaan kuuluviin s6&doksiin ja kysymyksiin. KA on
osallistunut samasta aiheesta vuonna 2023 jarjestettyinin kahteen julkiseen
kuulemiseen. On poikkeuksellista, ett& samoista aihepiireistd jarjestetdadn nyt
jo kolmas julkinen kuuleminen. Komissio on my&s laajentanut kuulemisen
teemoja siten, ettd ne eivat endd liity yksin toimivuustarkastelussa' olleisiin
horisontaalisen kuluttajansuojan s&&doksiin vaan mukana on teemoja, joista
on sa@adetty muissa EU-saadoksissa.

KKV kiinnittdd huomiota siihen, ettd talla kertaa julkinen kuuleminen on
pikemminkin omnibus-uudistuksen kuin pelkdn horisontaalisen kulutta-
jansuojaoikeuden vudistamisen kaltainen. Komissio on otsikoinut kuulemisen
Digital Fairness Act, jolloin termi 'act’ saattaa viitata lainsaa-
dantéehdotuksen antamiseen EU-asetuksena, jolloin s&&ddstd sovelletaan
sellaisenaan eikad sen implementointiin j@d kansallista harkinnanvaraa.
Tallaista uudistamisen tapaa komissio on jo kayttanyt ns. digisadaddsten
yhteydessd (Digital Services Act, Digital Markets Act, Artificial Intelligence
Act).

Toimivan kuluttajansuojasadntelyn IGhtékohdista

KKV painottaa, ettd kuluttajansuojan alalla EU:n horisontaalinen ja peri-
aatepohjainen yleissddntely on ollut toimiva ratkaisu, jolla on saavutettu
s@antelyn rittéva joustavuus kuluttajamarkkinoiden jatkuvasti muuttuvissa
olosuhteissa. Silloin kun sGdntely on my®&s riittdvan laadukasta, saadoksia ei
ole tarvetta alinomaa muuttaa.

! Alun perin kohteena olivat horisontaalisen kuluttajansuojan direktiivit sopimattomia kaupallisia menettelyj& koskeva direkftiivi
2005/29/EY, kuluttajien oikeuksia koskeva direktiivi 2011/83/EU ja kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direkfiivi 93/13/ETY. Ks.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitaalinen-oikeudenmukaisuus-EUn-
kuluttajalainsaadannon-toimivuustarkastus fi
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KKV pitad tarkedna sitd, ettd paremman saantelyn periaatteita noudate-
taan EU-lainvalmistelussa. Kuluttajansuojan alalla séantelyn nopeus on vime
vuosina ollut niin suuri, eftei yrityksille ja valvojille ole ehtinyt kerty& kokemus-
ta jo annetun lainsGad&nndn soveltamisesta ennen kuin uutta on aletftu
valmistella. Talldin séantelyn ja sGé&nnodsten toimivuudesta ja vaikutta-
vuudesta kdytanndssé on vaikea esittdd edes arviota. Lisaksi EU:ssa on
annettu runsaasti digitaaliseen toimintaympdaristoon liittyvid saadoksid, joita
sovelletaan myds kuluttajasuhteisiin. TallGIN vusissa sGdntelyhankkeissa
vaikutusar-viointien tulisi kattaa myds sddntelyn yhteisvaikutukset.

KKV on pitk&an ollut eritt@in huolissaan EU-sGdntelyn pirstaloitumisesta.
Vuosien mittaan kuluttajansuojan yleis- ja erityisadntelystd on muodostunut
vaikeaselkoinen kokonaisuus, jonka hahmottaminen on vaikeaa niin
kuluttaijille, yrityksille kuin sédntelyn noudattamista valvoville viranomaisille.
Kun EU on luonut kuluttajansuojaa erityissGdntelylld, sGdntely ei ole kaikilta
osin johdonmukaista horisontaalisten kuluttajansuojan perusperiaatteiden
kanssa. Kokonaisndkemyksen sijaan erityissddntelyssé pikemminkin
korostuvat pisteittdiset kysymykset ja intressipunninnat.

Uutta sadantelyd harkittaessa KA ei kannata yleissGdntelyyn litettavaksi sel-
laisia sadnndksid, jotka tulisivat sovellettaviksi vain jonkin tietyn toimialan
kohdalla. Sikdali kuin uusia sadnndksid annetaan horisontaalisen
kuluttajansuojan sG&doksissd, saantelyssa olisi noudatettava kestdavan
sadntelyn lahtékohtia:

- Horisontaalinen kuluttajansuojaoikeus on yleissddntelyd, jonka
keskeisind lahtdkohtina ovat periaatepohjaisuus ja teknologia- ja
kanavaneutraalisuus.?

- Horisontaalinen kuluttajansuojaoikeus on luonteelta jalkik&teistd (ex
post) sddntelyd, joka liittyy kulutushyddykkeen markkinoille tuomisen
jalkeiseen aikaan ja korostaa valvontaa. Se ei aseta yrityksille saman-
laisia raportointi-, seuranta- tai tarkastusvelvoitteita kuin ennakollinen (ex
ante) sddntely.

- Yleissadntelyd sovelletaan kaikilla toimialoilla, kaikkiin B2C-elinkeinon-
harjoittajiin ja kaikkiin kulutushy6dykkeisiin, jolloin sen kumoaminen tai
muuttaminen vaikuttaa kaikkiin elinkeinonharjoittajiin (eiké vain yksinker-
taistamista ehdottaneisiin).

- Yleisdantely& sovelletaan kohdemaa-periaatteen mukaan, jolloin sen
kumoaminen tai muuttaminen kohdistuu alkuperédmaasta riippumatta
kaikkiin elinkeinonharjoittgjiin (eik& vain eurooppalaisiing.

- Yleissddntelyn tiedonantovelvoitteet edistavat sellaista yleistéd lapina-
kyvyyden tasoaq, joka mahdollistaa kuluttaijille ja kaikilla markkinalla
toimiville eri yritysten tarjoamien hyddykkeiden avoimen vertailemisen.
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Osio 1: Pimedat kdytannot

- Yleissdantelyn noudattamatta jattamisestd elinkeinonharjoittagjille seu-
raavat hyvitysseuraamukset ja sanktiot suojaavat kuluttajia v&drin-
kaytoksilta ja kaikkia markkinalla toimivia markkinahdirikdiltd (mikdali
valvontaan ja sanktioiden tayténtédnpanoon on toimivat mahdolli-
suudet).

KKV kannattaa ns. pimeistd kéytdnnoist& nimenomainen kieltoa yleissaan-
telynd. Tdallaisia kieltoja on jo toimialakohtaisina digipalvelusddddksen 25
artiklassa ja rahoituspalvelujen etdmyynnissa.

Valvontatoiminnassaan KA voi ottaa kuluttajandkymissé ndkyvid toiminta-
tapoja ja siséltdja arvioitavaksi sopimattomien kaupallisten menettelyjen
direktiivin valossa esim. harhaanjohtavina tai aggressiivisina kaupallisina
menettelyind. Osa pimeistd kdytdnndistd on kuitenkin piilotettu kaytto- tai
j@riestelmd&asetuksiin, jolloin kuluttajat tulevat niistd tietoisiksi vain, jos
osaavat etsivat niitd (esimerkiksi valmiiksi rastitetut vaintoehdot). Jotkut
pimeistd kaytanndistd taas on asetettu syvdalle koodiin tai infrastruktuuriin
eivatka ole kuluttajan 16ydett@vissa (esimerkiksi kuvakkeen, valintapainik-
keen tai muun tunnetun elementin koodaaminen tarkoittamaan jotain
taysin erilaista).?

Osio 2: Riippuvuutta aiheuttavat suunnitteluominaisuudet

KKV:n ndkemyksen mukaan rippuvuutta* aineuttavien menettelyjen osalta
horisontaalinen kuluttajansuojalainsadaddnto ei ole sopivin sadadoskehys,
sillé sen tavoitteena luoda yksityisten valisissé oikeussuhteissa oikeussuojaa
kuluttajien taloudelliselle asemalle (consumer welfare). Kuluttajien henkisen
turvallisuuden (safety) ja hyvinvoinnin (consumer well-being) turvaamiseksi
on EU:ssa jo kaytetty muuta lainsédadantdd. Témdankaltaisten elementtien
littéminen horisontaalisen kuluttajansuojan saadoksiin tarkoittaisi
k&yt&nndssd mm. sitd, ettd samalla olisi ratkaistava kysymykset kuluttajien
oikeudesta hyvityksiin.

Osa 3: Digitaalisten tuotteiden, kuten videopelien, erityisominaisuudet

KKV pitadd kannatettavana, ettd alaikaisten suojaa digiympdristdssé vah-
vistetaan. Toimivia keinoja tGhan voivat olla esim. ikérajojen parempi
noudattaminen turvarajoina sek& alaikdisten huomioiminen erityisen
haavoittuvana kuluttajaryhmdéna kuluttajansuojan yleissééntelyd uu-
distettaessa.

KKV toteaaq, ettd julkisessa kuulemisessa monet digitaalisista hyddykkeistd
esiin nostetuista kysymyksista eivat koske vain yksittdista toimialaa vaan
ovat térkeitd toimialaneutraalisti. Esimerkiksi virtuaalivaluuttoja® (virtual
currency’) ei k@ytetd ainoastaan pelialalla vaan samantyyppisesti myds

3 Esim. KA:n valvontatapaus Microsoft Corporation ja Windows10-kayttdjariestelma:
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttaja-asiamies-ja-microsoft-paasivat-neuvotteluratkaisuun-windows-10sta/

4 Riippuvuuden madrittelystd ks. EU parlamentin p&adatdslauselma 12.12.2023 riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluista
verkkopalveluista ja kuluttajansuojasta EU:n sisémarkkinoilla https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-

0459 Fl.html



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0459_FI.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0459_FI.html
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttaja-asiamies-ja-microsoft-paasivat-neuvotteluratkaisuun-windows-10sta/
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sosiaalisen median palveluissa ja digitaalisissa deittipalveluissa. Liséksi kanta-
asiakasjarjestelmien puolella on jo ndhtavissd, ettei niiden 'digitaalisia
arvonkantaijia’ ('loyalty currency’) kaytet& ainoastaan jarjestelman sisallé
vaan muodostumassa on yleiskayttdisia virtuaalivaluuttoja.® Tulevaisuuden
kannalta KKV pitad térkeind kysymyksiné virfuaalisen omaisuuden
hankkimisen ja virtuaalisen varallisuuden kayttdmisen kuluttajansuojaa.

Osio 4: Sopimattomat personointik&ytannot

KKV toteaaq, ettd digiympdristdiss@ personointi perustuu aina henkilddataan
ja usein my&s profilointiin, jonka kohteena on kuluttaja ihmisend. TaltG osin
EU:ssa on jo voimassa keskeisind s&dddksind tietosuoja-asetus (GDPR, (EU)
2016/679) ja sahkdisen viestinnan tietosuojadirektiivi (2002/58/EY), jotka
Suomessa kuuluvat tietosuojavaltuutetun toimivaltaan.

Liséksi verkon vdlityspalveluissa ja verkkoalustoilla tapahtuvaan profilointiin
ja personointiin voidaan puuttua digipalveluséaddksen (DSA, asetus (EU)
2022/2065) valvonnalla.

Silloin kun menettelyssa kaytetddn tekodlyd, sovellettavaksi voi tulla myds
tekodlys&adds (asetus (EU) 2024/1689), jonka osalta kiellettyjen k&ytantdjen
5 artikla on jo ko. sGdddksen valvojien sovellettavissa.

Osio 5: Sosiaalisen median vaikuttajien haitalliset k&yt&dnnot

Silt& osin kuin kyse on uuden ammattikunnan, sosiaalisen median vaikut-
tajien, kaupadllisesta toiminnasta markkinoinnin suorittajina KKV ei nae
erityista tarvetta kuluttajansuojan lisasdadntelylle EU-tasolla. Tarvetta on
pikemminkin vaikuttajien perehdyttGmiselle lainsé&ddannén vaatimuksiin ja
olemassa olevien EU-sGddosten valvontatydlle.” Vaikuttajat ovat ripppuvaisia
verkkoalustoista, jolloin keskeist& on varsinkin digipalvelus&d&addksen alustoille
asettama vastuu. Sen valvonta on erittdin suurten sosiaalisen median
alustojen osalta komission toimivallassa.

Silté osin kuin huolenaiheet liittyvat vaikuttajien valittémiin haitallisiin si-
saltoihin, kyse on laajemmasta kuluttajapoliittisesta asetelmasta. Vaikut-
tajien luomat ja tarjoamart sisalloét ovat tyypillisesti suullisia ja kuvallisia

s Digisopimusdirektiivin johtolauseessa 23 oleva madritelmd on epdselvd sen osalta, mitkd kaikki ovat 'digitaalisia arvonkantajia’,
joita ei siis pidetd ko. direktiivin soveltamisalaan kuuluvina eikd 'digitaalisena sis@lténd’:
"Kuluttajat kayttavat digitaalisia arvonkantajia, kuten sahkoisié arvoseteleitd tai séihkdisic kuponkeija, erilaisten tavaroiden tai
palvelujen maksamiseen digitaalisilla sisémarkkinoilla. Digitaalisista arvonkantajista on tulossa tarkeitd digitaalisen sisallén ja
digitaalisten palvelujen toimittamisessa, ja niitd olisi sen vuoksi pidettava tassa direkfiivissa tarkoitettuna maksutapana.
Digitaalisiin arvonkantgijiin olisi katsottava kuuluvan my&s virtuaalivaluutat sind madrin, kuin ne tunnustetaan kansallisessa
lains&&danndssa. Erittely maksutavan mukaan voi johtaa syrjintéan ja tarjota yrityksille perusteettoman kannustimen siirtya
foimittamaan digitaalista sisaltéd tai digitaalisia palveluja digitaalisia arvonkantajia vastaan. Digitaalisia arvonkantajia ei
kuitenkaan pitdisi pitad tAssa direktiivissé tarkoitettuna digitaalisena sis@ltdnd tai digitaalisena palveluna, koska niillé ei ole
muuta tarkoitusta kuin toimia maksutapana.”
® Esim. Mobilepay uutisoi 1.10.2025 integroivansa useiden yritysten etukortteja maksujdrjestelmadnsd. Uutisen mukaan MobilePay
toi sovellukseen hiljattain myds "saldotoiminnon eli oman sdhkdrahatilin®, jota voi kayttéd "maksamisen Iahteend™.
hﬁos [/www.is.fi/digitoday/mobiili/art-200001 1528 430.html

7 Ks. esim. Neuvoston padteimdat 14.5.2024: https:
the-eu-council-calls-for-increased-support-to-encourage- Dosmve |mDocT/



https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2024/05/14/influencers-in-the-eu-council-calls-for-increased-support-to-encourage-positive-impact/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2024/05/14/influencers-in-the-eu-council-calls-for-increased-support-to-encourage-positive-impact/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.is.fi%2Fdigitoday%2Fmobiili%2Fart-2000011528630.html&data=05%7C02%7Criikka.rosendahl@kkv.fi%7C346d48b03a86430eab3e08de01739a63%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C638949793183575471%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XzJzNXE%2BCL7F57wS%2Bu6T1BIA0S3C69w7I%2FHc7IZvRUI%3D&reserved=0

Lausunto
KKV/1188/03.03/2025

15.10.2025

l( l(l/ Kilpailu- ja

5 (8)

kuluttajavirasto
videoaineistoja. KKV:n ndkemys on, ettd saantelyn vudistamista voitaisiin
harkita audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivin (EU 2018/1808) osalta,
jossa jo on haitallisten sisaltéjen sadantelyd. Silloinkin olisi noudatettava
paremman sadntelyn periaatteita ja valtettdva sdanndsten uudistamista
irallaan sé&ddsyhteydestd ja samalla olisi arvioitava sédaddskehystd, jonka
tarkoitukseen sGdnndkset on luotu.

Osio 6: Hinnoittelua koskeva sopimaton markkinointi

KKV painottaa, ettd digitalisaatio on muuttanut voimakkaasti sitd tapaa,
jolla yritykset kertovat hyddykkeiden hinnoista ja hinnoittelun perusteista.
Kun kuluttajansuojaa on viime vuosina uudistettu omnibus-paketein tai

pisteittdisesti aivan toisenlaisten sGdddsten antamisen yhteydessd, tdllaises-
ta toimintaympdriston muutoksesta ei ole tehty kokonaisarviota. SGdntelyn
toimivuuden arviointia kuitenkin tarvittaisiin seké kuluttajien ettéd
elinkeinonharjoittajien kannalta ja erityisesti hintojen h&dmartémisen
nakdkulmasta.

Verkkosivuilla ja alustoilla vallitseva toimintatapa kuluttajandkymissé on
valmiiden pohjien ja mallintfeiden (templates) kaytto.
Verkkomarkkinoinnissa on erityispiirteitd, kuten aggregaattien,
tekodlymainonnan, mainostilavdalittdjien tai vaikuttajien hyddyntdminen.
Ne tehostavat sahkdist& suoramarkkinointia.

Erilaisten 'digitaalisten arvonkantajien’ (kupongit, etusetelit, virtuaali-
valuutat) jakelu ja k&yttd on ciempaa helpompaa ja niilld on vaikutusta
lopulliseen kuluttajan maksettavaksi tulevaan hintaan. Toisaalta kdyt--
tdessadn digitaalisia kuponkeja tai tietyn palveluntarjoajan virtuaalivo-
luuttoja kuluttaja antaa itsestddn datajdljen, jolloin hén kdytanndssa
maksaa sekd rahalla ettd datalla.

Asiakasdatan arvon kasvaminen kannustaa yrityksié siirtymdéadn kantao-
asiakasjarjestelmien kayttdoon ja laajentamaan niiden kayttdéd paitsi
asiakaspalvelussa myds maksamisessa. Kanta-asiakasjérjestelmien
runsaus ja toteutustapa (sekd kanta-asiakasohjelman sopimusehtojen
ettd ohjelmiston teknologioiden puolella) segmentoi aiempaa tehok-
kaammin hintatasoa asiakasryhmiin.

Tekodly tehostaa hintaoptimointia. Yhteisid pelisdantdja tarvitaan, kun
tekodlyohjattu dynaaminen hinnoittelu ja mahdollisesti myds personoitu
hinnoittelu yleistyvat.

KKV pitad séantelyn toimivuustarkastelua tarpeellisena hinnan ilmoittamisen
direktiivin (98/6/EY) osalta. Kokonaan uuden séddntelyn sijaan voitaisiin
selkeyttdd nykyistd sGdntelyd. Vaikutusarviointia tarvitaan, sillé iiman
ajantasaista kuvaa toimintaympdristén muutoksista on vaikea ottaa tarkem-
min kantaa sadntelyn selkeyttdmisen eri vaihtoehtoihin. Alemarkkinoinnin
osalta KKV kuitenkin kannattaa sitd, ettd yleissaantelyn on sdilyttava
toimialaneutraalina. Jos horisontaalisen kuluttajansuojan séé&ntelyyn
luodaan poikkeamisen mahdollisuuksia, ne hyodyttavat yhtdlailla myos
kolmansista maista Eurooppaan toimintaansa suuntaavia.

Osio 7: Digitaalisia sopimuksia koskevat ongelmat
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KKV pitad tarkednad, ettd yleisséantelyyn tulisi kielto pyytad kuluttajan mak-
sutietoja ilmaisen kokeilujakson tilauksen yhteydessa. Tdllainen sddntely
kannustaisi kuluttajia harkitsemaan ja kilpailuttamaan siind vaiheessa,
kun/jos filaus muutetaan maksulliseksi. Lisaksi se tukisi henkildtietojen
minimointia, sill& iimaisjaksoa tarjoava elinkeinonharjoittaja ei tarvitse
maksutietoja mihinkadan, mikd&li jakso on aidosti ilimainen. Elinkei-
nonharjoittaja voi pyytdd maksutiedot mydhemmin, mikdli kuluttaja haluaa
jatkaa filausta maksullisena. Kielto toimisi my&s huijausyrityksid vastaan ja
vaikeuttaisi laitonta fietojenkalastelua.

EU on antanut tai suunnittelemassa sadntelyd reklamaatioiden kasittelysta
useilla palvelualoilla. Talldin sGdntelystd tulee pirstaleista ja aukollista. KKV:n
nakemys on, ettd horisontaalisen kuluttajansuojaoikeuden
yleissaannoksissa olisi syyta varmistaa, etta kuluttajilla on asianmukaiset
kanavat yhteyden saamiseksi asiakaspalveluun ja ettd kuluttaja pystyy
tekemaan valituksen elinkeinonharjoittajalle vaivattomasti.

KKV korostaa, ettd valitusprosessin helpottaminen on tarkedd, jotta
yksittaiset kuluttajat saisivat heille kuuluvat hyvitykset ja oikeutensa
toteutetuksi (private enforcement). Kun asiakaspalvelu ja valitusten kdsit-
tely@ on digitalisoitu, se on usein tehty rittdmattémallé tavalla. KKV:n ku-
luttajaneuvonnassa yksi korostuva asiaryhmé ovat kuluttajien vaikeudet
filanteessa, jossa he pyytavat saada hyvitystd. Kuluttajilla on myos vaikeutta
saada yhteys inmisedustajiin, kun he puolustavat sopimuksiin liittyvic
oikeuksioan asiakaspalvelussa.®

KKV kiinnittédd huomiota siihen, eftei sopimusoikeutta ole t&ysharmonisoitu
EU:ssa elinkeinonharjoittajien vdalisten eiké& elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vdlisten sopimusten osalta. Silté osin kuin sopimuksiin vaikuttavia
EU-sddnndksid on anneftu, ne ovat kiintedsti kytkdksissd kansallisiin
sopimusoikeuden sadnndksiin ja keskeisiin oikeusperiaatteisiin. Tarkkaa
harkintaa olisi kaytett&va myos silloin, mikdli harkittavaksi fulee séanndksié
digitaalisessa toimintaympdristdssé tehdyisté sopimuksista.

Osio 8: Sadntelyn yksinkertaistaminen

KKV:n ndkemyksen mukaan liiallinen hallinnollinen taakka ei johdu EU:n
horisontaalisen kuluttajansuojaoikeuden saddoksistd. Sadntelyn yksin-
kertaistamisella ei tulisi horjuttaa kilpailu- ja kuluttajansuojaoikeuden
Iahtokohtia, joilla turvataan markkinoiden toimivuutta ja kuluttajien
luottamusta.

KKV:n ndkemys on, ettd elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisissé suh-
teissa (B2C) yksinkertaistamista voitaisiin tavoitella sadantelytaakan
keventamisella erityislainsdaddnnon puolella. Elinkeinonharjoittajille tuottaa
hankaluuksia sGantelyn ja velvoitteiden kumuloituminen. Seka liketoiminnan
digitalisaatio ettd EU:n yleis- ja erityissé&ntelyn madrallinen kasvu ovat
johtaneet siihen, ettd elinkeinonharjoittajan noudatettavaksi tulee saman-
aikaisesti ynd useampi EU-saados. Horisontaalisen kuluttajansuojaoikeuden

8 Esim. KA:n valvontatapaukset ParkkiPate Oy https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/
reklamaatioiden-kasittelyssa-esiintyneet-puutteet/ ja Helen Oy https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-

asiamiehen-ratkaisut/asiakaspalvelun-tavoitettavuus-ja-kuluttajan-paaseminen-oikeuksiinsa/
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sijaan useat muut EU:n saadokset ovat sddntely- ja toimintaympdristdn
kehittyessd joko vanhentuneet tai jGdneet tehottomiksi.

Esimerkiksi EU:n sisémarkkinaoikeudellisessa sadntelyssd on sédaddksid, jotka
voivat olla tarkoituksenmukaisin muista syisté@ ja muiden relaatioiden osalta,
mutta joiden tarpeellisuutta voitaisin harkita uudelleen siltd osin kuin ne
nykyisin soveltuvat B2C-suhteisiin:

- sdhkékauppadirektiivi 2000/31/EY

- palveludirektiivi 2006/123/EY

- geoblocking-asetus (EU) 2018/302

- siirrett@vyys-asetus (EU) 2017/1128

Horisontaalisen kuluttajansuojaoikeuden sisdlla KKV ndkee vain hyvin
rajalliset mahdollisuudet yksinkertaistamiseen. Jonkin verran p&adllek-
k&isyytt& on kuitenkin muodostunut ajan mittaan horisontaalisen kuluttajan-
suojaoikeuden eri direktiiveinin sellaisilta osin, joita on uudistettu pisteittdisesti
muiden uudistusten yhteydess@, mutta ei kokonaisndkemyksell&.

- Etamyynnin tiedonantovelvoitteissa kuluttajaoikeusdirektiivin
(2011/83/EU) etGmyyntid koskeva ennakkoon annettavien tietojen lista
on lagja. Sen yksinkertaistamista voitaisiin arvioida erityisesti siitd nGkokul-
masta, kuuluisivatko jotkin ennakkotiedoista luontevammin esimerkiksi
sopimusehtojen puolelle.

- Eri saadoksissa oleviin hinnan ilmoittamisen saannoksiin on
muodostunut termiviidakko ja paljon pienid keskindisid eroja, jolloin
kumuloituvien sG&nndsten kokonaisuudesta on fullut epdselvd. Taltd osin
sopimatftomien kaupallisten menettelyjen (2005/29/EU), kuluttajien
oikeuksien (2011/83/EU) ja hinnan ilmoittamisen (98/6/EC) direktiivien
yhteentoimivuutta tulisi kehitt&da.

Liséiksi KKV kiinnittdd huomiota siihen, etté sadntelyn yksinkertaistaminen ei
valttamatta tarkoita sadantelyn purkamista (deregulaatio), mill& olisi
vaikutusta kaikkiin Eurooppaan toimintaansa suuntaaviin
elinkeinonharjoittajiin. EU-lainsé&da&nndn laadukkuus on yhtd tarkedd,
esimerkiksi

- S&&ddstekstin on oltava siten selkedd ja ymmarrettavad, ettd sdadnndk-
sistd ilmenee niiden tarkoitus.

- EU-s&adosten keskindinen etusija on kirjoitettava auki selkedsti.

- Yleissdantelyn ja erityissaddntelyn suhdetta on arvioitava myos silté kan-
nalta, miksi erityissaantelyd olisi pidettava tarpeellisena ja miten tarkem-
man sadntelyn antaminen mahdollisesti vaikuttaa sddntelyn joustavuu-
teen olosuhteiden muuttuessa.

- Ei-velvoittava sa@dntely ei kuuluisi lain vaan pehmedmpien normien (soft
law) tasolle (lakitekstissa ei "joku voi tehd& jotakin” vaan "jonkun on
tehtava jotakin).

Osio 9: Monialaiset kysymykset

KKV toteaaq, ettd esimerkiksi tiedottamisella, ohjeistuksella ja alan kaytén-
teilld voisi olla oikeusvarmuutta luovaa roolia, mikdli EU:n kuluttajansuojo-
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sGadokset eivat olisi jatkuvasti uudistamisen kohteena vaan olisivat siiné
madrin pysyvid, ettd sadadddskehikkoja ja sé&nnoksié ehdittdisiin soveltaa ja
lains&adannon sisaltd ehdittdisiin oppia.

Valvontaviranomaisena KA on osa KKV:t& ja silld on erittdin rajalliset resurssit.
Kun harkitaan, miten voidaan parhaiten auttaa kuluttgjia, on otettava
huomioon sekd henkildston tydaika, joka tarvitaan valvontatoimenpiteen
tfoteuttamiseen, ettd muut tarvittavat resurssit. Viime vuosina KA on
kehittanyt toimintatapojaan sanktfioiden k&yton lisGksi ohjeistavan
valmentavan valvonnan suuntaan.

KKV pitad tarkednd, ettd EU:n kuluttajansuojalainsad&déannoén tehokas tay-
tantédnpano varmistetaan sekd sédntelylld ettd toimintatavoin. Eri EU-tason
valvontaverkostojen vdlista yhteisty6ta on priorisoitava, ja sihen on luotava
tasapainoinen Idhestymistapa, joka vahvistaa uusia yhteistydmekanismeja
iiman, ettd heikennetd@n mahdollisuuksia kansallisen tason priorisointiin ja
valvontaan.

KKV toteaq, ettd sddntelyd on kehitettdvad, jotta EU-tason valvontaverkostot
pystyvat puuttumaan myés EU:n ulkopuolelta eurooppalaisiin kuluttaiiin
kohdistuvaan toimintaan. V&hemmalle huomiolle on jGanyt se, ettd
komissiolla on meneillédn horisontaalisen kuluttajansuojan valvontaviran-
omaisten toimivaltuuksien ja yhteistydmuotojen uudelleentarkastelu.” KA:n
kokemusten mukaan CPC-asetus (EU) 2017/2394 tarjoaa perustan rajat
ylitt@valle yhteistydlle, mutta kaipaa parannuksia. SGaddkseen olisi
selvennettévd sen soveltuvuus EU:n ulkopuolisiin elinkeinonharjoittajiin ja
lisédttadva mahdollisuus madr&td seuraamuksia koordinoiduissa EU-tason

foimissa.

Timo Mattila Riikka Rosendanhl
pdadjohtajan sijainen, ryhmapadllikkd
ylijohtaja

? Komission tiedote 25.7.2024 https://commission.europa.eu/news-and-media/news/consumer-reports-show-need-strengthened-
enforcement-eu-level-2024-07-25-0_en sekd E 38/2025 vp ja KKV:n siiné yhteydessd talousvaliokunnalle antama
asiantuntijalausunto 6.6.2025.
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