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Eduskunnan hallintovaliokunta

Kirjallisena lausuntona hallintovaliokunnassa kasiteltdvand olevasta hallituksen esityksesta
eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin
kumoamisesta esitan kunnioittavasti seuraavaa.

Verohallinto pyrkii sopeuttamaan toimintaansa tiukkenevassa taloustilanteessa siten, etta
perustoimintamme karsii mahdollisimman vahan. Priorisoimme palvelumme hallitusti ja
vaarantamatta asiakkaan oikeutta saada asianmukaisia palveluja. Pyrimme vahentamaan
neuvontaan kohdentuvaa asiakaskysyntdd. Avainasemassa tdssa on ohjeistuksen kattavuus,
asioinnin helppous ja digitaalisuus. Edistdmme digitaalisten palveluiden ensisijaisuutta paitsi
tehostaaksemme omaa toimintaamme myds helpottaaksemme asiakkaiden asiointia. Tavoitteemme
on tarjota asiakkaillemme asiakasryhmakohtaista palvelua ja asiointikanavat, joilla tavoittelemme
seka asiakkaiden asiointitarpeen ettd oman resurssikdyttémme alenemaa. Tavoitteemme on
varmistaa yhdessa sidosryhmiemme kanssa, etta ihmisten ja yritysten verotuksessa tarvittavat tiedot
saadaan mahdollisimman laajasti automaattisesti ja reaaliaikaisesti.

Tavoitteemme tarjota asiakkaillemme mahdollisimman vaivatonta asiointia pyrkii minimoimaan
veroasioiden hoidosta asiakkaillemme aiheutuvaa hallinnollista taakkaa. Niille asiakkaille, jotka eivat
osaa tai voi kayttda digitaalisia palveluja, tarpeeton liikkuminen fyysiseen asiointipaikkaan on
valtettdvissd hyvin hoidetulla puhelinpalvelulla. Kayntiasiointitiastomme osoittavat, etta
ajanvarausasiakkaiden veroasioissa valtaosassa tapauksista asia saatiin hoidettua jo
ajanvarauspuhelun aikana eivatkd asiakkaat kokeneet puhelun jalkeen enada tarvetta varata
kayntiasiointiin aikaa.

Veroasioissa ainoa fyysista asiointia palvelupisteella valttamatta vaativa asia on ilman suomalaista
henkildtunnusta asioivan asiakkaan palvelu. Verohallinto voi veroasian kasittelyyn liittyen antaa
asiakkaalle suomalaisen henkildtunnuksen, jolloin asiakas tulee tunnistaa kayntiasioinnissa.
Verohallinto pyrkii naihinkin tilanteisiin tarjpamaan asiakkaiden tarpeiden mukaan joustavasti
palvelua. Esimerkiksi taman kesan aikana jalkauduimme neljaan tilaisuuteen, joissa tunnistettiin 20
marjatilalta ja yhdeltd luonnonmarjatoimialan isolta toimijalta yhteensd 458 kausityontekijaa.
Vastaavanlaiset tilaisuudet tullaan jarjestamaan talvisesongin osalta Saariselalla (vko 47) ja Levilla
(vko 48). Tulemme jatkossa tekemaan naiden tilaisuuksien jarjestamisessa entista tiivimmin
yhteisty6ta DVVn ja Migrin kanssa.

Verohallinto  tarjoaa  kayntiasiointipalveluita  kaikkiaan 24  paikkakunnalla.  Valtorin
puhepalvelusopimuksen kautta etapalveluna tarjotaan talla hetkelld sekd omissa pisteissa etta
valtion yhteisissa pisteissa yhteensa 13 palvelupisteessa. Taman lisaksi Verohallinto tarjoaa
etapalvelua pilottina kolmessa Suomi-pisteessa hallituksen esityksen mukaisella ratkaisulla. Valtorin
puhepalvelusopimuksen kautta tarjottu etapalvelu on yksinkertainen ja helppokayttdinen. Yhden
napin painalluksella saa yhteyden ajanvarauksella Verohallinnon virkailijaan. Pystymme talla tavoin
tarjoamaan asiakaspalvelua niille asiakkaille, jotka haluavat hoitaa asiointinsa videoyhteyden kautta.
Hallituksen esityksessa esitetyn yhteisen etapalveluratkaisun kustannukset todennakoisesti
nostavat Verohallinnon kayntiasiointiin kohdistuvia kustannuksia ja jos rahoitus tulee hoitaa ilman
Verohallinnon maararahojen korotusta, tullee tdma heijastumaan puhelinpalvelun heikentymisena.

Verohallinto katsoo, ettd yhteisten palvelupisteiden palveluneuvojat olisi hyva palkata Lupa- ja
valvontaviraston  henkildstoksi. Verohallinnolla ei ole tarjota palvelupisteisin omaa



henkilokuntaansa. Tehtavissa toimivien tydhyvinvoinnin kannalta olisi varmasti tarkeaa, etta heilla
olisi oma yhteinen tydyhteiso.

Verohallinto pitéda esityksen tasmentamista tietoturvan huomioivalla tavalla erinomaisena asiana
samoin kuin sita, ettd yksityisia palveluntuottajia koskevaan sdadnndkseen on lisatty viittaukset
vahingonkorvauslakiin ja palveluntuottajia valvovaan tahoon.

Verohallinto esittaa, ettd viranomainen voisi itse paattaa osallistumisesta yhteisten palvelupisteiden
toimintaan ja missd palvelupisteissd se on mukana. Verohallinto katsoo, ettd yhteisissa
palvelupisteissa tulisi kayttaa Valtorin puhepalvelusopimuksen kautta toimivaa etapalveluratkaisua.
Verohallinnon kasityksen mukaan olisi lisdksi perusteltua, ettd yhteisten palvelupisteiden
palveluneuvojat ovat Lupa- ja valvontaviraston palveluksessa.
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