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Vammaisfoorumi kiittda mahdollisuudesta antaa kirjallinen lausunto hallintovaliokunnalle
koskien valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteita. Viitaamme
kevaalla asiasta antamaamme lausuntoon.

Kiitamme siita, etta lausuntopalautteen johdosta esityksessa kaytettyja termeja ja kasitteita
on tdsmennetty. Vammaisfoorumi on tyytyvainen myos siihen, etta esitykseen on lisatty
kokonaan uusi pykala henkilotietojen ja salassa pidettavien tietojen kasittelysta yhteisessa
asiakaspalvelupisteessa.

Vammaisfoorumi on huolissaan vammaisten henkil6iden asiointimahdollisuuksista ja YK:n
vammaissopimuksen toteutumisesta (artiklat 9 ja 21). Vammaisfoorumi pitaa
esitysluonnoksen tavoitetta ihmisten yhdenvertaisuuden turvaamiseksi
viranomaisasioinnissa kattavan valtakunnallisen kayntiasiointiverkon avulla erittain
tarkeana ja kannatettavana. Erityisen tarkeaa on, ettd mahdollisuus asioida hallinnossa ja
saada hallinnon palveluita yhdenvertaisesti myos tosiasiallisesti toteutuu ja tata tuleekin
tarkoin seurata ja arvioida.

Palveluiden saatavuudesta tulee huolehtia kaikkien viranomaisten tai julkista
hallintotehtavaa hoitavien toiminnassa, myds kunnissa ja hyvinvointialueilla (vaikka ne
taman esityksen ulkopuolelle rajautuvatkin). Palveluita pitaa olla riittavasti ja niiden tulee
olla kaikkien saavutettavissa. Palveluiden kayton tulee olla mahdollista myos henkilGille,
joilla ei ole kaytdssaan sahkoisen asioinnin mahdollistavia laitteita, ja jotka tarvitsevat
sahkdiseen asiointiin digitukea.

Etapalvelupisteissa tulee huomioida laajasti esteettdmyys ja saavutettavuus (mm. fyysiset
tilat, induktiosilmukan tai muiden apuvalineiden kaytté seka kognitiivinen saavutettavuus)
eri kayttajaryhmien nakokulmasta. Tilojen ja laitteiden liséksi tulee kiinnittda huomiota
rittdvaan neuvontaan ja etapalvelua tarjoavien viranomaisten kohtaamisosaamiseen.

Kayntiasiointi parantaa merkittavasti vammaisten henkildiden mahdollisuuksia asioida
viranomaisissa ja nain turvaa haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten asiointia.
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Kayntimahdollisuuden lisaksi on tarkeaa sailyttdd mahdollisuus puhelinasiointiin (esim.
neuvonta ja ajanvarausasioissa). Erityisen merkittavaa saavutettava puhelinasiointi on
henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa sahkoisia asiointikanavia kotona ja joille
monimutkaisten valintojen tekeminen on haastavaa. Tarkea osa yhdenvertaisen asioinnin
turvaamista on monikanavainen ja saavutettava viestinta. Palveluiden (seka kaynti- etta
puhelinpalvelu) aukioloajat ja paikat tulee olla selkeasti ilmoitettu, ja tietojen on oltava
helposti I6ydettavissa.

Mikali palvelutehtavia annetaan yksityisille palveluntuottajille, tulee erityistda huomiota
kiinnittaa siihen missa asemassa ja tehtavassa ne toimivat ja huolehtia palveluntuottajien
valvonnasta esimerkiksi esteettomyyden ja saavutettavuuden osalta.

Haluamme muistuttaa myo0s siita, etta muut kaynnissa olevat muutokset viranomaisten
toiminnassa saattavat vaikeuttaa vammaisten ihmisten itsenaista asiointia. Rakenteellisten
muutoksen lisaksi muutos digitaaliseen asiointiin on kaynnissa kaikessa
viranomaisasioinnissa ja muutos on varsin nopeaa. Samanaikaisesti jarjestdjen rahoitusta
tullaan vahentamaan, mika tulee vahentamaan jarjestojen perustoimintaan sisaltyvia
kansalaisten neuvonta- ja tukipalveluita. Tama lisaa riskia, etta erityisesti vammaiset
henkilot jaavat vaille riittdvaa tukea ja neuvontaa, mika on vastoin seka YK:n
vammaisyleissopimuksen ettd Suomen perustuslain yhdenvertaisuusperiaatteita.
Muutoksessa on varmistuttava kaikissa vaiheissa siita, etta Orpon hallitusohjelman kirjaus,
jonka mukaan “siirryttaessa digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaiskanavana
on samalla huolehdittava, siita, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla
heille, jotka eivat pysty kayttamaan digipalveluita” aidosti toteutuu.

Vammaisjarjestoissa on runsaasti asiantuntemusta saavuttavuus ja
esteettomyyskysymyksissa. Tata asiantuntemusta kannattaa hyodyntaa paikallisesti
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka
tarkoituksena on YK:n vammaisten inmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti
edistdd vammaisten ihmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestéjensa kautta noin 223 000
vammaista ja pitkaaikaissairasta ihmista.
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