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Lilkenne- ja viestintaviraston lausunto hallintovaliokunnan lausuntopyyntdon
sahkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsdadanndksi

Liikenne- ja viestintavirasto kiittad mahdollisuudesta lausua hallintovalio-
kunnalle hallituksen esityksesta, joka koskee sdhkdisen tiedoksiannon ensi-
sijaisuutta viranomaistoiminnassa. Viraston valmisteluvaiheessa esittamaéat
huomiot ja nakemykset on esityksen jatkovalmistelussa paasaantoisesti
huomioitu.

Pidamme esitysta kannatettavana ja tarkeana edistyksené kohti tehok-
kaampaa, tuottavampaa ja ymparistoystavallisempéaa hallintoa. Digipostiin
siirtyminen tuo digipostilaatikon kayttgjille joustavuutta julkisten toimijoi-
den lahettaméan postin vastaanottamiseen ajasta ja paikasta riippumatta.
Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan ottaminen jatkossa lisaisi digiposti-
laatikon kayttajan valinnanvapautta ja mahdollistaisi kayttajalle valita pos-
tilaatikon, jossa kayttaja voisi vastaanottaa seké julkisen etta yksityisen
sektorin digipostia.

Esityksessa olisi hyva tarkemmin tdsmentaa, miten viranomaiset kasittele-
vat tilanteita, joissa Suomi.fi-viestit -palvelussa ilmenee hairioita, jotka es-
tavéat tavallisen tiedoksiannon perillemenon. Hairiotilanteiden selvittamista
on esityksessa kuvattu yleisella tasolla.

Digi- ja vaestotietovirasto hoitaa mm. kansalaisneuvontaa ja digitaalisten
palvelujen kayttajatukea. Esityksessa todetaan, etta digitukea tarjottaisiin
olemassa olevien tukimahdollisuuksien puitteissa ja toisaalta, etta tietoi-
suus olemassa olevasta digituesta on vahaista. Esityksessé ei tuotu riitta-
valla tavalla esiin digituen jarjestamista erityisesti sellaisilla alueilla, joilla
palvelupisteille paasyyn on pitka matka ja millainen palveluverkko on yli-
paataan talla hetkella olemassa.

Lausunnolla olevat lakimuutokset ja niiden vaikutusarviointi kohdistuvat
vain henkiloasiakkaan digitaalisiin viesteihin. Liikenne- ja viestintaviraston
asiakaskunnan ja tuottavuustavoitteiden nakdkulmasta pidamme tarkeana,
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ettd myos organisaatioiden digitaalista viestintaa edistetaan tulevaisuu-
dessa.

Yhteenvetona toteamme, etta Liikenne- ja viestintavirasto pitaa ehdotettuja

lakimuutoksia kannatettavina. Vaikutusarviointi on kattavasti toteutettu ja
hyvin pohdittu.
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