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Asiantuntijalausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle sahkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsaadannoksi

1 Asia

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Poliisihallitukselta kirjallista asiantuntijalau-
suntoa hallituksen esityksesta eduskunnalle sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta vi-
ranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi.

Esitan lausuntonani kunnioittavasti seuraavaa.

2 Kirjallinen asiantuntijalausunto

2.1 Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen

Lakiin esitetyt muutosehdotukset ovat kannatettavia ja ne tukevat paperikirjeista sahkoi-
seen viestintaan siirtymista, viranomaistoiminnan virtaviivaistamista ja prosessiekono-
miaa.

Huomautan kuitenkin, ettd kun henkildille annetaan omasta pyynndstadan mahdollisuus
lopettaa Suomi.fi -viestien kaytto riippumatta heidan tosiasiallisesta digitaalisesta kyvyk-
kyydestaan sen voidaan nahda johtavan joissain tapauksissa siihen, etta sahkoisen tie-
doksiantokanavan kayttamisesta luopumista kaytetaan tiedoksiannon valttelytarkoituk-
sessa. Hallituksen esityksessa on sivuutettu tarkoituksenmukainen vaarinkaytoksiin pyr-
kimisen arviointi.

Hyvaa esitetyssa on kuitenkin se, ettd mikali henkild edelleen jatkaa muiden Suomi.fi-
palvelujen kayttamista, palvelutuottaja avaa valityspalvelutilin uudelleen kuukauden ku-
luttua tilin edellisesta sulkemisesta.

2.2 Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen

2.2.1 Tiedoksiantoa koskevat ehdotukset (18-19 b §)

Tiedoksiantoa koskevissa pykalissa 18-19 b §:ssa muutettavaksi ehdotettava saantely
on kannatettavaa, koska se sujuvoittaa taltd osin viranomaisprosessien lapiviemista.
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Kaytannon viranomaistoiminnassa nousee kuitenkin esiin ongelma liittyen sahkaisiin to-
disteellisiin tiedoksiantoihin ja niiden toteutustapaan. Laki sahkoisesta asioinnista viran-
omaismenettelyssa 18 § 4 mom. (nyk.3 mom.): sanamuotoa ehdotetaan hallituksen esi-
tyksessa muutettavaksi siten, etta termi noutaa korvataan termilla vahvistettu vastaan-
otetuksi.

Termin muuttaminen nayttaisi johtavan tilanteeseen, jossa jotta viranomainen voi katsoa
asiakirjan annetuksi sdhkdisesti tiedoksi, on asianosaisen oltava itse aktiivinen ja teh-
tava lisatoimenpiteitd. Tama mahdollistaa paatdksen tiedoksiannon pakoilun, jolloin paa-
tokset, joiden voimaantulo on sidottu tiedoksiantoon, eivat tulisi voimaan. Toisaalta mo-
nen paatdksen osalta tiedoksiantomerkinta voisi jaada tulematta viranomaiselle, kun asi-
anosainen ei ymmarra, etta hanen pitaa erikseen klikata saaneensa asian tietoonsa.
Tasta syntyisi merkittdvaa ja tarpeetonta haittaa ja lisakuluja viranomaistoiminnalle.

Sahkadinen todisteellinen tiedoksianto on edelleen varteenotettava vaihtoehto saantito-
distuksin lahetettavalle asiakirjalle, mikali vastaanoton vahvistus -toimenpiteen suoritta-
minen on edellytys viestin sisalldon nakemiselle. Vastaanoton vahvistamisen tulisi tapah-
tua A) siina vaiheessa, kun viesti klikataan auki Suomi.fi-laatikossa, tai B) viimeistaan
siina vaiheessa, kun viestin liitetiedostona oleva paatdsasiakirja klikataan auki. Esimer-
kiksi paatosta ajokiellosta, joka on annettava todisteellisesti tiedoksi, ei panna taytantdéon
ennen kuin asia on annettu tiedoksi: henkild X noutaa asiakirjan Suomi.fi-palvelusta, lu-
kee sen ja toteaa, etta nyt ei ole hyva hetki olla ajokiellossa, ja jattaa klikkaamatta vas-
taanoton vahvistuksen. Taman jalkeen poliisi yrittda antaa saantitodistuksin samaa paa-
tosta, mutta henkilo X tietdakin jo paatoksen sisallon, ja jattaa paatoksen noutamatta.

Lopuksi paatds saadaan annettua tiedoksi esimerkiksi yleistiedoksiantona, mutta tassa
vaiheessa on jo aiheutunut tuntuvasti ylimaaraista viranomaistyota ja ylimaaraisia kuluja.
Talta osin prosessi on siis tehoton ja aikaa vieva. Esimerkin mukaisessa tapauksessa
tiedoksiannon viivastyminen tarkoittaa sita, etta ajokielto ei astu voimaan ja ajoneuvon
kuljettaminen saa viela jatkua, mika heikentaa liikkenneturvallisuutta.

Mikali kaytettaisiin tiedoksisaannin hetkena sita hetked, kun paatds on tosiasiallisesti
saatu haltuun (eli ylla olevassa A tai B), niin ongelmaa ei olisi. Nykyisessa prosessissa
henkild noutaa saantitodistuskuoren fyysisesti esimerkiksi Postin toimipisteesta ja han
kuittaa kuoren vastaanotetuksi ennen kuoren avaamista ja sisaltoon tutustumista. Vas-
taavan toimintamallin tulisi toteutua myds séhkdisessa todisteellisessa tiedoksiannossa,
jolloin viestin tai paatésasiakirjan sisaltavan liitetiedoston avaaminen katsottaisiin vas-
taanoton vahvistamiseksi ja tiedoksiannon tapahtuneeksi todisteellisesti, tai vastaanoton
vahvistaminen toimenpide olisi muuten edellytys tietosisallon nakemiseksi.

2.2.2 Muut huomiot

Esityksessa vastaanottajalle jatetty mahdollisuus kieltaytya sahkdisista tiedoksiannoista
niin halutessaan, ei ole toivottu asia. Kaikki asiat tulisi pystya antamaan tiedoksi sahkoi-
sesti asianosaisen omasta halusta riippumatta, jos henkildllda on mahdollisuus ja digiky-
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vykkyys muutoinkin sahkdiseen asiointiin. Mikali lainsdadannossa erityisesti mahdolliste-
taan se, ettd henkild voi tehda valinnan olla ottamatta paatoksia tiedoksi sahkdisesti, voi
se aiheuttaa ainakin poliisin tuottamien kielteisten, epaavien, velvoittavien tai lupia kos-
kevien peruutuspaatdsten osalta sen, ettei sdhkdiseen tiedoksiantoon suostuta. Kieltay-
tyminen valttelytarkoituksessa hidastaa ja hankaloittaa viranomaistoimintaa ja heikentaa
prosessiekonomiaa lisdamalla kustannuksia ja voi vaikuttaa kielteisesti sisdiseen turvalli-
suuteen.

Kuten hallituksen esityksen luonnoksessa on todettu, Suomi.fi-viestien kayttéliittyman on
arvioitu olevan puutteellinen suhteessa yrityskayttajien ja -viestien tarpeisiin. Nykyiset
sahkdiset Suomi.fi — valtuuspalvelut eivat sovellu rikoksesta epaillyn ja hanen avusta-
jansa kayttoon poliisin sahkodisessa asiointipalvelussa. Naissa tapauksissa ja myds mui-
den asianosaisten kohdalla tarkoituksenmukaista on, etta poliisi voi esim. kirjallisen val-
tuutuksen perusteella valtuuttaa itsenaisesti avustajan nakemaan saman esitutkintama-
teriaalin, mika naytetdan myos muille asianosaisille. Koska tata lainsdadantoa ei ollut
mahdollista tarkastella tdman lainsdadantéhankkeen yhteydessa, olisi kuitenkin tarkoi-
tuksenmukaista todeta, etta esimerkiksi esitutkinta-asioissa poliisi voisi tukeutua oman
sahkoisen asiointipalvelun kehittdmiseen. Asian voisi myds mainita yleisella tasolla siten,
etta kukin hallinnonala voisi kehittda toimialakohtaisia valtuuspalveluitaan Suomi.fi-val-
tuuksien lisaksi tarkoituksenmukaisella tavalla.

Suomi.fi-viestit-palvelun todisteellisen tiedoksiannon toteutuksessa tulisi huomioida se,
ettei asianosainen née viestistd mitaan tietoja, eika voi avata viestin liitteitd, ennen kuin
on vahvistanut vastaanottavansa tiedoksiannon. Tiedoksiannon pakoilu esimerkiksi polii-
sin maaraamien ajokieltojen osalta on ongelma, silla ajokielto tulee voimaan vasta tie-
doksiannosta. Tama noudattaisi myds nykyista todisteellisen tiedoksiannon paperipro-
sessia; kirjekuorta ei voi avata, ennen kuin on kuitannut tiedoksiannon vastaanotetuksi
kuoren hakiessaan. Suomi.fi-viestit-palvelun todisteellisen tiedoksiannon tehokkuus on
hallintoprosessin tehokkuutta, ja siina tulisi asianomaisen oikeusturvan lisdksi huomioida
prosessin loogisuus.

2.3 Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain soveltamisalan muuttaminen

Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 2 §:n 3 momentin poistamisen myéta lakia so-
vellettaisiin tulevaisuudessa myds esitutkintaan ja poliisitutkintaan. Sahkoisesta asioin-
nista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §:n mukaisesti sahkdisten asiointipalvelujen
jarjestamisesta ja saatavuuden turvaamisesta sdadetaan digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta annetussa laissa (306/2019). Kyseisessa lain 5 §:n 3 momentin mukaisesti vi-
ranomainen voi rajoittaa valiaikaisesti digitaalisen palvelun kayttoa kayttajaryhmien tai
alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on valttamatonta palvelun kehittamiseksi tai
testaamiseksi. Poliisilla on aikaisempaan kokemukseensa perustuen ollut tarve rajoittaa
sahkdisten rikosilmoitusten tekemista yksityishenkildiden osalta esimerkiksi ydaikana,
jolloin erilaiset sekavat ja puutteelliset, kenties paihteiden vaikutuksen alaisena tai jopa
hairidtarkoituksessa tehdyt ilmoitukset ovat tydllistaneet poliisia mittavasti. Tallaisella ra-
joituksella ohjataan poliisin rajattujen resurssien kohdentumista oikeisiin asioihin. Tama
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poikkeus sahkoisten asiointipalveluiden tarjoamiseen olisi hyva tuoda esiin myés lain-
sdadanndssa.

2.3.1 Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan

Soveltamisrajausten poistaminen on perusteltua, silld se sujuvoittaa talta osin viran-
omaisprosessien lapiviemista, ja sddnnodksen muutosehdotus tukee vahintaan epasuo-
rasti eraiden hallitusohjelmakirjausten tavoitetta. Lakiehdotuksen perusteluissa on to-
dettu, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttaa sahkoista tiedoksiantoa ja tukeutua
palveluissaan yleislainsaadantoon esitutkintalain 11 luvun 1 §:n mukaisessa esitutkinta-
paatoksen tiedoksiannossa.

Sahkdinen asiointi esitutkinta-asioissa tavoittaa luultavasti kansalaisia helpommin, kuin
puhelimitse tai kirjeitse tavoittaminen. Nykyisin puheluihin ei aina vastata ja ihmiset liik-
kuvat paljon esimerkiksi tdiden vuoksi. Kansalaisten tavoitettavuus ei ole enaa nykyisin
kirjeitse kattavaa postinjakelun harvenemisen takia. Sahkdiset laitteet, kuten matkapuhe-
lin ja muut langattomat laitteet ovat kattavasti kasilla ja mukana myds ulkomailla. Tavoi-
tettavuuden paraneminen sahkoaisilla menetelmilla saattaa vahentaa esimerkiksi etsinta-
kuulutusten lukumaaraa. Sahkdisten kanavien kayttamisen ohella tulee olla my6s mah-
dollisuus lahettaa ja ottaa vastaan kirjeitse, joko tavallisessa postissa lahetettavat tai to-
disteellisesti tiedoksi annettavat asiakirjat, koska kaikilla ei ole mahdollisuutta sahkoi-
seen asiointiin. Tiedoksianto kirjeitse tukee sahkdista tiedoksiantoa tapauksissa, jolloin
sahkadisiin tiedoksiantoihin ei ole reagoitu. Esitetty soveltamisalan muutos tehostaisi toi-
mintaa ja toisi merkittavia kustannussaastoja, joihin on otettu kantaa vaikutusarvioissa.

2.4 Vaikutusarvioinnit

Kappaleesta Vaikutukset julkiseen talouteen (s. 53 —) puuttuu poliisin osalta arvio siita,
paljonko lupahallinnossa olisi mahdollisuus sdastaa kustannuksissa, koska sahkodinen
tiedoksianto ei ainakaan kaikissa asioissa ole viela kaytdssa. Sivulta 61 alkavassa polii-
sin osuudessa on arvioitu vain esitutkinnassa ja poliisitutkinnassa saatavia séastgja.

Pelkastaan ajo-oikeusasioita kasitellaan poliisissa vuositasolla karkeasti arvioituna
80.000 — 100.000 kpl. Sahkainen tiedoksianto ei ole toistaiseksi kattavasti kaytossa.
Huomioitava myo0s, ettd poliisin toteutuksessa olevan sahkdisen asiankasittelyjarjestel-
man Ajon kayttddnoton jalkeen sahkdisen tiedoksiannon kayttd laajenee ajo-oikeuteen
liittyvissa asioissa. Suuri sdastopotentiaali lupahallinnon osalta on todisteellisesti tiedok-
siannettavat paatdkset saantitodistuksella. Jokainen poliisin postitse lahettdma velvoit-
tava tai asianomaisen oikeuksiin vaikuttava paatos tulee antaa tiedoksi todisteellisesti ja
saantitodistuskirjeena lahetyksen yksikkdkustannus on yli kymmenkertainen tavalliseen
kirjeeseen verrattuna. Lisaksi saantitodistuskirjeen perillemeno on asiakasnakdkulmas-
takin haastavaa, silla Postin noutopisteeseen voi olla pitkd matka, asiakkaan voi olla vai-
kea asioida postin noutopisteessa tai asiakas voi tietoisesti valtella paatdksen tiedoksi-
saantia.
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