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Eduskunnan hallintovaliokunnalle

HE 124/2025 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle sahko6isen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt sosiaali- ja terveysministerion kirjallista
lausuntoa otsikossa mainitusta hallituksen esityksesta HE 124/2025 vp.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa lausunnossaan kunnioittavasti seuraavaa.

Esityksessa ehdotetaan, ettd Suomi.fi-tunnistusta kayttaville taysi-ikaisille henkildille
luotaisiin automaattisesti Suomi.fi-viestit -tili, minka kayttd olisi mahdollista lopettaa
halutessaan. Sahkoinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin olisi mahdollinen ilman
tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta. Sosiaali- ja terveysministerio pitaa
esityksen tavoitteita yleisesti kannatettavina ja tarkoituksenmukaisina myos sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisen nakokulmasta. Ehdotettu ratkaisu tuo hyvinvointialueille
lisdd mahdollisuuksia vahentaa hallinnollista ty6ta ja niihin liittyvid kustannuksia. Suunta
on nain ollen sama kuin mihin sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisessa pyritaan talla
hallituskaudella panostamaan.

Sosiaali- ja terveysministeri¢ korostaa erityisen tarkedné esityksen tavoitetta varmistaa,
ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on jatkossakin tarjottava niille, jotka eivat
pysty kayttdmaan sahkoisia palveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajista
suuri osa on kykeneva kayttamaan myos sahkoisia palveluja, ja on oletettavaa, etta
ehdotus palvelee siten ison asiakasjoukon etua helpottaen asiointia palvelunantajan
kanssa. Taman ohella on kuitenkin huomattava, ettéa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaina on huomattavan paljon myds sellaisia henkil6itd ja asiakasryhmid, joilla ei ole
vaadittavaa kyvykkyytta asioida sdhkdisesti tai digitaalisia laitteita, ja jotka eivat
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tuettunakaan pysty asioimaan sahkoisesti palvelunjarjestajan kanssa. Ehdotettu
toimintatapa ei néin ollen ole heidan tarpeitaan vastaava tai asiakkaan edun mukainen.

Sosiaali- ja terveysministerid korostaa esityksessa tunnistettua seikkaa, ettéa
ikdantyneissa on eniten henkil6ita, joilla on alentuneet digitaidot tai riski taitojen
alentumisesta. On hyva, etta esityksessa kannustetaan tekemaan ennalta tarvittavat
toimet digitaitojen heikkenemisen varalle mahdollistamalla puolesta asiointi valtuuttamalla
toinen henkild asioimaan ikaantyneen puolesta Suomi.fi-viesteissa tai tekemalla
edunvalvontavaltuutus. Esityksessa tunnistetaan, ettd holhousasioiden rekisteriin viedaan
edunvalvontavaltuutus vain, mikali se koskee valtuuttajan edustamista taméan
taloudellisissa asioissa. Lakiesityksessa tehty rajaus ei siis kattaisi niita tilanteita, joissa
henkil6lle on maaratty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, mutta tasta ei
ole tehty merkintda holhousasioiden rekisteriin. Esityksessa arvioidaan taman koskevan
vain vahaista maaraa henkiloitd, mutta sosiaali- ja terveysministerio kiinnittda tahan
kuitenkin huomiota.

Esityksessa tunnistetaan myos se, etté digitaidot voivat kuitenkin olla alentuneet tai taidot
voivat alentua sairauden taikka muun vastaavan syyn vuoksi kaikenikaisilla tai etta on
mahdollista, ettd sujuvasti Suomi.fi-viesteja kayttava henkild esimerkiksi sairastuu tai
vammautuu siten, ettei han ole enda toimintakykyinen kayttamaan Suomi.fi-viesteja,
vahvaa tunnistautumista ja sahkoisia asiointipalveluja. Sosiaali- ja terveysministerit
korostaa esityksessa tassa tilanteessa tunnistettua viranomaisen harkintavaltaa
sahkoisessa tiedoksiannossa, jos viranomaisella on esimerkiksi henkilén laheisen
ilmoituksen perusteella tiedossa henkilon alentunut digitaalinen toimintakyky.

Velvollisuus kayttaa todisteellista tiedoksiantoa on rajattu hallintolaissa koskemaan
velvoittavia paatoksia. Ehdotettu saantely voisi vaikuttaa hallintopaatoksen
tiedoksisaamiseen ja siten mahdollisuuteen hakea muutosta paatdkseen
muutoksenhakuaikana. Taman riskin voidaan arvioida kohdistuvan erityisesti
haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin. Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, etta
palvelujarjestelman monimuotoisuuteen ja ndiden erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden etuun on valttamatonta kiinnittaéa jatkossakin erityista huomiota.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on suurin yksittdinen toimiala julkisessa palvelutuotannossa,
ja hyvinvointialueilla on merkittéava rooli hallinnollisena organisaationa esityksen
soveltamisen nakokulmasta.

Ehdotus siitd, etta viranomaisen tiedoksiannot lahetettéisiin ensisijaisesti séhkoisesti niille
hallinnon asiakkaille, joille tama& on mahdollista, on l&ahtokohtaisesti perusteltu ja
tavoiteltava myos sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan nakdkulmasta.
Terveydenhuollossa kirjallisia tiedoksiantoja l&hetetd&n esimerkiksi ajanvarausajoista,
hoitotoimenpiteista ja niihin liittyvista hoito-ohjeista. Sosiaalihuollossa palvelujen
jarjestaminen perustuu hallintopaatoksiin, jonka vuoksi paatdsotteiden ja niihin liittyvien
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oikaisuvaatimusohjeiden postitus on merkittava osa julkista hallintotehtavaa. Esityksessa
hyvinvointialueiden sahkdisten tiedonantojen maaran tarkastelu perustuu ainoastaan
potilaskirjeisiin ja yhden hyvinvointialueen esimerkkiin, minka perusteella méaarien
kehitysta seka vaikutuksia kustannuksiin on vaikea ennakoida.

Sosiaali- ja terveysministerio yhtyy hallituksen esityksessa tunnistettuun mahdolliseen
oikeusturvaan vaikuttavaan riskitekijddn yhdistaa Suomi.fi-viestien kayttdonotto
tilanteeseen, jossa kansalainen kayttaa Suomi.fi -tunnistusta paastakseen tiettyyn
asiointipalveluun. Henkilo ei talldin valttamatta ole valmistautunut yleiseen Suomi.fi-
viestien kayttbonottoon ja sen myota sédhkdisen osoitteen antamiseen eika siten keskity
viestien kayttéonottoon. Esityksessa tuodaan esiin myds muita haasteellisia tilanteita,
jotka mahdollistavat sen, ettei henkil6 palvelun uutena kayttajana valttamatta huomaa
Suomi.fi-viesteihin hanelle tiedoksi saapuvia asiakirjoja. Tallainen tilanne voi tulla eteen
esimerkiksi sahkopostiosoitteen muutoksen my6ta. Asialla voi olla negatiivisia vaikutuksia
henkilon oikeusturvan toteutumiseen. Negatiivisten yhdenvertaisuusvaikutusten
ehkaisemiseksi hallituksen esitykseen sisaltyy mahdollisuus kieltaytyd Suomi.fi-viestien
kaytdsta niiden henkildiden osalta, joiden tiedoksiannot siirtyisivat sahkaisiksi
viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kayttéonoton myoéta. Sosiaali- ja terveysministerio
nakee taman kieltaytymismahdollisuuden tarkedna, mutta riittdmattémana toimena
suojaamaan niiden henkildiden yhdenvertaisuutta, joilla ei ole tosiasiallisia
mahdollisuuksia kayttaa sahkdisia palveluja. Henkilon, jolta edellytetyt digivalmiudet
puuttuvat, tulisi itse olla aktiivinen lopettaakseen viestien kayton. Kieltdytyminen pitaisi
tehda pahimmillaan kaksi kertaa vuodessa, kun automaattinen viestien kayttdonotto
aktivoituisi uudelleen, mikali henkild esimerkiksi avustettuna kayttaisi digipalveluja.
Sosiaali- ja terveysministerio nakee tdman toistuvan, aktiivisen kieltaytymisen
edellytyksen haasteellisena toimena entisestéaan jo vaikeassa asemassa olevia henkiloita
kohtaan, joilla voi jo muutenkin olla suuria vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
palveluja.

Esityksessa on huomioitu hyvin lasten oikeusturva ja lapsivaikutukset. Sosiaali- ja
terveysministerio kiittaa erityisesti siita, etta hallituksen esityksessa on huomioitu
mahdollisuus, ettei huoltaja toimi lapsen edun mukaisesti ja huoltajan mahdollisuus
kayttaa tilia voidaan estdd. Myonteistd on myos se, etta perusteluissa huomioidaan
viranomaisen viimekétinen velvollisuus arvioida viestien lahettamistapa. Tama voi olla
erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa elavien lasten kohdalla usein perusteltua lapsen
oikeusturvan turvaamisen kannalta.

Lakiesityksessa saadettaisiin myos henkilon ilmoittamaan sdhkdiseen osoitteeseen
lahetettavasta herateilmoituksesta. Herateilmoitus antaa Suomi.fi- viestien kayttgjalle
tiedon uudesta saapuneesta viranomaisen viestistad. Sosiaali- ja terveysministerio esittaa,
ettd sdhkopostiosoitteen liséksi jarjestelmassa kehitettéisiin mahdollisuus valita
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herateilmoituksen vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, esimerkiksi tekstiviestitoiminnoin
tapahtuva ilmoitus, koska kaikilla henkilGilla ei ole kaytéssaan sahkodpostia.
Vaihtoehtoisten tai useiden erilaisten herateilmoitusten samanaikaisuus Vvoisi siten
pienentaa riskia jaada jarjestelmaan tulleen tiedon tavoittamattomiin.

Sosiaali- ja terveysministerio kiinnittda lisaksi huomiota puolesta-asiointiin, eli tilanteisiin,
joissa asianomaisen henkildn lisdksi hanen puolesta-asioijansa tulisi saada tieto
saapuneesta viranomaisen viestista. Suomi.fi-viestien kayttajalla tulisi olla mahdollisuus
valita herateilmoitusten lahettaminen oman sédhkdpostinsa lisdksi puolesta-asioijan
sahkopostiin. Puolesta-asioinnin merkitys korostuu esimerkiksi tilanteessa, jossa
asianomaisella henkildlla ei itsellaén ole asian seuraamisen edellyttamia digitaalisia
laitteita.

Sosiaali- ja terveysministerio esittda, ettd sahkoisen tiedoksiannon kayttamista ja
puolesta asiointia tulee kehittaa tarkoituksenmukaisella tavalla organisaatioiden
tarpeeseen. Lupa- ja valvontaviranomaisten tdméanhetkiset ratkaisut tulee sallia siihen
asti, kunnes Suomi.fi-palvelun puolesta asiointia saadaan kehitettyd. Kehitystyon
yhteydessé voisi myds harkita, voisiko organisaation nimenkirjoitusoikeuden omaava
henkild valtuuttaa puolesta asioinnin kaytannon hallinnoinnin jollekin toiselle
organisaation jasenelle.

Hallitus on antanut eduskuntaan esityksen Kansaneléakelaitosta koskevan lain
muuttamiseksi. Lakia ehdotetaan muutettavaksi tavalla, joka antaa Kelalle laajemman
mahdollisuuden paatdsten sahkoiseen tiedoksi antamiseen. Ehdotuksen mukaan
Kansanelékelaitoksen paatoksen séhkoinen tiedoksianto ei edellyttaisi enda
asianosaisen nimenomaista suostumusta. Muutoksen keskeisena tavoitteena on lisata
sahkoisten tiedoksiantojen méaaraa siten, ettda Kansanelakelaitoksen sahkdisessa
asiointipalvelussa (OmakKela) asioivat asiakkaat saisivat séahkoisesti hakemiaan etuuksia
koskevat paatokset tiedoksi paasaantoisesti siina asiointikanavassa, jossa etuutta on
haettu (OmaKela).

Sosiaali- ja terveysministerio pitdaa kannatettavana sitd, etta Kelan ei tarvitse sahkoisessa
tiedoksiannossa siirtya Suomi.fi-palvelun kayttdon, koska silla on jo toimiva sahkdisen
tiedoksiannon kanava kaytossa ja muutos merkitsisi Kelalle huomattavia kustannuksia.

Sosiaali- ja terveysministerio pitda kannatettavana myds sitd, etta tyottémyyskassojen tai
Tyollisyysrahaston ei tarvitse sdhkdisessa tiedoksiannossa siirtyd Suomi.fi-palvelun
kayttoon. Naista toimijoista esimerkiksi tyottomyyskassoilla on jo talla hetkella toimivat
sahkoisen tiedoksiannon kanavat kaytossaan, eika kustannuksia aiheuttava Suomi.fi-
palvelun kayttdon siirtyminen ole talla hetkella perusteltua niidenk&an osalta.
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