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HE 124/2025 vp
Hallintovaliokunnalle

Lausunto hallituksen esityksesta sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoéksi

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Kirjallista lausuntoa koskien hallituksen esitystd sahkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuudesta viranomaistoiminnassa. Palvelualojen ty6nantajat Palta Kkiittaa
mahdollisuudesta lausua asiasta. Palta edustaa noin 2600 yksityista palvelualan yritysta ja yhteis6d muun
muassa logistiikka-, informaatio- ja viestintd-, asiantuntijapalvelu-, hallinto- ja tukipalvelu- seka viihde- ja
virkistystoimialoilla.

Hallituksen esityksen mukaisesti Suomi.fi-tunnistusta kayttavélle taysi-ikaiselle henkildlle luotaisiin
automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili 12.1.2026 lahtien, mikali henkil6lla ei sita olisi viela kaytdssa. Muutoksen
my6ta viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta. Henkilo voisi
kuitenkin omasta ilmoituksestaan lopettaa Suomi.fi-viestien kaytdn ja siirtyd paperitiedoksiantojen
vastaanottamiseen.

Esityksen toimeenpanoa tulisi lykata
Yhteenvetona esityksesta voidaan todeta, etta:

e Palta kannattaa viranomaisten sahkdisten tiedoksiantojen ensisijaisuutta. Uudistus on vietava
maaliin kuitenkin hallitusti.

¢ On kannatettavaa, ettd yksityiset digipostipalveluita tarjoavat markkinatoimijat ovat mukana
uudistuksessa. Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma Kilpailu ja jatkuva kehitys tehostavat
julkisen sektorin toimintaa, tuovat lisdarvopalveluita ja parantavat kansalaisten asiointikokemusta.

e Markkinatoimijoiden avulla voidaan nopeammin kasvattaa digitaalisen viranomaisviestinnan
penetraatiota Suomessa.

o Hallituksen esityksessa esitetty etenemistapa luo kuitenkin viranomaisen omalle palvelulle
valiaikaisen monopolin, eika se edista tehokkaan markkinamallin syntymista.

e Palta katsoo, etta reilun markkinamallin luomiseksi olisi syyta valmistella hallituksen esitys
ja tarvittavat lainsdadantéuudistukset uudelleen siten, etta yksityiset toimijat ovat mukana
alusta alkaen.

o Yksityisen digipostimarkkinan lainsd&dannén ja teknisten ratkaisujen rakentamista ja
toimeenpanoa tulisi kiirehtia

o Digitalisaation edetessa postinjakelun yleispalveluvelvoitetta tulisi keventaa

o Herateyhteystiedon antaminen tulisi asettaa pakolliseksi

Reilu nelja miljoonaa kansalaisista kykenee jo kdyttdm&&n sahkoisia viranomaispalveluita, mutta s&hkoiset
viranomaisviestit ovat kaytdssa ainoastaan noin reilulla miljoonalla kansalaisella. On siten kannatettavaa,
ettd siirtymistd sahkdiseen viranomaisviestintdan vauhditetaan lainsaadannolla. Valtiovarainministerion
arvion mukaan vapaaehtoiseen malliin pohjautuen, puuttuvien kayttgjien saamiseksi Suomi.fi -viestien
piiriin kuluisi arviolta 15—20 vuotta.
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Yhteiskunnan uudistamisen ministeritydoryhma linjasi lokakuussa 2025, ettd viranomaisten sahkoiset
tiedoksiannot voidaan jatkossa lukea my6s kayttajan valitsemassa yksityisessa digipostipalvelussa ja tama
tahtotila on ilmaistu myos hallituksen esityksessa. Kaynnissa onkin lainsaadantohanke ja tekninen tyo, jolla
mahdollistetaan yksityisten toimijoiden mukaantulo Tanskan mallin mukaisesti myéhemmin vuoden 2026
aikana. Markkinamallin luominen vaatii jonkin verran investointeja tekniseen kehitykseen ja
kompensaatiomalliin, mutta sen pitkan aikavalin hyddyt ovat huomattavat. Yksityisten digipostitoimijoiden
investointien ja markkinointitoimien kannalta epamaéaarainen aikataulu on kuitenkin haitallinen.

Mahdollisiin kustannuksiin tai kustannussaastoihin liittyen, olisi tarkea huomioida, ettd myds Suomi.fi -
viestipalvelun kehitys, yllapito ja asiakastuki maksavat valtiolle ja se rahoitetaan Digi- ja vaestétietoviraston
toimintamenojen momentilta. Liséksi viestipalvelun kayttajaorganisaatioille syntyy
kayttoonottokustannuksia. Hallituksen esityksessa korostetaan, ettéd "Suomi.fi -viestien kautta toimitettu
sahkoinen tiedoksianto on viranomaiselle maksutonta kayttéonottokustannusten jalkeen”. Ei ole syyta
luoda kuvaa, etta valtion tarjoaman viestipalvelun kehittamisesta tai yllapidosta ei syntyisi kustannuksia,
tai se olisi lAhes maksutonta, vaikka se siltd nayttaisi kayttajdorganisaation nakékulmasta.

Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma kilpailu ja jatkuva kehitys tehostavat julkisen sektorin toimintaa ja
parantavat kansalaisten asiointikokemusta. Yksityisen sektorin myodta saadaan myds todenndkoisesti
helpommin digipostin rinnalle syntymaan uusia lisdarvopalveluita ja digitaalisia liiketoimintamalleja. Valtion
tehtavana ei lahtokohtaisesti ole erilaisten lisdarvopalveluiden kehitystyd. Viranomaisten toimittaman
digipostin voidaan katsoa olevan osa luottamuspalvelumarkkinoita, jotka ovat kasvussa, kun digitaaliseen
identiteetin hallintaan liittyvat ratkaisut yleistyvat, mm. EU:n elIDAS-asetuksen toimeenpanon myota.

Markkinamallin etuna on myos se, ettd kansalaiset voivat valita heille parhaiten sopivan digipostipalvelun,
joka voi yhdistaa niin julkisen kuin yksityisen sektorin viestit. Olisi tarkeaa, ettd kansalaiset voivat hoitaa
kaikkia arkeen liittyvid hallinnollisia asioitaan ja dokumenttejaan yhdessa palvelussa.

Esityksessa myos todetaan, etta digitaalisen viranomaisviestinnan hyddyntamisen aste on ollut toistaiseksi
huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa. Muun muassa kuntasektorilla ja hyvinvointialueilla
Suomi.fi -viestipalvelun kaytté on ollut hyvin rajallista, vaikka lainsdaadantd velvoittaa viestipalvelun
kayttdonottoon. Kayttdonotossa on ollut haasteita ja viestipalvelussa on ollut toiminnallisia puutteita.
Samalla useat virastot, kunnat ja hyvinvointialueet ovat ottaneet kuitenkin kayttdonsa jo yksityisia
digipostipalveluita. ~ Markkinatoimijoiden avulla  voitaisin  nopeammin  kasvattaa digitaalisen
viranomaisviestinnan penetraatiota Suomessa.

Kaksivaiheinen eteneminen luo véaliaikaisen monopolin

Kuten esityksen perusteluissa ja ministeritydéryhman linjauksessa mainitaan, tavoitteena on mahdollistaa
yksityisten digipostipalveluiden hyddyntaminen viranomaisten sahkdisessa tiedoksiantomenettelyssa
vuoden 2026 aikana. Siirtyminen Suomi.fi -viestipalvelun kayttajaksi tapahtuisi kuitenkin heti vuoden 2026
alussa.

On riski, ettda siirthmalla markkinatoimijoiden mukaantulo mydhemmaksi, Suomi syyllistyy
kilpailuoikeudellisen saantelyn rikkomiseen. Yksityisten digipostipalveluiden markkinat ovat kehittyneet
nopeasti viimeisten vuosien aikana. Digitaalisia viesteja tai kirjeita kulkee viranomaisilta jo useita miljoonia
vuodessa yksityisten digipostipalveluiden kautta kansalaisille.
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Markkinatoimijoista Posti Group on jo investoinut OmaPosti -palveluun 20 miljoonaa euroa ja arvioi
investoivansa kehitystython 20—-30 miljoonaa euroa tulevien 4-5 vuoden aikana. Ruotsalaislahtdinen Kivra
on investoinut viimeisten viiden vuoden aikana palvelun kehittdmiseen noin 55 miljoonaa euroa ja aikoo
jatkaa palvelun aktiivista kehittamista edelleen tulevien vuosien aikana.

Yksityisten digipostipalveluiden mukaantulon lykkaantyminen loisi siten véliaikaisen monopolin valtion
Suomi.fi -viestipalvelulle. Kansalaisten siirtdminen automaattisesti vuoden vaihteessa valtion palvelun
kayttajaksi sitouttaisi kansalaiset kyseisen palvelun kayttoon. Tamé asettaisi markkinatoimijat ja valtion
tarjoaman palvelun epéareiluun kilpailuasetelmaan, silla siirtyminen uuteen markkinatoimijan tarjpamaan
palveluun myéhemmin voisi nousta kynnykseksi palvelun kayttajille.

Seurauksena voisi olla my6s kilpailun vaaristyminen niiden viranomaisviestien osalta, joita nyt jo valitetaan
markkinatoimijoiden palvelussa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) kiinnitti asiaan huomiota myds antamassaan lausunnossa hallituksen
esitysluonnoksesta huhtikuussa 2025: "KKV katsoo, ettd Suomi.fi-viestit palvelun siirtyméavaiheen
yksinoikeuteen liittyvat Kilpailu- ja valtiotukioikeudelliset kysymykset sek& vaikutukset yksityiseen
digipostitarjontaan ja -markkinoihin on valttdmatonta selvittda jatkovalmistelussa. KKV pitdd sinansa
myonteisend, etta esityksessa on huomioitu mahdollisuus hyddyntaa yksityisid digipostipalveluja
viranomaisten tiedonantomenettelyssa. KKV pitdd kuitenkin lahtbkohtaisesti ongelmallisena, etta
yksityisten digipostipalvelujen hyddyntaminen olisi mahdollista vasta kestoltaan avoimeksi jaavan
siirtymavaiheen jalkeen.”

Tulisi valmistella esitys, jossa kaikki toimijat ovat mukana alusta lahtien

Mahdollisten kilpailuoikeudellisten ongelmien valttamiseksi, seka toimivan ja reilun markkinamallin
luomiseksi olisi syyta valmistella hallituksen esitys ja tarvittavat lainsaddantéuudistukset uudelleen siten,
ettd yksityiset toimijat ovat mukana alusta alkaen. 12.1.2026 lahestyy my®ds nopeasti ja kyseessa on
yhteiskunnallisesti merkittdva kansalaisiin ja viranomaistoimintaan vaikuttava uudistus, joka tulee toteuttaa
hallitusti. Kaksivaiheinen eteneminen, jossa ensin kansalaisille perustetaan valtion suomi.fi -tili ja jatkossa
kansalaiset voivat valita uudestaan digipostilaatikon valtion ja yksityisen palvelun vélilla, aiheuttaa turhaa
sekavuutta. Samalla menetetd&dn myds mahdollisuus tehokkaaseen yhteismarkkinointiin ja kayttdonoton
tukeen.

Jotta tarvittavat valmistelut saadaan tehtyd, voitaisiin vuoden 2026 alun voimaanastumista lykata
myodhemmaksi.

Hallituksen kolmannen lisatalousarvion poytakirjamerkintdjen mukaan tavoitteena on, etta yksityisia
digipostipalveluita koskevat lait seké mahdollistavat tietojarjestelmat ovat voimassa viimeistaan vuoden
2026 kolmannen vuosineljanneksen aikana. TAm& antaisi varsin pitkdn monopolivaiheen Suomi.fi -
viestipalvelulle. On syyta varmistaa, etta hallitus toteuttaa tarvittavat muutokset ja hanke etenee rivakasti.
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Postinjakelun yleispalveluvelvoite

Kun viranomaisviestintda vieddan vahvasti digitaalisiin kanaviin, niin perinteisen postinjakelun saantelya
tulisi tarkastella samassa yhteydessd. Postinjakelun yleispalvelulle asetettavissa vaatimuksissa ja
yleispalvelun rahoituksessa pitaisi huomioida muuttuva tilanne. Digitalisaation edetessa postinjakelun
yleispalveluvelvoitteen sdantelya tulisi keventaa.

Muita huomioita

Esityksessa on valittu linja, ettei herateilmoituksia sahkoisesta tiedoksiannosta toimiteta, mikali kayttaja ei
ole antanut herateyhteystietoa. Suomi.fi-tunnistuksen kayttaminen yhdenkin kerran johtaisi Suomi.fi-
viestien kayttéonottoon viranomaisaloitteisesti. Viesti katsottaisiin tiedoksi saaduksi kolmen paivan
kuluessa, vaikka herateviestia ei lahetettaisi. Kun lakimuutokset yhdessa (HE 124/2025 vp ja 157/2025 vp)
laajentavat sahkdisten ilmoitusten kayton miljoonasta neljaan miljoonaan, mahtuu mukaan monenlaisia,
digitaidoiltaan vaihtelevia kayttdjia. Palta katsoo, ettd herdteyhteystiedon antaminen (sdhképostiosoite
jaltai puhelinnumero) asetetaan pakolliseksi heti ensimmaisen viranomaisaloitteisen Suomi.fi -tunnistuksen
yhteydessd. Nain totesi myds wusea lausunnonantaja huhtikuun 2025 lausuntokierroksella.
Herateyhteystiedon voisi poistaa vain, mikali henkild spesifisti poistaisi sahkdisen asiointipalvelun
kaytdstaan.

Liséksi Palta haluaa kiinnittad huomiota siihen, ettd Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttdonsa ainoastaan
sellainen luonnollinen henkild, jolla on suomalainen vaestttietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus ja
Suomi.fi-viestien kayttéonotto ja kayttd edellyttdd vahvaa sahkdista tunnistautumista Suomi.fi-tunnistuksen
avulla. Nain ollen henkil6lla tulee olla kaytbssaan vahvan sahkoisen tunnistamisen valine ja suomalaiseen
vaestotietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus. Taman vuoksi elDAS-tunnistusvélineen tai Finnish
Authenticator -tunnistuspalveluavulla tunnistautuva henkild ei voi ottaa Suomi.fi-viestejd kayttoonsa.
Suomen on voimaansaatettava EU:n elDAS-asetus muutos vuoden 2026 loppuun mennessa. Siihen
littyen henkil6llisyyden linkittdmisen avulla voidaan jatkossa tunnistaa ne henkilét, jotka asioivat elDAS-
asetuksen mukaisesti ilmoitetulla sahkoisella tunnistusvalineelld tai eurooppalaisen digitaalisen identiteetin
lompakolla ja linkittdd heidat vaestotietojarjestelmassa olevaan henkildtunnukseen. Suomen tulee pitda
huolta, etta sahkdisiin asiointipalveluihin kirjautuminen toimii moitteettomasti elDAS-tunnistautumisella heti
2026.

Kunnioittavasti,

Tatu Rauhamaéki Jari Konttinen
Johtaja, elinkeinopolitiikka Johtava asiantuntija
Palvelualojen tybnantajat Palta ry Palvelualojen tydnantajat Palta ry
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