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sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsdadannoksi

Asia: Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisaateisena
tehtavana on edistaa ikaantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista.
Vanhusasiavaltuutettu seuraa lainsaadannon kehittdmista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatoksentekoa ja arvioi niiden vaikutuksia ikdantyneisiin.
Tarkastelemme esitysta ikd&antyneiden ihmisten nakdkulmasta.

Esityksessa ehdotetaan viranomaisten tiedoksiantojen lahettamista sahkoisesti niille
hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Sahkodinen tiedoksianto olisi ehdotuksen
mukaan mahdollista ilman tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta.

Esityksessa myos todetaan, ettd samalla, kun sahkdisen asioinnin ensisijaisuutta
edistetddn, varmistutaan siita, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla
niille, jotka eivat pysty kayttdmaan sahkoisia palveluita.

”Tdma digitaalinen hirmuvalta tekee meidét vanhukset avuttomiksi”

Yll& oleva on sitaatti yli 70-vuotiaan henkilon yhteydenotosta vanhusasiavaltuutettuun.
Hanella oli suuri huoli viranomaisten kanssa asioinnin siirtymisesta vain digitaaliseksi.
Olemme saaneet useita viesteja, joissa ikdantyneet henkildt ovat huolissaan siitd, miten
he parjaavat viranomaisasioinnin digitalisoituessa yha enemman. 1akkaat, joiden digitaidot
eivat riita itsenaiseen asiointiin sahkoisissa palveluissa, kokevat, ettd he menettavat
itsendisyyttaan itsedan koskevien asioiden hoidossa. Samoin he kokevat noyryyttavana
sen, ettd mahdollisuuksia kasvokkaiseen asiointiin ja puhelinasiointiin on koko ajan
vahemman.

lakkaiden yhdenvertaisen aseman edistdminen digitalisoituneessa yhteiskunnassa on
vanhusasiavaltuutetun tyon keskeisimpia painopisteita. Digitalisaatio ja vaikeudet asioida
digitaalisesti ovat aihepiiri, josta valtuutettu saa eniten kansalaisyhteydenottoja.

Vanhusasiavaltuutettu, PL 24 Valtioneuvosto Sahkoposti: vanhusasia@oikeus.fi
puhelin: 029 566 6900 www.vanhusasia.fi


mailto:HaV@eduskunta.fi

Vanhusasiavaltuutettu 2 (7)
Aldreombudsmannen

Suomessa on yli 600 000 ikaantynytta henkildd, jotka tarvitsevat tukea sahkodiseen
asiointiin

Tilasto- ja tutkimustiedon perusteella voidaan arvioida, etta kokonaan vailla digitaitoja on
300 000—330 000 iakasta ihmista ja suunnilleen yhta monen (n. 300 000) digitaidot eivat
riitd itsendiseen asiointiin. Suomessa on 65 vuotta tayttaneita 1,3 miljoonaa (Tilastokeskus
2024).

Vuonna 2022 65-74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75—89-vuotiaista 35 prosenttia ei ollut
koskaan kayttanyt internetia (Tilastokeskus 2023). Yli 90-vuotiaiden tilanteesta
Tilastokeskus ei kokoa tietoa.

THL:n mukaan 85—-100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsenaisesti kayttanyt internetia
(Saukkonen ym. 2021;2022).

On tarkeaa huomata, etta iakkailla digitaitojen puuttuminen tai asiointiin
riittdmattomat digitaidot eivat ole pddosin yksilon ominaisuuksia. Kyse on
yhteiskuntatason ilmidsté, joka on pitkalti aikaansaatu paatoksenteossa. Tarvitaan
paatoksia, joilla syntynyttéa suurta eriarvoisuutta vahennetddn ja mahdollistetaan kaikkien
mukana pysyminen omien ja yhteisten asioiden hoidossa.

Korkeasti koulutetuista yli 70-vuotiaista valtaosa (81 %) asioi itsendisesti sahkdisissa
palveluissa. Keskiasteen koulutuksen saaneista heita on puolet (49 %). Perusasteen
koulutuksen saaneista iakkaista vain kolmannes (36 %) (Saukkonen ym. 2021; 2022).
N&ama erot ovat niin suuria, etta vaaditaan poliittista tahtoa ja paatoksia, joilla tata
idkkaiden keskinaista eriarvoisuutta vahennetaan.

Eroja voidaan vahentda kohdentamalla digitukea perustaitoihin ja asiointiin
erityisesti perusasteen ja keskiasteen koulutuksen saaneille ikaantyneille. Liséksi
tarvitaan lisda mahdollisuuksia muuhun kuin digitaaliseen asiointiin. On myos
yhdenmukaistettava erilaisia asiointimaksuja samalle tasolle asiointitavasta riippumatta.
Nyt asiointimaksuja kertyy enemman ei-digitaalisesti asioiville myds monissa julkisissa
palveluissa, kuten henkilokortin tai passin hankinnassa.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat usein myds ikaantyneet, joilla on heikko
terveydentila tai toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022). Osa iakkaista ei halua kayttaa
digitaalisia palveluja tai he eivat luota omaan oppimiskykyyn tai he kokevat, ettei kielitaito
riitd digitaaliseen asiointiin. Myoskaan laitteita ja internet-yhteyksia ei ole kaikilla (Rasi &
Taipale 2020, Ikateknologiakeskus 2022). Vanhusasiavaltuutetun tapaamisissa iakkaiden
kanssa tullut esiin, ettd monilla henkil6illa on pelkoja digitaalisten laitteiden kayttda ja
digitaalista asiointia kohtaan. Nettihuijaukset ja -petokset ovat lisaantyneet voimakkaasti.

lakkaiden digituen tarve on sivuutettu paatoksenteossa

Kuten hallituksen esityksessa todetaan, siind ei saadeta digituen rahoituksesta tai tuen
tarjonnan lisddmisesta, vaan Suomi.fi-viestien kayttdon annettava digituki olisi olemassa
olevien tukimahdollisuuksien varassa. Vanhusasiavaltuutettu pitaa erityisen
huolestuttavana, etta esitys ei sisélla lainkaan lisatoimia, joilla turvattaisiin ja
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lisattaisiin mahdollisuuksia saada digitukea perustaitojen hankintaan ja yllapitoon
seka digiasiointiin. llman perustaitoja on vaikea vastaanottaa digitukea yksittaisten
palveluiden kaytossa.

Ehdotettu muutos tulee todennakoisesti lisaamaan myds neuvonnan seka digituen
tarvetta. Kehitys on kuitenkin painvastainen: tukea on vaikeampi saada. DVV:n
Kansalaisneuvontaa ollaan samaan aikaan supistamassa.

Viranomaisilla on velvollisuus tarjota tukea omien palveluidensa kaytossa, mutta kuten
ehdotuksessa todetaan, esimerkiksi laitteiden kayton yleinen neuvonta ei kuulu
viranomaisten tehtaviin.

Jarjestot ovat kantaneet yli 25 vuotta paaasiallisen vastuun iakkaiden digituesta, joka on
toteutettu valtaosin igkkaiden vertaisohjaajien vapaaehtoisena toimintana. Tuoreessa
vaitdstutkimuksessa on todettu, etté vertaisohjaajien tarjoama digituki iakkaille on toimiva
digituen muoto, joka rohkaisee kokeilemaan seka vahvistaa taitoja ja luottamusta omaan
osaamiseen (Korpela 2025).

On vaikea kuvitella mitdan edullisempaa keinoa toteuttaa iakkaiden digitukea kuin
jarjestodjen tarjoama vertaistuki. Nyt kuitenkin on hyvin todennakoista, etta myos tama
toiminta vahenee, koska jarjestdjen rahoituksia leikataan rajusti. Rahoitusta on vahennetty
my06s vapaan sivistystyon kuten kansalais- ja tydvaenopistojen seka myos kirjastojen
toiminnalta. Ne ovat tarjonneet tyéelaméan ulkopuolella oleville tukea digitaitoihin ja -
asiointiin.

Valtakunnalliset ja alueelliset digitukea tarjoavat jarjestot ovat todenneet
vanhusasiavaltuutetun toteuttamassa kyselyssa, ettei heid&n toimintansa voi yksin riittaa
vastaamaan iakkaiden moninaiseen digituen tarpeeseen (Vanhusasiavaltuutettu 2025).
Tarve liittyy niin laitteiden k&ytdon opastamiseen, erilaisten sovellusten kayttdmiseen ja
sahkoiseen asiointiin. Digituki tarvitsee vastuutahon, toiminnan koordinoijan ja selkeita
tyonjakoja. Tama todetaan myos Kuntaliiton selvityksessa (Tervonen 2025). Tarvitaan
sen selkiyttamistad, mista viranomaiset huolehtivat ja mika on jarjestdjen rooli
iakkaiden digituen toteuttamisessa. Tama tehtéva tulisi sisallyttaa jollekin
viranomaiselle ja sen tulisi sisaltdaa kansalaisten yhdenvertaisuuden edistamisen.

Vanhusasiavaltuutettu on esittanyt eduskuntakertomuksessaan (2024), etta digituen
tarpeessa olevien ikaantyneiden aseman parantamiseksi saadettaisiin kuntien
velvollisuudesta koordinoida digitukea alueellaan. Nain parannettaisiin digituen
saatavuutta koko maassa. Nyt erot kuntien kesken nayttavat olevan suuret.

Hallituksen esityksen mukaan viranomaisasioinnin siirtymisesta ensisijaisesti
digitaaliseksi syntyy mittavia saastoja. Tassa tilanteessa osa naisté saastoista tulisi
suunnata digitukeen perustaitojen hankinnassa ja yllapidossa seka asiointitukeen.
Nain saataisiin digitaaliset palvelut yha useamman ulottuville ja taidot sille tasolle, etta
asiointi on turvallista.
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Muita kuin digitaalisia asiointi- ja viestintdkanavia on oltava tarjolla

On huolehdittava, etta digipalveluille vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintakanavia on
tosiasiallisesti tarjolla. Ne ovat valttamattomia heille, jotka eivat kayta digipalveluita tai
jotka eivat kykene itsenaisesti digitaaliseen asiointiin. Muiden kuin digitaalisten
kanavien kayton tulee olla saavutettavaa. Niiden |[6ytdminen tai kaytto ei saa
edellyttda digitaalista asiointia esimerkiksi yhteystietojen tai ohjeiden |6ytamiseksi.
Vanhusasiavaltuutettu saa jatkuvasti viesteja ikaantyneilté henkil6ilta, ettei
yhteydenottotietoja I16ydy tai yhteydenottokanavat ovat saatavilla vain digitaalisesti.

Viranomaisten toimipisteiden edelleen vahentyessa on tarvittaessa saatava tukea
asiointiin seka asiointimatkoihin, jotta jokaisella olisi mahdollisuus saada asiansa
hoidetuksi viranomaisen luona myds jatkossa. Julkisen liikenteen vahentyminen erityisesti
kaupunkien keskusta-alueiden ulkopuolella on vaikeuttanut erityisesti nailla alueilla
asuvien iakkaiden asiointia kasvokkaisiin asiointipisteisiin. Heista monilta puuttuvat
digitaidot ja laitteet, eik& kaikilla alueilla ja kaikissa kotitalouksissa ole internetyhteyksia.

Muutoksesta viestimisen tulee olla selkeada

Viestintdd muutoksesta tulee toteuttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja
saavutettavalla tavalla. Nettipohjainen viestinta ei tavoita kaikkia.

Ehdotettavan saantelyn myota Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle henkildlle luotaisiin
automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili. Henkild voisi kuitenkin omasta pyynnostaan lopettaa
Suomi.fi-viestien kayton ja siirtyd paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen. Esityksessa
todetaan, ettd jos Suomi.fi-viestit-tilin sulkenut henkild jatkaisi sahkdista asiointia
viranomaisten asiointipalveluissa, palautettaisiin hanen Suomi.fi-viestit-tilinsa kayttéon
kuuden kuukauden jalkeen tilin paattamisesta.

Vaikka esityksessa todetaan, ettd myds tassa yhteydessa henkild voisi omasta
pyynndstaan lopettaa Suomi.fi-viestien kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen
vastaanottajaksi, pitaisi yhden kertailmoituksen Suomi.fi-viestit-tilin lopettamisesta
olla riittéava. Jos ilmoitusta lopettamisesta ei voi antaa ilman, ettd maardajan kuluttua taas
tiedoksiannot tulevat séhkdisesti, tulee tasta saada riittavasti viestintaa ja ohjeistusta, jotta
iimoituksen tekija pystyy varautumaan asiaan ennakolta.

Vanhusasiavaltuutettu korostaa, etta lopetusta koskevan ilmoituksen tekeminen tulee olla
helppoa ja yksinkertaista tehda, ja siihen tulee saada selke&é ja asianmukaista
ohjeistusta. Vanhusasiavaltuutettu on jo saanut yhteydenottoja kansalaisten
epatietoisuudesta liittyen digitaalisen asioinnin kieltamisen ohjeistukseen. On luultu, etta
suomi.fi-viestien kaytosta on kieltaydyttava sadnnollisesti kuuden kuukauden valein.
Ohjeen on oltava selked ja yksiselitteinen ja viestinnasséa kaytettava kielen on oltava
sellaista, mitd kuka tahansa ymmartaa. Tulee my0ds lisata tiedotusta, etta jos el anna
sahkdpostiosoitettaan, niin ei saa ilmoitusta tilille saapuneista viesteista.

Esityksen toteutuksessa on valttamatontd huomioida myds ne ikaantyneet henkilot, jotka
eivat itsendisesti kayta digipalveluita vaan tarvitsevat siihen esimerkiksi laheisten tukea.
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Miten varmistetaan se, ettei heille heidan tahtomattaan epadhuomiossa luoda suomi.fi-
viestit-tilia?

Jos esimerkiksi henkilo laheistensa tukemana kay katsomassa terveydentilaansa koskevia
tietoja OmaKannasta, eikd han muuten asioi itsenaisesti lainkaan digitaalisesti eika
hanella ole sahkopostiosoitetta herateilmoituksia varten, miten hén voi varautua siihen,
ettd viranomaisten tiedoksiannot voivat muuttua sahkoéisiksi kuuden kuukauden kuluttua?
Miten varmistetaan hanen oikeusturvansa toteutuminen?

Ehdotuksessa on kasitelty myos ns. Tanskan mallia ja todettu, etta siella myonnetty
poikkeus digitaalisen postilaatikon kayttdon on voimassa toistaiseksi.

On olennaisen tarkeaa, etta henkiltt, joille Suomi.fi-viestit-tili luotaisiin ilman, etté he itse
sitd haluavat, saavat asianmukaista tietoa siitd, mita seurauksia tilin luomisella on heille ja
miten heidan tulee toimia, jos he eivat halua ottaa tilia kayttdon. Tama tilanne koskettaa
erityisesti niitd, jotka ovat asioineet séhkdisesti jonkun toisen henkilén avulla eivatka pysty
itsenaiseen séhkdiseen asiointiin. THL:n mukaan heita on yli 70-vuotiaissa vajaa
viidennes.

Puolesta asioinnin ja tuetun asioinnin kaytannot selkiytettava

Sahkdinen asiointi toisen henkilon puolesta on yleista ikdantyneiden keskuudessa. Jos
idkas henkild ei toimintakyvyn tai terveyden heiketessa kykene hoitamaan tai muusta
syysta halua hoitaa asioitaan sahkoisesti itse, h&n usein valtuuttaa jonkun toisen
hoitamaan asiaansa puolestaan. Talléin on kyse puolesta asioinnista, joka tunnistetaan
myos lainsdadanndssa.

Kaytannot valtuutuksen antamiseen kuitenkin vaihtelevat. Monet viranomaiset ja muut
organisaatiot hyodyntavat Suomi.fi-valtuuksia toisen henkilén puolesta asioinnissa. Kukin
organisaatio maarittelee itse, voiko palvelussa asioida toisen henkilén puolesta ja mitéa
asioita palvelussa voi hoitaa.

Moni ikdantynyt hoitaa asioitaan sdhkdisesti myos tuettuna. On tavallista, ettéa kun iakas
henkil6 arvioi, etta ei kykene hoitamaan asioitaan sahkoisesti itse, han pyytaa joltakulta
tukea omaan asiointiinsa. Talldin hanta autetaan epavirallisesti asioiden hoitamisessa
nimenomaisen valtuuttamisen sijasta.

THL:n mukaan yli 75-vuotiaista 11-17 prosenttia kayttaa internetia toisten avulla
(Kyytsbnen ym. 2021). Tavallista on esimerkiksi se, ettd lapset tai muut l&hisukulaiset
auttavat idkasta laheistaan laskujen maksamisessa ja muussa verkkopankin kaytossa
(Jokimé&ki ym. 2020).

OmakKantaa, OmaVeroa, ja Kelan sahkdisia palveluita oli vuosina 2020-2021 kayttanyt
avustettuna noin 15 % yli 74-vuotiaista (Kyytsonen ym. 2021). He ovat kykenevia
asioimaan itse, mutta heilla on vaikeuksia digitaalisten laitteiden ja palveluiden teknisessa
kaytossa.
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Esityksessa todetaan, etta 75—89-vuotiaisiin mentdessa enaa 22 prosentilla on vahintaan
digitaaliset perustaidot, joista lahes kaikilla on vain perustaidot. Vuosina 2020-2021
sahkoisen tunnistautumisen valine oli yli 74-vuotiaista kuitenkin yli puolella (57 %) (Ahola
& Hirvonen 2022). Tama tarkoittaa sita, etta sahkoisen tunnistautumisen valine on
monella idkkaalla, joilla ei ole digitaitoja.

Sahkdisen tunnistautumisen valine vaaditaan usein digitaaliseen asiointiin. Sahkoisten
palveluiden savutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvien puutteiden vuoksi monet idkkaat
henkil6t joutuvat pyytamaan muiden apua, vaikka olisivat muutoin kykenevia hoitamaan
omat asiansa.

Samoin on tavallista, etta koska muita kuin digitaalisia palveluvaihtoehtoja on vahan ja
niihin on vaikea paasta, paatyy ikaantyneista moni pyytamaan apua laheiseltaan tai
joltakin muulta taholta, jotta he saavat hoidettua asiansa digitaalisesti. Talloin he saattavat
esimerkiksi luovuttaa pankkitunnuksensa ja paasyn henkilokohtaisiin tietoihinsa toiselle
henkilolle. Pankkitunnuksia ei saa luovuttaa toiselle, mutta kaytdnnéssa esimerkiksi
vaikeakayttoiset verkkopankkisovellukset ovat yksi syy ikaantyneelle henkildlle pyytaa
apua asiointiin.

Tuetussa asioinnissa vaarana on tietosuojan heikentyminen, ja tukija voi myos
tahtomattaan nahda tuettavan salassa pidettavia tietoja. Tuetusta asioinnista ei myoskaan
jaéd mitdadn merkintdd mihinkaan ja toimintakyvyn heikentyessa tuetusta asioinnista saattaa
tulla puolesta asiointia ilman erillista valtuutusta.

Tuettua asiointia ei kuitenkaan tunneta lainsdadannésséa. Puolesta asiointi ja tuettu
asiointi tarvitsevat kansallisen tason saatelya, joka auttaa sujuvoittamaan asiointia
ja varmistaa asioinnin turvallisuutta. Saaddsten valmistelussa on huomioitava myds ne,
joilla ei ole s&hkdisen tunnistautumisen valineitd. On tarkeda tunnistaa, etta itsenaisesta
asioinnista tuetun asioinnin ja puolesta asioinnin valiin mahtuu monia erilaisia tasoja sen
mukaan, kuinka paljon tukea tarvitsee.

Esityksen vaikutusten arvioinnissa ikdantyneisiin (s.82) mainitaan, "etta erityisesti
ikdantyneiden kohdalla keskeistéd on tehda ennalta tarvittavat toimet digitaitojen
heikkenemisen varalle mahdollistamalla puolesta asiointi valtuuttamalla tai tekemalla
edunvalvontavaltuutus”. Vanhusasiavaltuutettu painottaa, ettd on rakennettava
sellaista yhteiskuntaa, jossa ikdantyneet ihmiset kykenevéat osallistumaan ja
hoitamaan asioitaan taysivaltaisina toimijoina. Tavoitteen tulee olla siina, kuinka
idkkaiden itsendista asiointia tuetaan, ei siina, miten asiointi tehdaan heidéan puolestaan.
Tarve asioida toisen puolesta ei voi perustua siihen, etta henkilo ei osaa asioida
digitaalisesti. Valtuuttamisen tulee aina perustua siihen, ettd henkild ei toimintakykynsa
vuoksi kykene itse asioimaan.
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Tuki digitaalisten taitojen oppimiseen ja yllapitamiseen tulee taata elamankulun
loppuun asti

Digitalisaation avulla edistetddn merkittavasti myos ikaantyvien ihmisten yhdenvertaisuutta
esimerkiksi tuottamalla asuinpaikasta riippumattomia palveluita. Vanhusasiavaltuutettu
pitaéd tarkeana sita, etta tukea digitaalisten taitojen oppimiseen ja yllapitamiseen on
saatavilla kaikille sita tarvitseville elamankulun loppuun asti. Vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintédkanavia tulee jarjestaa niille henkildille, jotka eivat kayta digipalveluita.
Mahdollisuus vaikuttaa, hoitaa asioitaan tai saada tietoa on taattava yhdenvertaisesti
kaikille.

Lopuksi viela haluamme tuoda tiedoksi idkkaan kansalaisen yhteydenoton
vanhusasiavaltuutettuun, joka tiivistdd monen ajatukset: ”On todella pelottavaa ja
turvatonta olla vanha tana paivana. Ei ole minkaan arvoinen, jos ei ole syntynyt
alypuhelin kddessa.”

Helsingissd, marraskuun 11. paivana 2025

Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo
Asiantuntija Elisa Virkola
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