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Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy:n lausunto hallituksen esityk-
seen eduskunnalle siahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta vi-
ranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Hyvivointialueyhtio Hyvil Oy kiittdd mahdollisuudesta lausua hallintovaliokunnalle hallituksen
esityksesta tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot lahetettaisiin ensisijaisesti séhkoisesti
niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esityksella tavoitellaan kansalaisten
sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja liséksi tehokkaampia viranomaismenettelyita ja
parempaa tuottavuutta.

Esityksen mukaan hallinnon yhteisista séhkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin
lisattaisiin sédnndkset viranomaisaloitteisesta viestinvalityspalvelutilin avaamisesta Suomi.fi-
tunnistusta kayttaville luonnollisille henkilille. Liséksi lakiin lisattaisiin tarkentavat
sdannokset viestinvalityspalvelun hyodyntamiseen liittyen.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia muutettaisiin siten, ettd sdhkdinen
tiedoksianto viestinvalityspalveluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan eril-
listd suostumusta. Lain soveltamisalaa muutettaisiin esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta. Lisaksi
lakiin lisattaisiin sahkoisesta tiedoksiannosta lahetettavaa ilmoitusta koskevaa saantelya seka
muutettaisiin sdhkoisesti toimitettavan asiakirjan méaaraaikaa koskevaa saantelya.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain soveltamisala laajennettaisiin koskemaan
myos poliisitutkintaa ja esitutkintaa. Lisaksi muutettaisiin oikeushallinnon viranomaisia ja
tuomioistuimia koskevaa saantelya.

Kannatamme sahkoisen viranomaisviestinnin ja tiedoksiannon edistamista ja sita, etta
sahkoinen tiedoksianto on jatkossa ensisijainen tiedoksiantotapa viranomaistoiminnassa.
Asiakirjojen toimittamisen maardajan muuttaminen on positiivista. Samoin sailytysaikojen
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pidentidminen viestinvilityspalvelussa. Esityksessa on myo6s haasteita, joita avaamme seu-
raavassa.

Sahkoinen tiedoksianto viranomaistoiminnassa

Piddmme hyvéna, etté tiedoksianto voitaisiin toteuttaa sahkdisena ilman vastaanottajan nimen-
omaista suostumusta, mikéali vastaanottajalla on suomi.fi-viestit -palvelu kdytdssa.

Ehdotus jattaa viranomaiselle kattavasti valinnanvapautta séhkoisen tiedoksiantotavan valin-
nassa, mitd pidédmme kannatettavana. Esityksessa on tarkennettu toimintatapaa ja selkeytetty toi-
mintamalleja.

Hallintolain tiedoksiantovelvollisuuden ulkopuolelle jaavia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi eri-
laiset tosiasialliseen hallintotoimintaan kuten sosiaalipalveluihin ja terveydenhuoltoon liittyvat
viestit, jotka eivat liity hallintoasian kasittelyyn, erilaiset muistutusviestit seka erilaiset automaatti-
set ilmoitukset liittyen esimerkiksi tietoturvallisuuteen tai asiakirjojen vastaanottamiseen. Nama
eivat ole kayttdvelvoitteen piirissd, mutta nditd voidaan toimittaa myds hyddyntden suomi.fi-
viestit -palvelua.

Esityksella ei ole vaikutusta hyvinvointialueiden rahoitusta vahentavasti ja tietojarjestelma-
muutosten tarve on tunnistettu. Mikali viestinvalityspalvelun kayttéonottoa halutaan vauhdittaa,
tulisi siihen varata rahoitusta ja resursseja hyvinvointialueille ja hyvinvointiyhtymille seka laajem-
paa tukea Digi- ja vaestotietoviraston puolelta. Erityistd huomiota tulee kiinnittéda kansalaisten
neuvontaan ja informointiin.

Liséksi teknisesti tulee varmistua, ettd suomi.fi-viestit tukevat mahdollisimman laajoja kayttota-
pauksia, eli suomi.fi-viestien kautta on mahdollista toimittaa my&s esimerkiksi tiedoksiantoja,
joissa on liite/useita liitteitd ja suurikokoisia tiedostoja tai linkki/linkkeja.

Viestinvalityspalvelun kdyttovelvoitteesta ja nykytilasta seka kayttovelvoit-
teesta poikkeamisesta

Hyvinvointialueet ja -yhtymat voivat kayttaa viestinvalityspalvelua sekéa kayttovelvoitteen piirissa
oleviin séhkaisiin tiedoksiantoihin ettd muihin kayttovelvoitteen ulkopuolella oleviin viesteihin.
Todennakaoista on, etta hyvinvointialueiden ja -yhtymien nykyisetkin kayttotapaukset ovat pitkalti
kayttovelvoitteen ulkopuolella. Hyvil ehdottaa, ettd hallintovaliokunnan mietinndssa
poistetaan hallituksen esityksen perusteluissa ollut tulkinta tukipalvelulain 7 §:n kayt-
tovelvoitteen suppeasta tulkinnasta. Tama antaisi viranomaisille joustoa.

Lain voimaantullessa hyvinvointialueiden ja -yhtymien osalta viranomaisviestinnan kayttévelvoit-
teen piirissa oleviin sahkdisten tiedoksiantojen toimittamisiin ei ole tehty sellaisia muutoksia,
jotta suomi.fi -viestit -palvelua paastaisiin hyddyntamaan taysimaaraisesti. Tama aiheuttaa
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tarvetta hakea kayttovelvoitteen poikkeamia varsin laajasti. Kdytdnndssa myoskaan uusia poik-
keamia ei voida hakea ennen lain voimaantuloa, mikali pysytaan témanhetkisesséa aikataulussa.

Asiaryhmien ja tiedoksiantoihin liittyvien kdytantéjen moninaisuus tekee poikkeamislupien hal-
linnasta monimutkaista. Poikkeamistarpeen arviointi kaikkien asiaryhmien tiedoksiantojen osalta
tulee olemaan tyolas tehtava. Asiaryhmien suuri maara ja teknisen kehityksen nopeat muutokset
edellyttavat jatkuvaa poikkeamislupien paivittamista. Poikkeamaa vastaava tavoite voitaisiin saa-
vuttaa velvoittamalla viranomaiset raportoimaan DVV:lle viestinvalityspalvelun kaytdsta toimin-
nassaan.

Liséksi epaselvaa on, ettd kuinka velvoittavia poikkeaman haut kdytanndssa ovat? Viranomaisten
tulee kuitenkin noudattaa hallintolakia ja muita yleislakeja seka substanssilakeja. Poikkeaman
myontamatta jattdmisen tosiasiallinen merkitys jaa epaselvaksi, koska tiedoksiannot on kuitenkin
hoidettava.

Hyvil ehdottaa, etta tukipalvelulain 7 §:aa tukipalveluiden poikkeamisesta tarkennettai-
siin siten, etta poistettaisiin poikkeaman haku ja korvattaisiin se velvoitteella raportoida
vuosittain kayttovelvoitteen toteutumisesta. Toinen vaihtoehto olisi tarkentaa perusteluja
siten, etta olisi selvada, miten ja milla laajuudella poikkeamaa tulee hakea. Samalla tulisi
saitaa poikkeamien hakemiselle oma siirtymaaikansa, esim. 1-2 vuotta lain voimaantu-
losta. Talla valtettiisiin turhaa viranomaisten valista hallinnollista tyota.

Muutokset viranomaisen toimintaan

Hallituksen esityksen toteutuminen edellyttaa useita tietojarjestelmamuutoksia, toiminta-
tapojen muutoksia ja integraatioita, jotta suomi.fi -viestit palvelu saadaan kytkettya mu-
kaan hyvinvointialueiden viranomaisviestintdan. Nama vaativat rahoitusta, osaamista seka
aikaa muutosten toteuttamiselle.

Muutoksia ei kannata tehda poistuviin jarjestelmiin vaan ottaa palvelua kdyttdon samalla, kun jar-
jestelmid uusitaan. Tilanne lain voimaantullessa on se, etté hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyh-
tymien tietojarjestelmat ovat vain osin integroitu suomi.fi -viestit -palveluun ja muutoksia teh-
daan yleiskatteellisen rahoituksen salliessa ja kustannus-hyotyanalyysin ollessa positiivinen. Ai-
kataulu ei ole siis realistinen.

Kyseessa on ennen kaikkea toiminnan muutoshanke useastakin nakokulmasta. Erityisesti hyvin-
vointialueiden ja -yhtymien ammattilaisten toimintaa viestien |dhetyksen osalta tulee muuttaa ja
lisata kyvykkyyttéd neuvoa asiakkaita viranomaisviestien sahkdisesta toimittamisesta. Sotessa on
kaytossa myods omia asiointipalveluja ja osalle asiakkaista viestit tulevatkin jatkossa useaan eri
palveluun esityksessa kuvatulla tavalla.
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Alaikdisen paatoksentekokyky sosiaali- ja terveydenhuollossa suhteessa esi-
tykseen

Hallituksen esityksessa alaikaiselle voitaisiin luoda viestinvalitystili hanen huoltajansa paatoksella
tai alaikdinen voi itse ottaa tilin kdyttéonsa. Terveydenhuollossa arvioidaan alaikaisen
paatoksenkyky jokaisen palvelutapahtuman yhteydessa ja tasté tallennetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain 34 §:n mukainen merkinté potilastietojar-
jestelmaan. Mikali alaikdinen on paatoskykyinen oman terveysasiansa osalta, on alaikaisella mah-
dollisuus kieltda tietojen nakyminen Omakanta-kayttoliittymassa. Kun viestinvalityspalvelussa ei
esityksen mukaan huomioitaisi téllaista paatoksentekokyvykkyyttd, kasvaa riski siihen, etta alle
alaikaisen huoltajalle valitetdan viestinvalityspalvelun kautta sellaisia potilastietoja, joiden luovut-
tamisen huoltajalle alaikainen on kieltanyt.

Esityksen mukaan talloin lahettdjaorganisaation pitaisi kayttaa tarkoituksenmukaisuusharkintaa.
Tilanne aiheuttaa sosiaali- ja terveydenhuollossa joko manuaalista ty6ta, jolloin [dhettdjan tulee
harkita aina alaikaisen kohdalla, minka kanavan kautta potilaalle viestitaan tai tietojarjestelmien
kehittdmista, jolloin viestinnan yhteydessa kayttajan tulee tehda valinta, mité viestintdkanavaa
kaytetaan kussakin tilanteessa. Tasta aiheutuu lisda tietojarjestelmakustannuksia. Normaali-
menettelystd poikkeavaan manuaaliseen kasittelyyn liittyy myos merkittava inhimillisen virheen
riski, joka voi aiheuttaa vaaraa asiakas- ja potilasturvallisuudelle ja vaarantaa tietosuojaa.

Alaikaiselle viestimista viestinvilityspalvelun avulla sosiaali- ja terveydenhuollossa
voitaisiin edistda mahdollistamalla viestinvilityspalvelun kdytt66notto vain alaikiiselle
itselleen, ei hdanen huoltajalleen. Talloin olisi selkeda, kuka palvelua kayttaa.

Digituki ja viranomaisen velvollisuus tukea omien palveluidensa kaytossa

Viranomaisaloitteinen viestinvalityspalvelutilin luominen tuo uusia kayttajia sahkoisen tiedoksian-
non piiriin hyvin erilaisilla kyvykkyyksilla kayttéda ja ymmartaa kyseisia palveluita. Tama edellyttaa
merkittavaa viestintatarvetta seka viranomaisissa etta kansallisesti.

Hallintolain 7§ ja 8§ mukaisesti viranomaisen on tarjottava tukea omien palveluidensa kaytossa,
ei teknisissa kysymyksissa. Digipalvelulain 5§ velvoittaa viranomaisen ilmoittavan yhteystiedon
josta kyseistd neuvontaa on saatavilla. Nama eivat kaytannossa ole riittavia keinoja tukea kayt-
tajia tamankaltaisessa muutoksessa. Esityksella ei ole haluttu lahtea laajentamaan nykyista vi-
ranomaisen palveluperiaatetta, jonka vuoksi yhdelldkaén viranomaisella ei ole laista johdettavaa

velvoitetta tarjota digitukea. Viimekatinen velvoite seurantaan on palvelun kayttajalla.

Suomi.fi -viestit palvelun voi ottaa jatkossa kayttoon ilman sdhkdpostiosoitetta, tilanteissa joissa
kansalainen on kirjautumassa toiseen vahvaa tunnistautumista (suomi.fi -tunnistus) kayttavaan
palveluun. Henkil ei ohjaudu ilmeisesti missaan vaiheessa varsinaiseen viestit-palveluun tai lat-
aamaan appia, joka mahdollistaisi push-ilmoitukset. Tama lisda mahdollisuutta siihen, etta hen-
kilo ei saa ilmoituksia mitdan kautta suomi.fi -viestit -tililleen tulleista viesteista.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina on henkil6itg, jotka eivat kykene kayttéamaan sahkoisia
palveluita tai tulevat esimerkiksi idn tai sairauden vuoksi kykenemattomiksi kayttamaan sahkoisia
palveluita, vaikka aiemmin ovat palveluita kayttaneet. Naille henkil6ille tulee edelleen sailyttaa
yhdenvertainen mahdollisuus asioida viranomaisten kanssa.

Kaytdnnossa tulee varmistaa riittavan kattava tuki kansalaisille niin kansallisesti kuin
paikallis- ja aluetasolla. Tama vaatii erityisesti hyvinvointialueilla ja -yhtymissa muutoksen
huomioimista myds henkilokunnan koulutuksina, kun varataan esimerkiksi uutta aikaa
asiakkaalle. Koulutukset maksavat hyvinvointialueille ja -yhtymille. Mikili soten asiakkaat
tulevat jatkossa saamaan yha suuremman maaran viesteistdan sahkoisina saavutettavina
viesteina eri kanavien kautta on pidettava huolta, etta asiakkaat myos ymmartavat itse
seurata kyseisia kanavia. Vaarana on, etta esimerkiksi ajanvarausviestien huomaamatta
jaaminen tuo tyhjakayntia soten palvelutoimintaan.

Merkittava osa kansalaisille tarjottavasta digituesta tuotetaan jarjestdjen ja niiden koordinoiman
vapaaehtoistydn avulla. Digitukea tarjoavat talla hetkelld useat eri toimijat vapaaehtoiseen rahoi-
tukseen pohjautuen. Jarjestdjen avustuksia on talla hallituskaudella karsittu. Samaan aikaan,
vuoden 2026 alusta, on ehdotettu myds kansalaisneuvonnan lakkauttamista Digi- ja véestotieto-
viraston saastotavoitteiden kattamiseksi. Kansalaisneuvonta on laajasti tunnettu puhelinpalvelu
kaikkeen viranomaisasiointiin liittyen. Aikataulua lakkauttamisen osalta tulisi arvioida uudelleen.

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

Hanna Menna
Erityisasiantuntija
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