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Sahkoinen tiedoksianto
viranomaistoiminnassa

Kannatamme sahkoisen viranomaisviestinnan ja tiedoksiannon edistamista ja sita, etta sahkoinen tiedoksianto on
jatkossa ensisijainen tiedoksiantotapa viranomaistoiminnassa. Asiakirjojen toimittamisen maaraajan
muuttaminen on positiivista. Samoin sailytysajan muutokset.

- Ehdotus jattaa viranomaiselle myos kattavasti valinnanvapautta sdhkoisen tiedoksiantotavan valinnassa,
mita pidamme kannatettavana. Esityksessa on tarkennettu toimintatapaa ja selkeytetty toimintamalleja, mutta
edelleen esitysta tulisi tarkentaa naiden osalta. Hallintolain tiedoksiantovelvollisuuden ulkopuolelle jaavia
asiakirjoja voivat olla esimerkiksi erilaiset tosiasialliseen hallintotoimintaan kuten sosiaalipalveluihin ja
terveydenhuoltoon liittyvat viestit, jotka eivat liity hallintoasian kasittelyyn, erilaiset muistutusviestit seka erilaiset
automaattiset ilmoitukset liittyen esimerkiksi tietoturvallisuuteen tai asiakirjojen vastaanottamiseen. Nama eivat
ole kayttovelvoitteen piirissa, mutta naita voidaan toimittaa myds hyddyntaen suomi.fi- viestit -palvelua.

« Jatkossa henkil6 voi saada saman viestin useaan eri palveluun, jotka han on ottanut kayttoon.
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Muutokset hyvinvointialueiden toimintaan

« Tarvitaan tietojarjestelmamuutoksia, toimintatapojen muutoksia ja integraatioita. Nama vaativat rahoitusta,
osaamista seka aikaa muutosten toteuttamiselle. Muutoksia ei kannata tehda poistuviin jarjestelmiin vaan ottaa
palvelua kayttoon samalla, kun jarjestelmia uusitaan. Tilanne lain voimaantullessa on siis se, etta viranomaisten
tietojarjestelmat ovat vain osin integroitu suomi.fi -viestit -palveluun ja muutoksia tehdaan yleiskatteellisen
rahoituksen salliessa. Aikataulu on liian tiukka.

+ Kyseessa on toiminnan muutoshanke useasta nakdkulmasta, erityisesti hyvinvointialueiden ja -yhtymien
ammattilaisten toimintaa tulee muuttaa ja lisata kyvykkyytta neuvoa asiakkaita viranomaisviestien sahkoisesta
toimittamisesta. Sotessa on kaytdssa myds omia asiointipalveluja ja osalle asiakkaista viestit tulevatkin jatkossa
useaan eri palveluun.

« Esityksella ei ole vaikutusta hyvinvointialueiden rahoitusta vahentavasti ja tietojarjestelmamuutosten tarve on
tunnistettu. Mikali viestinvalityspalvelun kaytto6nottoa halutaan vauhdittaa, tulisi siihen varata rahoitusta
ja resursseja hyvinvointialueille ja hyvinvointiyhtymille seka laajempaa tukea Digi- ja vaestotietoviraston
puolelta. Erityistd huomiota tulee kiinnittda kansalaisten neuvontaan ja informointiin.
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Viestinvalityspalvelun kayttovelvoitteesta
ja nykytilasta seka kayttovelvoitteesta
pmkkeamlsesta

Hyvil ehdottaa, etta tukipalvelulain 7 §:aa tukipalveluiden poikkeamisesta tarkennettaisiin siten, etta
poistettaisiin poikkeaman haku ja korvattaisiin se velvoitteella raportoida vuosittain kayttovelvoitteen
toteutumisesta. Toinen vaihtoehto olisi tarkentaa perusteluja siten, etta olisi selvaa, miten ja milla laajuudella
poikkeamaa tulee hakea. Samalla tulisi séataa poikkeamien hakemiselle oma siirtymaaikansa, esim. 1-2 vuotta
lain voimaantulosta. Talla valtettaisiin turhaa viranomaisten valista hallinnollista tyota. Lisaksi
hallintovaliokunnan mietinndssa tulisi poistaa hallituksen esityksen perusteluissa ollut tulkinta tukipalvelulain 7
§:n kayttovelvoitteen suppeasta tulkinnasta. Tama antaisi viranomaisille joustoa.

* Kuinka velvoittavia poikkeaman haut kaytanndssa ovat? Viranomaisten tulee kuitenkin noudattaa hallintolakia ja
substanssilakeja. Mika tosiasiallinen merkitys kayttovelvoitteen poikkeamalla tulee olemaan?

* Asiaryhmien ja tiedoksiantoihin liittyvien kaytantdjen moninaisuus tekee poikkeamislupien hallinnasta
monimutkaista. Poikkeamistarpeen arviointi kaikkien asiaryhmien tiedoksiantojen osalta tulee olemaan ylipaansa
tyolasta. On todennakdista, etta varsinkin alkuvaiheissa poikkeusta pitaisi hakea melkein kaikkien asiaryhmien
osalta, joissa ei ole viela otettu kayttoon Suomi.fi-viesteja.
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Alaikaisen paatoksentekokyky sotessa
suhteessa esitykseen

gle

Terveydenhuollossa arvioidaan alaikaisen paatoksenkyky jokaisen palvelutapahtuman yhteydessa ja tasta
tallennetaan sote-asiakastietojen kasittelysta annetun lain 34 §:n mukainen merkinta potilastietojarjestelmaan.
Mikali alaikainen on paatoskykyinen oman terveysasiansa osalta, on alaikaisella mahdollisuus kieltaa tietojen
nakyminen Omakanta-kayttoliittymassa. Viestinvalityspalvelu ei esityksen mukaan huomioi tallaista
paatoksentekokyvykkyytta, kasvaa riski siihen, etta alaikaisen huoltajalle valitetaan viestinvalityspalvelun kautta
sellaisia potilastietoja, joiden luovuttamisen huoltajalle alaikainen on kieltanyt. Esityksen mukaan talléin
lahettajaorganisaation pitaisi kayttaa tarkoituksenmukaisuusharkintaa.

Tilanne aiheuttaa sosiaali- ja terveydenhuollossa joko manuaalista ty6ta, jolloin |ahettdjan tulee harkita aina
alaikaisen kohdalla, minka kanavan kautta potilaalle viestitaan tai tietojarjestelmien kehittamista, jolloin
viestinnan yhteydessa kayttajan tulee tehda valinta, mita viestintdkanavaa kaytetaan kussakin tilanteessa. Tasta
aiheutuu lisaa tietojarjestelmakustannuksia. Normaalimenettelysta poikkeavaan manuaaliseen kasittelyyn liittyy
myos merkittava inhimillisen virheen riski, joka voi aiheuttaa vaaraa asiakas- ja potilasturvallisuudelle ja vaarantaa
tietosuojaa.

Mikali huoltaja ei voisi avata alaikaiselle viestinvalitystilia, vaan vain alaikdinen itse voisi avata kyseisen
tilin tunnistautumalla vahvalla tunnisteella ja antamalla suostumuksensa, olisi selkeampaa, kuka tilia
kayttaa ja alaikaisillekin voitaisiin tata kautta lahettaa soten viesteja.

Edelleen ldhettdjdorganisaatiolle jaisi harkinta siita, tuleeko alaikdisen huoltajaa informoida viestista. HYVIL



Digituki ja viranomaisen velvollisuus tukea
omien palveluidensa kaytossa

Uusia kayttajia sahkoisen tiedoksiannon piiriin hyvin erilaisilla kyvykkyyksilla kayttaa ja ymmartaa kyseisia

palveluita kun siirrytaan suostumusperusteisesta mallista viranomaisaloitteiseen malliin

Merkittavaa viestinta- ja neuvontatarvetta seka kansallisesti etta palveluita tarjoavissa viranomaisissa

Digituen tarve (hallintolain 7 ja 8§ mukaisesti viranomaisen on tarjottava tukea omien palveluidensa kaytossa, ei

teknisissa kysymyksissa, digipalvelulain 5§ velvoittaa viranomaisen ilmoittavan yhteystiedon, josta neuvontaa saa)

Esityksella ei ole haluttu lahtea laajentamaan nykyista viranomaisen palveluperiaatetta, jonka vuoksi yhdellakaan
viranomaisella ei ole laista johdettavaa velvoitetta tarjota digitukea. Digituen tarjoaminen laajemmin onkin perustunut
vapaaehtoiseen toimintaan, jota on rahoitettu eri lahteista.

Merkittava osa kansalaisille tarjottavasta digituesta tuotetaan jarjestojen ja niiden koordinoiman vapaaehtoistyon avulla.
Digitukea tarjoavat talla hetkella useat eri toimijat vapaaehtoiseen rahoitukseen pohjautuen. Jarjestojen avustuksia on talla
hallituskaudella karsittu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina on henkil6ita, jotka eivat kykene kayttamaan sahkaisia palveluita tai tulevat
esimerkiksi ian tai sairauden vuoksi kykenemattomiksi kayttamaan sahkaoisia palveluita, vaikka aiemmin ovat palveluita
kayttaneet. Naille henkiloille tulee edelleen sailyttaa yhdenvertainen mahdollisuus asioida viranomaisten kanssa. Tulee
varmistaa riittavan kattava tuki kansalaisille niin kansallisesti kuin paikallis- ja aluetasolla. Tama vaatii
organisaatioissa asioiden huomioimista myos henkilokunnan koulutuksina

Samaan aikaan, vuoden 2026 alusta kansalaisneuvontaa ollaan lakkauttamassa DVV:n saastotavoitteiden kattamiseksi.
Kansalaisneuvonta on laajasti tunnettu puhelinpalvelu kaikkeen viranomaisasiointiin liittyen. " Yv . t
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