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Hallituksen esitys eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Kiitdamme valiokuntaa lausuntopyynndsta koskien sahkoista tiedoksiantoa. Asia on
erityisen tarkea vammaisille henkildille saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden
nakokulmasta. Esitykseen on lisatty yhdenvertaisuuden kannalta tarkeita asioita, kuten
viranomaisen informointivelvollisuus ja kuvausta Digi- ja vaestotietoviraston
mahdollisuudesta digituen tarjoamiseen lakimuutoksen voimaantulon yhteydessa.
Vammaisfoorumi pitaa naita ehdottoman tarkeina. Neuvonnan ja tarvittavan digituen on
myos toteuduttava kaytannossa. Pidamme tarkeana myos lisaysta jaksoon 4.2.2.1
muistisairauteen sairastuneiden huomioimisesta.

Erityisen tarkeana pidamme tasmennyksia, joita esitykseen on lausuntopalautteen
johdosta tehty koskien toisen henkildn puolesta asiointia seka vaikutuksia
edunvalvonnassa oleviin henkildihin. Naiden erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden asemaan tulee jatkossakin kiinnittaa sahkadisia palveluja kehitettaessa
huomiota, jotta heidan oikeusturvansa ja yhdenvertaisuutensa toteutuu, myds
toimintakyvyn heikentyessa.

Vammaisfoorumi on tyytyvainen esitykseen lisatysta kohdasta 11.3., jossa esityksen
vaikutuksia arvioidaan suhteessa YK:n vammaisyleissopimuksen vaatimuksiin.
Esityksessa todetaan (s. 153) etta ”joillakin vammaisilla henkildilla valmiudet sahkdiseen
asiointiin ovat alemmat ja heille esityksen mukainen sahkdinen tiedoksianto Suomi.fi-
viestien kautta sopii heikosti.”. Tasta syyta on erityisen tarkeaa pitaa huoli siita, etta
tarjottavat palvelut ovat saavutettavia ja tarjolla on myos vaihtoehtoisia asiointitapoja niita
tarvitseville, kuten kevaalla 2025 antamassamme lausunnossa totesimme.

Lahtdkohtaisesti Vammaisfoorumi pitaa digitaalisten palveluiden lisdamista myonteisena
kehityksena. Parhaimmillaan sahkoiset palvelut ja asiointikanavat lisdavat vammaisten
henkildiden mahdollisuuksia itsenaiseen asiointiin ja osallisuuteen. Se edellyttaa kuitenkin
sita, etta palvelut ovat saavutettavia ja etta kaytettavissa on riittdvasti digitukea sita
tarvitseville. Palveluiden digitalisaatio tulee tehda hallitusti siten, etta se ei heikenna
yhdenvertaisuutta. Talla hetkella huolta herattda useiden uudistusten samanaikaisuus ja
erityisesti neuvontapalveluiden heikentaminen (mm. Digi- ja vaestdtietoviraston tehtaviin
kuuluvan kansalaisneuvonnan yleisen neuvontapalvelun lakkauttaminen).
Neuvontapalveluja kehitettaessa on varmistettava neuvontaa antavan henkiloston riittava
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osaaminen ja taito kohdata myos eri tavoin vammaisia ja sairaita ihmisia, joilla on erilaisia
toimintarajoitteita ja niista johtuvia haasteita palveluiden kaytossa.
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Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka
tarkoituksena on YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti
edistaa vammaisten ihnmisten yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000
vammaista ja pitkaaikaissairasta ihmista.
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