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Riksdagens forvaltningsutskott

Arende:  Sakkunnigyttrande av Svenska Finlands folkting gillande regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering
av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet, RP 124/2025 rd

Hanv: Forvaltningsutskottets begaran om skriftligt sakkunnigyttrande infor
utskottets mote 12.11.2025

Svenska Finlands folkting tackar riksdagens forvaltningsutskott for mojligheten att lamna
ett sakkunnigyttrande om regeringens proposition. Folktinget tar i enlighet med sitt
lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003) stallning till fragor
som har betydelse for den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Propositionen innehaller férslag till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i
myndigheternas verksamhet. Syftet ar att myndigheternas delgivningar i forsta hand ska
sandas elektroniskt till de personer som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning.
Samtidigt maste det sakerstallas att det finns alternativa service- och kommunikations-
kanaler for dem som inte kan anvanda elektroniska tjanster.

Sprakliga rattigheter

| propositionen konstateras att spraket i de egentliga elektroniska delgivningarna och
anvandningsspraket i tjansten Suomi.fi-meddelanden har en stor betydelse for
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Spraket har ocksa en sarskild betydelse i
den information om tjansten som ges till anvandaren nar ett konto for Suomi.fi-
meddelanden Oppnas. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ar relaterat till
sakerstallandet av personens rattsskydd.

| propositionen féreslas dock inga bestdammelser som uttryckligen galler sprakliga
rattigheter. Detta motiveras med att en separat bestammelse om tillampningen av
spraklagen inte behovs, eftersom kraven i spraklagen ar tillampliga ocksa utan en
separat hanvisning.

Folktinget omfattar inte denna bedémning gallande behovet av en sprakbestammelse i
lagstiftningen. En sprakbestammelse synliggér myndigheternas skyldighet att forverkliga
sprakliga rattigheter och underlattar tillampningen av bestammelserna. En sadan
bestammelse stdder darmed en effektiv tillampning av lagstiftningen nar det galler
sakerstallandet av de sprakliga rattigheterna.
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Folktinget har ocksa under beredningen av den aktuella lagstiftningen framhallit behovet
av en sprakbestdammelse, bland annat med hanvisning till forskningsresultaten i
Sprakbarometern 2024. Enligt dessa var finsk- och svensksprakiga respondenter i
tvasprakiga kommuner allmant taget ndjda med statliga elektroniska tjanster, men
resultaten visade att var femte svensksprakig respondent hade erfarit att statliga
elektroniska tjanster inte fungerar bra pa svenska. (justitieministeriets publikationer
2025:8)

Riksdagens grundlagsutskott har med avseende pa nationalspraken konstaterat att de
forpliktelser som foljer av spraklagen maste beaktas nar nya digitala tjanster och system
skapas (GrUB 5/2022 rd, 5 punkten). | den hanvisning till grundlagsutskottets
betadnkande som ingar i propositionen ingar inte denna skrivning.

Med hanvisning till detta understryker Folktinget fortsattningsvis behovet av en
sprakbestammelse i lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet. Folktinget foreslar dartill att forvaltningsutskottet skriver
in i betankandet att de forpliktelser som foljer av spraklagen maste beaktas nar
nya digitala tjanster och system skapas (GrUB 5/2022 rd, 5 punkten).

Forutsattningar for tillgodoseendet av sprakliga rattigheter

Enligt propositionen férsamrar de foreslagna andringarna inte formellt medborgarnas
sprakliga rattigheter. Om utbudet i tjansten Suomi.fi-meddelanden anda ar bristfalligt pa
olika sprak kan detta de facto férsamra tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Det
har ar fallet om exempelvis informationen pa svenska om de férandringar som
propositionen fororsakar inte finns att tillga i samma utstrackning som pa finska. Det kan
i sa fall fa konsekvenser for tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och eventuellt
aven for rattsskyddet.

Folktinget hanvisar till grundlagens bestammelser i 17 § 2 mom., som utdver den
formella likabehandlingen av nationalspraken finska och svenska forutsatter att ocksa
den faktiska jamlikheten mellan den finsk- och svensksprakiga befolkningen tryggas.

Folktinget konstaterar att det inte vore godtagbart om informationen pa svenska i
tiansten Suomi.fi-meddelanden ar bristfallig i forhallande till den finsksprakiga
informationen, eftersom myndigheterna ska trygga aven den faktiska jamlikheten mellan
den finsk- och svensksprakiga befolkningen.

| propositionen anges vidare att det ska finnas tillgang till alternativa service- och
kommunikationskanaler for de personer som inte kan anvanda elektroniska tjanster.

Folktinget hanvisar till att det aven framover kommer att finnas personer som inte har
digital kompetens eller som i 6vrigt saknar mojligheter att anvanda elektroniska tjanster.
Var och en har ratt att valja om kommunikationen med myndigheterna sker via
elektroniska tjanster eller via alternativa service- och kommunikationskanaler. Det ar
angelaget att alternativa service- och kommunikationskanaler erbjuds jamlikt pa finska
och svenska i enlighet med spraklagstiftningen och principerna for god férvaltning.



Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillhandahéller lagstadgad
medborgarradgivning, och Folktinget konstaterar att myndigheten ska kunna erbjuda
bade muntlig och skriftlig service aven pa svenska utan extra dréjsmal. Exempel pa detta
ar telefonradgivning samt chattfunktioner, som enligt Sprakbarometern 2024 ofta inte
fungerar tillfredsstallande pa svenska.

Enligt propositionen kan det aven antas att en del av de nya anvandarna behdver digitalt
stdd for att kunna ta i bruk och lara sig anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Detta
innebar att den faktiska tillgangen pa digitalt stéd pa olika sprak ar viktig for
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Det ar dock enligt propositionen mgjligt att
tillgangen pa digitalt stdd som olika aktorer ger i praktiken finns till och med i avsevart
mindre utstrackning pa svenska an pa finska, vilket kan leda till att enskilda personers
mojligheter att anvanda tjansten pa svenska férsamras.

Folktinget konstaterar att svensksprakiga personers mdjligheter att anvanda
elektroniska tjanster inte far riskeras till féljd av ett otillrackligt utbud av digitalt stéd pa
svenska. Eftersom digitalt stéd kan vara en forutsattning for vissa personers maojligheter
att anvanda elektroniska tjanster vore det viktigt att genom lagstiftningen faststalla att
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata har skyldighet att tillhandahalla
digitalt stod i vid bemarkelse. Myndigheten bér aven ha skyldighet att ansvara for att det
finns ett tillrackligt antal aktérer som tillhandahaller digitalt stoéd pa svenska.

Ytterligare understryker Folktinget att det med tanke pa propositionens betydelse for
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna ar betydelsefullt att riksdagens
grundlagsutskott kommer att ladmna ett utldtande om propositionen il
forvaltningsutskottet.

Folktinget ser det som viktigt att forvaltningsutskottet i sitt betiankande tar
stallning till hur de forslagna bestammelserna sakerstaller forverkligandet av de
grundldaggande sprakliga rattigheterna med utgangspunkt i att dessa rattigheter
ska tillgodoses dven i praktiken. Folktinget foreslar att aven grundlagsutskottet i
sitt utlatande till forvaltningsutskottet sarskilt tar stallning till detta.
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