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Lausunto hallituksen esityksesta sahkoisen tiedoksiannon ensisijai-
suutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Postilta kirjallista lausuntoa
koskien hallituksen esitysta sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta vi-
ranomaistoiminnassa. Posti Group Oyj kiittaa mahdollisuudesta lausua asi-
asta.

Postin keskeisimmat huomiot hallituksen esityksesta

e Posti pitaa esitysluonnoksen yritysvaikutusten arviointia puutteelli-
sena ja esitysluonnoksen tuottavuushyotyja yliarvioituina. Nopein
digitalisaatio- ja tuottavuuskehitys mahdollistetaan ottamalla yksi-
tyiset digipostipalvelut samanaikaisesti julkisen sektorin kanssa
mukaan sahkoisten tiedoksiantojen toimittamiseen.

e Digipostipalveluita tarjoavat yritykset ovat jo investoineet merkit-
tavasti palveluiden kehittamiseen, tietoturvaan ja asiakaskokemuk-
seen. Epaselva siirtymavaihe ja DVV:lle muodostuva yksinoikeus
voivat vaarantaa naiden investointien kannattavuuden ja heiken-
taa yksityisten yritysten toimintaedellytyksia.

e Hallitusohjelmassa on linjattu, etta valtio kunnioittaa reilun kilpai-
lun vaatimuksia ja varmistaa, ettei se toiminnallaan syrjayta yksi-
tyista omistajuutta. Posti katsoo, etta taman periaatteen tulee oh-
jata myos digitaalisen viranomaisviestinnan saantelyn kehitysta.

Hallituksen esityksen mukaan Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle taysi-ikai-
selle henkildlle luotaisiin automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili 12.1.2026 lah-
tien, mikali henkildlla ei sita olisi viela kaytdssa. Muutoksen myédta viran-
omaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-viestien
kautta. Henkild voisi kuitenkin omasta ilmoituksestaan lopettaa Suomi.fi-
viestien kaytdn ja siirtya paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen.
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Yhteiskunnan uudistamisen ministeritydryhma linjasi lokakuussa 2025,
ettad viranomaisten sahkoiset tiedoksiannot voidaan jatkossa lukea myds
kayttajan valitsemassa yksityisessa digipostipalvelussa. Lakiesityksessa
ehdotettujen muutosten lisaksi valmisteilla onkin toimeenpano- ja lainsaa-
dantdhanke, jossa valtion yllapitaman Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan
hyddynnettavaksi myods yksityiset digipostipalvelut vuoden 2026 aikana. ja
tama tahtotila on tuotu esiin myos hallituksen esityksessa.

Posti pitaa myonteisena, etta hallituksen esityksessa on tunnistettu mah-
dollisuus hyddyntaa myds yksityisia digipostipalveluja viranomaisten tie-
donantomenettelyssa. Tama on tarkea askel kohti monikanavaista ja kil-
pailulle avointa digitaalista viestintaymparistéa. Posti on kuitenkin edel-
leen huolissaan siita, etta yksityisten palveluntarjoajien mukaanpaasy olisi
mahdollista vasta siirtymavaiheen jalkeen, jonka kesto on jaanyt avoi-
meksi. Tama luo epavarmuutta jo olemassa oleville markkinoille ja heiken-
taa kilpailuneutraliteettia. Kaksivaiheinen eteneminen luo valtiolle valiai-
kaisen monopolin ja vaaristaa kilpailua. Posti katsoo, etta julkisen ja yksi-
tyisten toimijoiden tasapuolisten lahtékohtien turvaamiseksi mahdolli-
suus yksityisten digipostipalvelujen kdaytté6n viranomaisviestinnassa
tulee toteuttaa heti alusta alkaen.

Hallituksen esityksen mukaan viranomaiset eivat merkittavissa maarin ole
kayttaneet yksityisia digipostipalveluja tiedoksiantomenettelyssaan, minka
takia ehdotettavilla muutoksilla ei arvioida olevan merkittavia muutoksia
yksityisiin digipostipalveluja tarjoaviin yrityksiin. Posti pitaa tata arviota
harhaanjohtavana. Yksityiset digipostipalvelut, kuten Postin OmaPosti,
ovat jo nyt merkittavassa roolissa kansalaisten arjessa ja viestinnassa.
Moni julkisen sektorin toimija hyddyntaa OmaPosti-palvelua viestinvalitys-
kanavanaan, mika osoittaa, etta yksityisilla palveluilla on jo olemassa
oleva asema viranomaisviestinnan ekosysteemissa. Yksityisilla digiposti-
palveluilla on potentiaalia ja valmiuksia tukea viranomaisviestinnan digita-
lisoitumista laajasti ja tehokkaasti.
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Monipuolinen palveluvalikoima on kansalaisten etu

Posti korostaa, etta kansalaisten nakdkulmasta siirtyminen ensisijaisesti
digitaaliseen viranomaisviestintaan on merkittava muutos, eika ole var-
maa, etta tieto muutoksesta tavoittaa kaikki kansalaiset ajoissa ja ymmar-
rettavasti. Tama voi vaarantaa yksildiden perusoikeuksien toteutumisen,
erityisesti niiden osalta, jotka eivat aktiivisesti kayta digitaalisia palveluja
tai joilla on rajalliset digitaidot. Kaksivaiheinen eteneminen, jossa kansalai-
sille luodaan ensin valtion Suomi.fi -tili ja jatkossa kansalaiset voivat valita
uudestaan digipostilaatikon valtion ja yksityisen palvelun valilla, aiheuttaa
varmasti kansalaisissa sekavuutta. OmaPostin kaltaisten, jo vakiintuneiden
ja Suomi.fi:ta laajemmin kaytoéssa olevien kanavien hyddyntaminen alusta
alkaen samanaikaisesti auttaisi varmistamaan, etta viranomaisviestinnan
digitalisaatio etenee hallitusti, tavoittaa kansalaiset mahdollisimman kat-
tavasti ja tukee digitaalista siirtymaa ilman, etta kukaan jaa tiedon ulko-
puolelle.

Kansalaisille on keskeista saada tarkeat viestinsa suosimaansa palveluun
eri sektorien lahettdjilta. Kaikilla henkildilld on nykyisin mahdollisuus halu-
tessaan ottaa kayttéénsa Suomi.fi-viestit ja vastaanottaa tiedoksiantoja
sahkdisesti. Postin nakemyksen mukaan se, etta Suomi.fi-viestien kayt-
todnotto tapahtuisi viranomaisen aloitteesta ja automaattisesti, ei pa-
ranna kansalaisten yhdenvertaista paasya viranomaisten viesteihin. Hen-
kild voi myods palata halutessaan takaisin paperikirjeiden vastaanottajaksi,
mutta tukipalvelulain 8 e § mukainen viestinvalitys-palvelutilin sulku-
pyyntd on voimassa vain kuusi kuukautta. Mielestamme esityksessa ei pe-
rustella riittavasti sita, miksi nykyinen tapa kehottaa vapaaehtoiseen sah-
koisten viestien kayttdodn ei ole saantelyn nakdkulmasta riittava, tai miksi
kansalaisen toive vastaanottaa tiedoksiannot postitse olisi voimassa vain
hyvin lyhyen ajan. Kayttajilla tulee jatkossakin sailya valinnanvapaus
kayttamansa palvelun ja viestintatavan suhteen.

Avoimen ja tasapuolisen kilpailun turvaamiseksi Posti pitaa tarkeana, etta
yksityisia digipostipalveluita valvova viranomainen on muu kuin Digi-
ja vaestotietovirasto (DVV), joka itse toimii Suomi.fi-viestit-palvelun tarjo-
ajana. Valvontavastuun keskittaminen palveluntarjoajalle itselleen voi syn-
nyttaa eturistiriitoja ja heikentaa luottamusta viranomaisviestinnan digita-
lisaation tasapuoliseen kehittamiseen. Riippumaton valvonta on keskeista,
jotta markkinoiden toiminta sailyy lapinakyvana, kilpailuneutraalina ja kan-
salaisten seka palveluntarjoajien luottamus jarjestelmaan vahvistuu.

Kustannussaastotavoitteet ovat eparealistiset ilman yksi-
tyisten toimijoiden mukaantuloa

Hallituksen esityksessa todetaan, etta saaddsvalmistelun aikana on kaynyt
ilmi, ettei kaikilla lain soveltamisalaan kuuluvilla viranomaisilla ja julkista
hallintotehtavaa hoitavilla yksityisilla toimijoilla ole teknisia valmiuksia la-
hettaa tiedoksiantoja sahkoiseen viestinvalityspalveluun.
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Julkishallinnon organisaatioita on 5 348 kappaletta (lahde: Tutkihallin-
toa.fi-sivusto). Suomi.fi-kayttotilastojen mukaan noin 384 organisaatiota
kayttaa Suomi.fi:ta, eli noin 4 900:lta julkishallinnon organisaatiolta puut-
tuu integraatio Suomi.fi-viesteihin. Datan perusteella kullakin organisaa-
tiolla on keskimaarin 2,6 palvelua, joille sen pitaa tehda integraatio
Suomi.fi:hin. Jos yhden integraation keskimaaraiseksi kustannukseksi las-
ketaan maltillisesti arvioiden 5 000 euroa, nousevat arvioidut integraa-
tiokustannukset, integraatiotavan mukaan, merkittavasti suuremmiksi kuin
lakihankkeella julkiselle taloudelle tavoitellut 40 miljoonan euron saastot.

Julkisen sektorin toimijat vastaavat itse Suomi-fi-viestien kayttédnottoon
liittyvista tulevista integraatiokustannuksista. Digi ensin -hankkeen tavoit-
teena olevien kustannussaastojen toteutumista voitaisiin nopeuttaa hyo-
dyntamalla jo olemassa olevia integraatioita yksityisiin digipostilaatikoihin.
Tama myods vahentaisi kustannuksia uusista integraatioista julkishallinnon
organisaatioilta, joiden taloudellinen tilanne on usealla sektorilla niukka.

Posti korostaa, etta viranomaisten digitaalisen viestinnan jarjestamisessa
tulee edistaa avoimuutta, kilpailua ja kayttajalahtdisyytta. Toivomme, etta
hallintovaliokunta kannattaa mietinnéssaan lain voimaantulolle riittavaa
siirtymaaikaa, jonka aikana turvataan lahettavien organisaatioiden kyvyk-
kyys hyodyntaa digiposti-integraatioita seka yksityisten markkinatoimijoi-
den osallistumismahdollisuudet uudistukseen. Selkeasti maaritelty siirty-
mavaiheen rakenne ja kesto varmistaa, etta digipostipalvelujen kehitys
Suomessa etenee tasapuolisesti ja tehokkaasti, hydédyttaen seka julkista
sektoria etta ennen kaikkea viestien saajia eli kansalaisia.

Tunnistautumisen saantelylle ei riittavia perusteluita

Posti katsoo, etta lain tasolla ei tulisi ottaa kantaa tarkemmista vaatimuk-
sista liittyen tunnistautumiseen, vaan viitata Traficomin kulloinkin voi-
massa oleviin maarayksiin ja ohjeistukseen vahvasta tunnistautumisesta.
Nain ei rajoiteta tulevaisuuden innovaatioita tunnistautumisen osalta.
Posti katsoo, etta elDAS-saantelyn mukaiset digitaalisen identiteetin tun-
nistautumistavat on mahdollistettava vahvan tunnistautumisen valineena,
ei ainoastaan suomi.fi -tunnistautuminen.

Lisaksi esityksen mukaan oikeushallinnon viranomaisille ja tuomioistuimille
tulisi jatkossa ilmoittaa vireillepanijan seka muiden asian kasittelyyn liitty-
vien henkildiden (esimerkiksi asiamies, vastaaja ja todistaja) henkilétun-
nus. Perustelujen mukaan henkildtunnuksen kasittely perustuisi tietosuoja-
lain 29 §:aan, ja se olisi valttamaténta lakisaateisten lainkayttd- ja viran-
omaistehtavien hoidossa henkilon luotettavaa yksildintia ja sahkoisen tie-
doksiannon toimittamista varten. Kun henkildn yksildimiseksi ei ole tahan
mennessa tarvittu henkildtunnusta, sen keraamista ei voida perustella
sahkoisen tiedoksiannon antamisella eli silla, etta julkisia varoja voidaan
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saastaa muuttamalla tiedoksiannot sahkdisiksi. Tama ei ole EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen saantelyn valossa hyvaksyttava peruste velvoitteelle
antaa henkilétunnus.

Postilain uudistamista jatkettava viipymatta markkinakehi-
tyksen myota

Julkisen sektorin ollessa merkittava postipalveluiden kayttaja, on viran-
omaisviestinnan muuttuminen otettava huomioon myos postin yleispalve-
lulle asetettavissa vaatimuksissa ja yleispalvelun rahoituksen jarjestami-
sessa. Siksi Posti katsoo, etta postilain uudistaminen on viipymatta kytket-
tava mukaan Digi ensin -hankkeeseen. Postitoiminta on kilpailtua, avoimen
markkinan liiketoimintaa ja on tarkeaa, ettd postisaantely kohtelee kaikkia
alan toimijoita tasavertaisesti ja mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan
harjoittamisen.

Kunnioittavasti,
Posti Group Oyj puolesta

Anna Storm
Johtaja, vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet

Paivi Rokkanen
Chief Compliance Officer
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