Hallituksen esitys eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi - HE 124/2025 vp

Kivran lausunto hallintovaliokunnalle 11.11.2025

Kivra kiittdd mahdollisuudesta lausua hallintovaliokunnalle hallituksen esityksesta, joka
koskee sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa. Paaosin Kivra
nakee esityksen kannatettavana ja tarkeana ensiaskeleena kohti edistynytta
digipostijarjestelmaa Suomessa. Lausuntomme painottuu yksityisten digipostipalveluiden
rooliin Suomen digipostimarkkinassa ja esityksen vaikutuksiin yksityisille
digipostipalveluille.

On erittain kannatettavaa, etta sahkdisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden toteutusta
on laajennettu niin, etta rinnakkainen toimeenpano- ja lainsaadantdhanke tulee
mahdollistamaan viranomaisten sahkaoisten tiedoksiantojen nayttamisen yksityisissa
digipostipalveluissa. Rinnakkaishankkeen toteutus lisda kansalaisten valinnanvapautta ja
mahdollistaa yksityisen ja julkisen sektorin digipostin vastaanottamisen samaan paikkaan.
Rinnakkaishanke my0s parantaa kansalaisten digipostin kayttokokemusta ja lisaa
digipostin saastopotentiaalia julkishallinnolle.

Lyhyella aikavalilla paatos toteuttaa sahkoisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden
hankkeet kahdessa osassa on kuitenkin ongelmallista. Esityksessa ehdotetut lait on
tarkoitettu tulemaan voimaan 12.1.2026, kun taas tavoiteaikataulu yksityisten
digipostipalveluiden hyodyntamisen mahdollistamiselle viranomaisten sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa on lisatalousarviossa maaritetty tapahtuvaksi vuoden 2026
kolmannen vuosineljanneksen aikana. Tama tarkoittaa sita, etta kuluttajat voivat
vastaanottaa viranomaispaatdksia ja tiedoksiantoja yksityisiin digipostipalveluihin vasta
syyskuussa 2026. On aarimmaisen tarkeaa, etta yksityisten toimijoiden markkinaan paasy
tapahtuu tassa tavoiteaikataulussa ja jopa nopeammin. Siirtymaajan luomia negatiivisia
kilpailu- ja muita vaikutuksia kasitellaan laajemmin kohdissa 2-5.

1. Yksityisten digipostipalveluiden merkitys verrokkimaissa ja Suomessa

Verrokkimaat kuten Tanska ja Ruotsi ovat nayttaneet, etta yksityisia digipostipalveluita
hyodyntamalla voidaan saavuttaa merkittavia kustannushyotyja ja lisata kansalaisten
positiivista suhtautumista digitaalisiin palveluihin. Molemmissa maissa yksityisen
digipostipalvelun tarjoaman vaihtoehdon on valinnut noin 95 % digipostin kayttajista.
Yksityisia digipostipalveluita voidaankin pitda molempien maiden digipostijarjestelmien
peruspilareina. Ruotsissa digipostin kayttajia on nykyhetkella noin 6,4 miljoonaa, vaikka
jarjestelma perustuu taysin vapaaehtoisuuteen. Tanskassakin kayttajia on yli 5,2
miljoonaa. Digipostin suosio kertoo edistyneiden digipostipalveluiden kansalaisille
tarjoamista hyodyista ja mahdollisuuksista.



Myos Suomessa yksityisen digipostipalveluiden kayttajia on julkisen sektorin Suomi.fi
Viestit -ratkaisua enemman. Samanaikaisesti Suomen paikalliset ja valtakunnalliset
viranomaiset ovat ottaneet yksityisia digipostipalveluita laajasti kayttdon - suurin osa
viranomaisista lahettaa joitakin viestityyppeja kansalaisille yksityisiin digipostipalveluihin
(jos kansalaisella on ne kaytdssaan). Viranomaisille yksityisten digipostipalveluiden
kayttoonotto on ollut helppoa ja kustannustehokasta viranomaisten hydédyntamien postitus-
ja laskutusoperaattorien integraatioiden kautta.

2. Esitetty lainsaadanto luo valiaikaisen monopolin kilpailulle markkinalle

Hankkeiden lainsaadannon eri voimaantuloajat luovat Suomen digipostimarkkinaan
valiaikaisen monopolin, silla esityksen mukaan viranomaisten sahkoisia tiedoksiantoja ei
voi lahettdd muuhun kuin Suomi.fi Viestit -palveluun. Tama rajoittaa kilpailua
digipostimarkkinalla.

Kilpailuoikeudellisesta nakokulmasta Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tukipalvelulain
nojalla tuottamassa Suomi.fi Viestit -palvelussa voidaan perustellusti katsoa olevan kyse
sellaisesta taloudellisesta toiminnasta (ts. palvelun tarjoamisesta markkinoilla), joka kuuluu
EU:n kilpailuoikeudellisen saantelyn soveltamisalaan. Yksityisten digipostipalveluiden
markkinan nopean kehityksen myo6ta viranomaiset kayttavat laajasti yksityisen
digipostipalveluiden tuottamia palveluita.

Kun/jos osa digipostipalveluiden markkinasta (ts. viranomaisten lahettamat sahkdiset
tiedoksiannot) suljettaisiin kokonaisuudessaan yksityisiltd digipostipalveluiden tarjoaijilta,
sisaltyy tahan riski Suomen valtion syyllistymisesta EU:n kilpailuoikeudellisen saantelyn,
erityisesti SEUT 106 artiklan sovellettuna yhdessa SEUT 102 artiklan kanssa,
rikkomiseen.

Lisaksi EU:n valtiontukisaantely (SEUT 107 artikla) soveltuu mahdollisesti myos esitettyyn
lainsdadantératkaisuun. On mahdollista, ettd DVV:n katsottaisiin saavan sille myénnetyn
lakisdateisen yksinoikeuden seurauksena sellaista valikoivaa taloudellista etua, joka
vaaristaa kilpailua ja vaikuttaa jasenvaltioiden valiseen kauppaan yksinoikeuden
ulkopuolelle jaavilla kilpailuilla markkinoilla.

Sahkoisten tiedoksiantojen osuus markkinasta on pieni ja suorat vaikutukset niiden
rajoittamisesta ovat todennakdisesti vahaisia. Hankkeiden eri voimaantuloajan aiheuttamat
muut kilpailuvaikutukset taas ovat merkittavat. Naita vaikutuksia kasitellaan kohdissa 3—4.

3. Velvoittava lainsdaadanto ennen valinnanvapauden toteutumista heikentaa
kansalaisten palvelukokemusta ja digipostimarkkinan kilpailua pitkalla aikavalilla

Esitys velvoittaa digikyvykkaita kansalaisia ottamaan Suomi.fi Viestit -palvelun kayttoon.
Talla hetkella yksityisia digipostipalveluita hyddyntava kansalainen joutuu ottamaan uuden



palvelun kayttoon jo aikaisemmin valitsemansa palvelun lisaksi. Hanen palvelutilanteensa
ei uudistuksen myota parane, silla han ei voi vielakaan vastaanottaa kaikkea julkisen ja
yksityisen sektorin digipostia samaan paikkaan. Eri voimaantuloajan luoma valiaikainen
monopoli voi jopa heikentaa kansalaisen palvelutasoa, jos osa hanelle Iahetetyista
viesteista siirtyy Viestit-palveluun hanen nykyisin kayttamastaan digipostipalvelusta.

Toisaalta niille digikyvykkaille kansalaisille, jotka eivat ole viela ottaneet yksityisia tai
julkisia digipostipalveluita kayttoon, ei ole mydskaan tarjolla valinnanvapautta. He joutuvat
valitsemaan Suomi.fi Viestit -palvelun, johon toimitetaan rajallisesti postia vain
viranomaisilta ja jonka palveluominaisuudet ovat heikommat kuin yksityisilla
digipostipalveluilla. Tama tulee vaikuttamaan naiden kansalaisten yleiseen
suhtautumiseen digipostipalveluihin ja tyytyvaisyyteen uudistusta kohtaan. He saattavat
tehda esityksen mukaisen kieltaytymispyynnon ja palata paperipostin pariin ennen kuin he
paasevat hydtymaan yksityisen sektorin laajemmasta palvelukehityksesta
rinnakkaishankkeen voimaantulon myota.

Koska hankkeet tulevat voimaan eri aikaan, on erityisen tarkeaa, etta uudistuksesta ja
mahdollisuuksista tulevaisuudessa valita eri digipostipalvelu viestitdan selkeasti. Digipostin
littyvan lainsaadannon kaksivaiheinen voimaantulo on kansalaisille [ahtokohtaisesti
sekava. Lisaksi myohemmin mahdollistettavasta digipostipalvelun valinnanvapaudesta ja
palveluiden valisesta vaihtamisesta tulee tehda kansalaisille mahdollisimman helppoa,
jotta kilpailu digipostimarkkinassa paranee pitkalla aikavalilla.

Esityksen mainitsema ensimmaisen hankkeen voimaantulon luoma laajempi
viranomaisten séahkoisten tiedoksiantojen vastaanottajapohja luo edellytyksia kilpailulle
markkinalle vain, jos kilpailtua markkinaa ei ole marginalisoitu uudistuksen ensimmaisen
vaiheen yhteydessa (lisda kohdassa 4). Taman valttamiseksi siirtymaajan kahden
hankkeen voimaantulon valissa tulisi olla mahdollisimman lyhyt.

Pidempi siirtymaaika johtaa esitetyn lainsaadannon aiheuttamiin merkittaviin ja
pitkaaikaisiin negatiivisiin kilpailuvaikutuksiin Suomen digipostimarkkinassa. Lisaksi
pidempi siirtymaaika vahentaa yksityisten digipostimarkkinoiden investointihalukkuutta
Suomen digipostimarkkinaan, mika johtaa markkinan naivettymiseen ja digipostin luoman
yhteiskunnallisen hyddyn, mukaan lukien julkisen sektorin saastopotentiaalin ja
ilmastovaikutusten, pienentymiseen.

4. Valiaikainen monopoli vahentaa kilpailua myods muissa digipostimarkkinan
viestityypeissa

Vaikka esitetty lainsdadanto ei esta viranomaisia lahettamasta muita viesteja kuin
sahkoisia tiedoksiantoja yksityisiin digipostipalveluihin, se todennakoisesti vaikuttaa myos
naiden muiden viestien, kuten laskujen, markkinaan. Lainsadadannon voimaantulon
todennakoisena seurauksena on kilpailun vaaristyminen myods yksinoikeuden ulkopuolelle



jaavan viranomaispostin toimittamisessa ja yksityisten palveluntuottajien mahdollinen
syrjayttaminen viranomaisille tarjottavien digipostipalveluiden markkinoilta Suomessa joko
osittain tai kokonaan. Kyseessa olisi tilanne, jossa DVV kayttamalla sille lailla sdadettya
yksinoikeutta syyllistyisi vaistamatta menettelyyn, joka vaaristaisi kilpailua myos
yksinoikeuden ulkopuolelle jaavan kilpaillun toiminnan markkinoilla (muun
viranomaispostin toimittaminen).

Tama nakemys perustuu seuraaviin huomioihin: Kun digikyvykkaat kansalaiset on
velvoitettu ottamaan kayttoon Suomi.fi Viestit -palvelu, viranomaisilla on kannustin lahettaa
kaikki mahdolliset viestit tahan palveluun, onhan sinne nyt luotu mahdollisesti jopa 4
miljoonan kansalaisen vastaanottajapohja. Talloin esimerkiksi nykyisin erittain kilpailtu
digitaalisten laskujen markkina voi jakautua yksityisen ja julkisen sektorin osamarkkinoiksi,
joissa julkisen sektorin laskut lahetetaan Viestit-palveluun ja yksityisen sektorin laskut
yksityisiin vaihtoehtoihin. Tama johtaa yksityisten digipostipalveluiden markkinaosuuden
pienenemiseen viestityypeissa, kuten laskuissa, joita ehdotettu lainsaadanto ei sdantele.
Samanaikaisesti Suomen digipostimarkkinan kehitys hidastuu ja siiloutuu
sektorikohtaisesti.

5. Rinnakkaishankkeiden mahdollisimman samanaikainen voimaantulo ehkaisisi
esitetyn lainsaadannon negatiivisia kilpailuvaikutuksia

Vuoden 2025 kolmannen lisatalousarvion mukaan "Hallituksen tavoitteena on edelleen
kadynnistaa yksityisten digipostipalveluiden markkina mahdollisimman pian, jotta
viranomaispostiin ei muodostu julkinen monopoli. Siksi tavoitteena on, etta yksityisia
digipostipalveluita koskevat lait sekd mahdollistavat tietojarjestelmét ovat voimassa
viimeistédéan vuoden 2026 kolmannen vuosineljdnneksen aikana.”

DVV:lta saatujen viimeisimpien tietojen mukaan valmius yksityisten toimijoiden
mukaantuloon tehdaan 30.9.2026 mennessa, eli vimeisend mahdollisena paivana.
Yksityisten toimijoiden auditointi olisi tarkoitus aloittaa vasta 1.10.2026, jolloin yksityiset
toimijat eivat tosiasiallisesti paasisi aloittamaan toimintaansa kolmannen
vuosineljanneksen aikana.

[ Kivra nakee, etta DVV:n tulisi nopeuttaa valmistelua niin, etta se on linjassa
lisatalousarvion kirjauksen kanssa. Markkinan avautuminen ei saa tapahtua
myohemmin kuin 30.9.2026.

6. Digipostin maksumalli ja jarjestelman valvonta
Digipostimarkkinan hyotyjen ja toimivuuden kannalta on tarkeaa varmistaa, etta

jarjestelmassa sailytetaan yksityisia toimijoita investointeihin kannustava maksumalli.
Tallainen on jo nykyisellaan olemassa, silla kuten kohdassa 1 todettiin, merkittdva osa



viranomaisista kayttaa talla hetkella yksityisten digipostitoimijoiden palveluita.Tasta syysta
on tarkeaa, etta uudessa jarjestelmassa varmistetaan reilu ja markkinaneutraali
maksumalli digipostipalveluille.

Toinen markkinan kannalta merkittava asia on jarjestelman valvonta. Nahdaksemme
valvonnan tasapuolisuus voi vaarantua, mikali oman tuotteen (Suomi.fi -Viestit) ja
yksityisten digipostipalveluiden auditoinnin lisdksi myds digipostimarkkinan valvonta
maaritellaan DVV:n tehtavaksi. Valvonta voisi sopia paremmin esimerkiksi Traficomin
kaltaisen viranomaistahon toteutettavaksi, koska viraston vastuualueelle kuuluu jo
nykyisellaan digitaalisten palveluiden ja tuotteiden valvonta.

[ Kivra nakee, etta digipostimarkkinan kiinnostavuuden ja investointihalukkuuden
varmistamiseksi seka taysimaaraisten hyotyjen saavuttamiseksi, tulee maksumallin
huomioida jo olemassa oleva markkina ja kannustaa investointeihin myos
viranomaispostin osalta.

71 Kivra nakee, etta digipostitoimijoiden tasapuolinen kohtelu tulee varmistaa myos
markkinan valvonnassa. Tasapuolisuuden varmistamiseksi tulee linjata, ettei
valvova viranomainen voi itse toimia kilpaillulla markkinalla.


http://suomi.fi

