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Eduskunnan hallintovaliokunta

Asia: Svenska Finlands folktingin asiantuntijalausunto hallituksen
esityksesta eduskunnalle sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadanndksi, HE 124/2025 vp

Viite: Hallintovaliokunnan pyynté saada kirjallinen asiantuntijalausunto
hallintovaliokunnan 12.11.2025 pidettavaan kokoukseen

Svenska Finlands folkting kiittda eduskunnan hallintovaliokuntaa mahdollisuudesta
asiantuntijalausunnon antamiseen hallituksen esityksesta. Folktinget ottaa lakisaateisen
tehtavansa (laki Svenska Finlands folkting -nimisesta jarjestosta 1331/2003) mukaisesti
kantaa kysymyksiin, joilla on merkitysta ruotsinkielisen vaeston kielellisten oikeuksien
kannalta.

Esityksessa on ehdotuksia sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevaksi
lainsdadannoksi. Tavoitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot lahetettaisiin
ensisijaisesti sahkdisesti niille henkildille, joille se on mahdollista. Samalla on
huolehdittava, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintakanavia on tarjolla niille, jotka eivat
pysty kayttamaan digipalveluita.

Kielelliset oikeudet

Esityksessa todetaan, ettd seka itse sahkoisten tiedoksiantojen kielella ettd Suomi.fi-
viestipalvelun kayttokielelld on suuri merkitys kielellisten oikeuksien toteutumiselle.
Kielelld on myds erityinen merkitys palvelusta kayttajalle annettavia tietoja koskien
silloin, kun hanelle avataan Suomi.fi-viestitili. Kielellisten oikeuksien toteutuminen liittyy
henkilon oikeusturvan turvaamiseen.

Esityksessa ei kuitenkaan ehdoteta nimenomaisesti kielellisia oikeuksia koskevaa
saantelya. Tata perustellaan silla, etta erillinen saannds kielilain noudattamisesta ei ole
tarpeen, koska kielilain vaatimukset tulevat sovellettaviksi myos ilman erillista viittausta.

Folktinget ei yhdy tahan kielisdannoksen tarvetta lainsaadanndssa koskevaan arvioon.
Kielisdannds tekisi nakyvaksi viranomaisten kielellisten oikeuksien toteuttamista
koskevan velvollisuuden ja helpottaisi sdanndsten soveltamista. Tallainen saannods
tukee siten lainsdadannon tehokasta soveltamista kielellisten oikeuksien turvaamisessa.

Folktinget on myods nyt kasiteltdvana olevan lainsaadannon valmistelun aikana todennut
kielisdannoksen olevan tarpeen, muun muassa vuoden 2024 Kielibarometrin

Snellmaninkatu 13 A, 00170 Helsinki « Puh. +358 40 758 5074 « www.folktinget.fi



tutkimustuloksiin  viitaten. Niiden mukaan kaksikielisten kuntien suomen- ja
ruotsinkieliset vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia valtion sahkoisiin palveluihin,
mutta tuloksista kavi ilmi, etta joka viides ruotsinkielinen vastaaja oli kokenut, etta valtion
sahkoiset palvelut eivat toimineet hyvin ruotsiksi. (oikeusministerion julkaisuja,
selvityksia ja ohjeita 2025:7)

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on kansalliskielten osalta todennut, etta kielilain
velvoitteet on otettava huomioon uusia digitaalisia palveluita ja jarjestelmia luotaessa
(PeVM 5/2022 vp, 5. kohta). Esityksen viittauksessa perustuslakivaliokunnan mietintéon
ei ole tata kirjausta.

Tahan viitaten Folktinget painottaa edelleen sitd, etta sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaan lainsaadantoon tarvitaan
kielisaannos. Lisaksi Folktinget ehdottaa, etta hallintovaliokunta Kirjoittaisi
mietintoonsa, etta kielilain velvoitteet on otettava huomioon uusia digitaalisia
palveluita ja jarjestelmia luotaessa (PeVM 5/2022 vp, 5. kohta).

Kielellisten oikeuksien toteutumisen edellytykset

Esityksen mukaan ehdotetuilla muutoksilla ei muodollisesti heikenneta kansalaisten
kielellisia oikeuksia. Jos palveluiden tarjonta Suomi.fi-viestipalvelussa kuitenkin on
puutteellinen eri kielilla, tama voi tosiasiallisesti heikentaa Kkielellisten oikeuksien
toteutumista. Nain on esimerkiksi, jos esityksesta johtuvia muutoksia koskevaa tietoa ei
ole saatavilla samassa laajuudessa kuin suomeksi. Siind tapauksessa talla voi olla
seurauksia kielellisten oikeuksien toteutumisen ja mahdollisesti myos oikeusturvan
kannalta.

Folktinget viittaa perustuslain 17 §:n 2 momentin sdanndkseen, joka kansalliskielten
suomi ja ruotsi muodollisesti yhdenvertaisen kohtelun lisaksi edellyttaa, ettda myos
suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tosiasiallinen yhdenvertaisuus turvataan.

Folktinget toteaa, ettd ei olisi hyvaksyttavaa, jos ruotsinkieliset tiedot Suomi.fi-
viestipalvelussa olisivat puutteellisia suomenkielisiin tietoihin verrattuna, koska
viranomaisten on turvattava my0s suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tosiasiallinen
yhdenvertaisuus.

Lisaksi esityksessa todetaan, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintakanavia on oltava
tarjolla niille, jotka eivat pysty kayttamaan sahkoisia palveluita.

Folktinget toteaa, ettd myods tulevaisuudessa on ihmisia, joilla ei ole digiosaamista, tai
jotka eivat muutoin voi kayttaa digitaalisia palveluita. Jokaisella on oikeus valita,
tapahtuuko yhteydenpito viranomaisten kanssa digitaalisten palveluiden vai
vaihtoehtoisten palvelu- ja yhteydenpitokanavien kautta. Keskeista on, etta
vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia tarjotaan yhdenvertaisesti suomen ja ruotsin
kielella kielilain ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti.

Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa lakisaateista kansalaisneuvontaa, ja Folktinget toteaa,
ettd viranomaisen on kyettava tarjoamaan seka suullista etta kirjallista palvelua myods



ruotsiksi ilman ylimaaraista viivytysta. Eraita esimerkkeja tasta ovat puhelinneuvonta ja
chat-toiminnot, jotka vuoden 2024 Kielibarometrin mukaan eivat usein toimi tyydyttavasti
ruotsiksi.

Esityksen mukaan voidaan my0s olettaa, ettd osa uusista kayttajista tarvitsee digitukea
voidakseen ottaa kayttoon ja oppiakseen kayttamaan Suomi.fi-viestipalvelua. Tama
tarkoittaa sita, etta digituen tosiasiallinen saatavuus eri kielilla on tarkeaa kielellisten
oikeuksien toteutumisen kannalta. Esityksen mukaan on kuitenkin mahdollista, etta eri
tahojen antamaa digitukea on tosiasiallisesti saatavilla ruotsiksi huomattavasti
vahemman kuin suomeksi, mika voi johtaa siihen, ettad yksittaisten henkildiden
mahdollisuudet palvelun kayttamiseen ruotsin kielella huononevat.

Folktinget toteaa, etta ruotsinkielisten henkildiden mahdollisuudet sahkoisten
palveluiden kayttamiseen eivat saa vaarantua siksi, etta digitukea ei ole riittavasti tarjolla
ruotsiksi. Koska digituki voi olla edellytys sille, etta tietyt henkilot voivat kayttaa sahkoisia
palveluita, olisi tarkeaa, ettd lainsaadannossa vahvistettaisiin, etta Digi- ja
vaestotietovirastolla on velvollisuus tarjota digitukea laaja-alaisesti. Silla tulisi olla myos
velvollisuus vastata siita, etta digitukea ruotsin kielella tarjoavia toimijoita on riittavasti.

Liséksi Folktinget korostaa, ettd koska esitys on merkittava kielellisten oikeuksien
toteutumisen kannalta, on tarkeaa, ettd eduskunnan perustuslakivaliokunta antaa
esityksesta lausunnon hallintovaliokunnalle.

Folktingetin mielesta on tarkeaa, etta hallintovaliokunta ottaa mietinndssaan
kantaa siihen, miten ehdotetuilla saannoksilla turvataan kielellisten
perusoikeuksien toteutuminen siltd kannalta, ettd naiden oikeuksien tulisi
toteutua myos kaytannossa. Folktinget ehdottaa, etta myos
perustuslakivaliokunta ottaisi tahan kantaa lausunnossaan, jonka se antaa
hallintovaliokunnalle.
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