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Esityksessd ehdotetaan, ettd Verohallinto voisi antaa padtokset ja muut asiakirjat tiedoksi
Verohallinnon sdhkoisesséd asiointipalvelussa (Omavero) silloin, kun verovelvollinen on kiyttinyt
Verohallinnon séhkodisen asioinnin palvelua lain voimaantulon jilkeen. Luonnollisten henkildiden
osalta sdhkoinen tiedoksianto koskisi vain tdysi-ikdisid ja tdysivaltaisia henkil6itd. Vaikka
verovelvollinen ei olisi kdyttainyt Omaveroa, verotuspaitokset ja muut verotusta koskevat asiakirjat
voitaisiin antaa tiedoksi sdhkoisesti silloin, kun verovelvolliseen sovellettaisiin viranomaisten
asiakirjojen sdhkoistd tiedoksiantoa sitd koskevien yleissddnndsten nojalla eli kun verovelvollisella
olisi kéytossddn Suomi.fi -viestit. Verovelvollisen suostumus ei siis olisi endd sdhkoisen
tiedoksiannon edellytys.

Tiedoksianto toimitettaisiin sdhkdisesti kuolinpesille, yhteisolle, yhteisetuudelle ja yhtymalle silloin,
kun ndiden puolesta laillinen edustaja tai valtuutettu on kirjautunut Verohallinnon sdhkdiseen
asiointipalveluun.

Nyt kysymyksessd olevan lakiluonnoksen lisdksi vireilld on esitys sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddannoksi, jonka mukaan sdhkoinen
viranomaisasiointi muuttuisi pakolliseksi niille, jotka tunnistautuvat viranomaisen digitaaliseen
palveluun Suomi.fi-tunnistuksella. Nyt késiteltdvd esitys kéytdnnossd laajentaa sdhkoistd
tiedoksiantoa veroasioissa siitd, mitd se yleislain nojalla olisi.

Lainsdadantohankkeen  taustalla  olevat  tavoitteet  digitalisaation  edistimisestd  ja
viranomaistoimintojen tehostumisesta ovat tirkeitd ja kannatettavia pddméiérid. Veronmaksajain
Keskusliitto ei vastusta sitd, ettd sdhkoiseen asiointiin kyvykkiille verovelvollisille annettaisiin
padtokset ja asiakirjat tiedoksi sdhkoisesti verotusta koskevissa asioissa. Esityksen hyvien
tavoitteiden edistiminen ei saa kuitenkaan vaarantaa kaikkein heikoimpien oikeuksia. Ehdotuksessa
el ole riittdvasti arvioitu ja huomioitu erityisryhmien ja digiasiointiin kykeneméttomien henkiléiden
tarpeita. Paperiasioinnin valitsemisen ja siind pysymisen pitdisi jatkossakin onnistua helposti
jokaiselle sitd tarvitsevalle.

Veronmaksajain Keskusliitto katsoo, ettei lakimuutosta tulisi edistii esitetyssi
muodossa. Suostumukseen perustuvan sihkoisen tiedoksiannon laajentaminen
tulisi olla ensisijainen keino sidhkoisen asioinnin lisdimiseen kaikessa
viranomaistoiminnassa. Ehdotetussa muodossa siintely sisiltid merkittivii
oikeusturvariskeja niiden verovelvollisten osalta, joilla ei ole kyvykkyytti
digiasiointiin.
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Verovelvollinen voisi esityksen mukaan kieltdytyd sdhkoisestd tiedoksiannosta veroasioissa
ilmoittamalla Verohallinnolle, ettd hdn ei kdytd Omaveroa eikd ilmoitusta tarvitsisi perustella.
Kieltdytyminen ei edellyttdisi selvitystd esimerkiksi siitd, ettd verovelvollisen kyky kayttda
Omaveroa on tosiasiallisesti heikentynyt.

Sahkoisestd tiedoksiannosta kieltdytyminen ei saa olla vaikeaa

Jos ehdotettu sédédntely tulee voimaan, on ehdottoman térkedd, ettd verovelvollisilla on aito
mahdollisuus kieltdytyd sdhkoisestd tiedoksiannosta tehokkaasti myos jatkossa. Tdméd on tehty
ehdotetun sidhkoiseen tiedoksiantoon viranomaistoiminnassa sovellettavan yleislain ja veroasioihin
sovellettavan verotusmenettelylain kytkokselld kdytdnndssa erittdin vaikeaksi.

Verovelvolliset voisivat tulla verotuksessa sdhkdisen tiedoksiannon piiriin kahta kautta: Omaveroa
tai suomi.fi -tunnistautumista kdyttdmélld. Vaikka verovelvollinen ei kéyttdisi Omaveroa tai
kieltdytyisi sdhkoisestd tiedoksiannosta Omaveroon kirjautumisen yhteydessd, tulisi henkil
sdhkoisen tiedoksiannon piiriin myds veroasioissa kirjautuessaan suomi.fi -tunnuksia kdyttden mihin
tahansa julkishallinnon asiointipalveluun.

On tdysin kohtuutonta ja epirealistista odottaa, ettd verovelvolliset ymmartédisivdt tdméin eri
palveluiden kéyton kytkoksen. Esimerkiksi terveystietojaan Omakannasta tutkivan henkilon pitéisi
ymmairtdd palvelun kéyton johtavan siihen, ettei mikdan verotusasiakirja enéa tulisi postitse, vaikkei
tama olisi ikind kayttinyt koko Verohallinnon Omavero-palvelua.

Veronmaksajain Keskusliitto katsoo, etti lakihankkeen suurimpien ongelmien
korjaamiseksi vihintiidnkin kytkos hallinnon yhteisistd sihkoisen asioinnin
tukipalveluista annettuun lakiin tulisi katkaista. Verovelvollinen ei saisi joutua
sihkoisen tiedoksiannon piiriin veroasioissa pelkistian silla perusteella, etta timi
kiyttiaa jotain muuta julkishallinnon palvelua suomi.fi -tunnistusta kayttien.

Sédhkoisesté tiedoksiannosta Kieltiytymiseen tulisi riittid yksi ilmoitus yhti
viranomaiskanavaa pitkin.

Asiakirjojen tosiasiallinen tiedoksisaanti on varmistettava

Esityksen mukaan séhkdisesti tiedoksi annettu asiakirja katsottaisiin annetuksi tiedoksi kolmantena
paivina siitd, kun asiakirja on tallennettu Omaveroon, olipa kirje tai padtos luettu tai ei. Jos sdhkdiset
viestit eivit syysti tai toisesta tavoita verovelvollista ja asiakirjat jidvét saamatta aidosti tiedoksi, jaa
tarkeisiin kirjeisiin reagoimatta ja vaikkapa valitus ldhettdmattd ajoissa. Tiedoksianto ei tédlldin
toteudu tehokkaasti ja seurauksena saattaa olla taloudellisia menetyksid, kuten esimerkiksi veron
siirtyminen ulosottoon tai viirinsisdltdisen verotuspadtoksen oikaisuajan umpeutuminen.

Esityksen perusteluissa todetaan, ettd vaikka sdhkdisen tiedoksiannon edellytykset sindnsé
tayttyisivdt, Verohallinto voisi tarvittaessa kéyttdd harkintaa ja toimittaa pddtoksen tai muun
asiakirjan tiedoksi muulla tavoin kuin sdhkdisesti eli kdytdnndssd kirjepostina. Veronmaksajain
Keskusliitto korostaa, ettd jos esitys hyvdksytddn, tulee Verohallinnon kdyttdd titd harkintavaltaa
laajasti ja aktiivisesti sekd pyrkid tunnistamaan niitd verovelvollisryhmid, joilla oletettavasti on
haasteita sahkoisen tiedoksisaannin kanssa.
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Kirjautuminen Omaveroon tai muuhun viranomaispalveluun ei aina indikoi kyvykkyytta sidhkoiseen
asiointiin. On hyvin tyypillistd, ettd viranomaisisissa digiasiointi hoidetaan yhdessd esimerkiksi
omaisen tai avustajan kanssa. Téllainen avusteinen digiasiointi voi olla joko kertaluonteista tai
jatkuvaa. Avusteinen kirjautuminen tai vaikka toisen tunnusten kéytto timéan asioiden hoitamiseen ei
kuitenkaan kerro mitéén verovelvollisen omasta asiointikyvysta.

Kyvykkyvyttid digiasiointiin on vaikea mitata

Verohallinnon asiointipalvelun kdytt6on perustuva sdhkodinen tiedoksianto ei koskisi henkiloiti, jotka
ovat alaikdisii tai joille on holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin
merkityn tiedon perusteella mairitty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu. Tamén
henkil6joukon sulkeminen sdhkdisen tiedoksiannon ulkopuolelle on ensiarvoisen tdrkedd. Nédiden
henkil6iden lisdksi Suomessa on kuitenkin suuri joukko esimerkiksi ikddntyvid kansalaisia, joiden
digikyvykkyydet eivit ole Omaveron kdyton edellyttdmailld tasolla, vaikka palveluun satunnaisesti
heiddn nimissdén kirjauduttaisiinkin.

On verovelvollisten oikeusturvan kannalta hyvin ongelmallista, jos verovelvollinen ei saa
paitoksiddn tiedoksi sen vuoksi, ettei ymmarrd tai osaa tehdd sdhkoisen tiedoksiannon kieltdvaa
ilmoitusta. Ongelmaa korostaa se, ettei sdhkoisen tiedoksiannon oikeudellinen edellytys jatkossa olisi
se, ettd verovelvolliselle on ldhetetty ilmoitus saapuneesta asiakirjasta. Jos verohallinnolla ei olisi
verovelvollisen puhelinnumeroa tai sdhkopostiosoitetta, ei ilmoitusta veropadtdksestd tai muusta
asiakirjasta kdytdnndssé olisi mahdollista ldhettdd, mutta pdétos katsottaisiin silti tiedoksi saaduksi.
Néiden ongelmatilanteiden riskid vihentdisi merkittdvisti jo se, ettei sdhkoinen tiedoksianto
uudelleenaktivoituisi yksinomaan silld, ettd verovelvollisen tunnuksilla kirjaudutaan Omaveroon tai
johonkin muuhun viranomaispalveluun.

Veronmaksajain Keskusliitto esittii, etti sidhkoisesti asioinnista tulisi pystya
kieltiytymidan pysyvisti niin, ettdi sidhkoinen tiedoksianto aktivoituu
verovelvollisen siiti kerran Kkieltiydyttyd wuudelleen vain verovelvollisen
nimenomaisesta pyynnosta.

Uudesta menettelysté ja kieltdytymismahdollisuudesta on tiedotettava tehokkaasti

Jos sdidntely otetaan kdyttoon, Verohallinnon tiedottamisen uudesta menettelystd tulee olla laaja-
alaista ja aktiivista. Haasteelliseksi tilanteen tekee lakien suunniteltu voimaantulo jo 12.1.2026.
Erityisesti sdhkoisen tiedoksiannon piiriin johtavan Omaveroon kirjautumisen yhteydessd tulee
kirjautumisen =~ merkitys  verovelvolliselle selostaa  yksiselitteisesti  ja  selkedsti.
Kieltdytymismahdollisuudesta kertomisen lisidksi verovelvollisille tulee kirjautumisen yhteydessi
suoraan tarjota mahdollisuus sdhkoisesti tiedoksiannosta kieltdytymiseen yksinkertaisella tavalla.
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