Nakovammaisten liitto

Kirjallinen asiantuntijalausunto 12.11.2025

Eduskunta
Hallintovaliokunta

hav@eduskunta.fi
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ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdadannoksi
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Nakovammaisten liitto ry haluaa kiinnittdd eduskunnan hallintovaliokunnan
huomiota muutamaan seikkaan valiokunnan kasitellessa hallituksen
esitysta koskien sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa.

Nakovammaisten liitto pitaa hyvana, ettd esitykseen on lisatty
yhdenvertaisuus- ja oikeusturvavaikutuksia seka arviointia YK:n
vammaisyleissopimuksesta. Lisaksi lausuntopalautteen perusteella tehdyt
tasmennykset koskien toisen henkilén puolesta asiointia ovat erittain
tarpeellisia.

Sahkdisen tiedoksiannon laajentaminen ja muuttaminen ensisijaiseksi ei
kuitenkaan ole ongelmatonta. Jos suomi.fi-viesteja ei lueta eika sisalto
tavoita kansalaisia, seuraukset ovat monissa asioissa vakavia
oikeusturvan kannalta.

Ongelmallista on, ettd suomi.fi -tili aktivoituu automaattisesti, jos henkild
tunnistautuu johonkin viranomaispalveluun (esimerkiksi OmaVero,
OmakKanta). Riski tarkeiden asiakirjojen huomaamatta jAdmiseen kasvaa,
silla henkil6 ei valttamatta tieda, etta hanen tulee seurata suomi.fi -viesteja
ja mika viestien merkitys on. Ndkdvammaisten osalta laheisten ja
avustajien rooli viranomaisasioinnissa korostuu.
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Sahkadisten tiedoksiantojen huomaamatta jAdminen voi johtaa oikeuksien
menettamiseen, jos henkild ei saa tarkeita viranomaisasiakirjoja ajoissa.
Viranomaisasioiden hoitaminen vaikeutuu, jos henkil6 pystyy kayttamaan
yhté palvelua (esimerkiksi OmaKelaa), mutta ei pysty asioimaan toisen
viranomaisen palvelussa. Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa henkild joutuu
tahattomasti ulos digitaalisesta asioinnista ja jaa ilman keskeisia palveluita
ja tietoa. Henkilén digiosaaminen voi my®6s riittaa jonkin tietyn, hanelle
tutun, sdhkdisen viranomaispalvelun satunnaiseen kaytt6on, mutta uuden
ja erillisen Suomi.fi -palvelun ja muiden viranomaisten asiointipalvelujen
kayton opettelu ja laajempaan séhkdisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen siirtyminen aiheuttavat hanelle vaikeuksia. TAméa
korostuu, mikali palvelussa on digitaalisen saavutettavuuden ongelmia.

Nakovammaisten liitto katsoo, ettda Suomi.fi-viestien kayttdonoton tulisi
perustua nimenomaiseen suostumukseen. Sahkdisté tiedoksiantoa
voidaan pyrkia laajentamaan myds muilla keinoilla kuin pakolla.

Suomi.fi -viestien kaytosta voi kieltdytyd, mutta palvelu aktivoituu
uudelleen kuuden kuukauden kuluttua, jos henkil6 kirjautuu suomi.fi -
tunnistusta vaativaan palveluun. Tama voi tapahtua tahattomasti.
Kieltaytyminen suomi.fi -viestien kaytosta edellyttdd myds digikyvykkyytta.

Nakdvammaisten liitto ei kannata Suomi.fi-tilin uudelleenaktivointia
koskevaa kuuden kuukauden aikamaaretta. Palvelun kaytosta
kieltdytymisen on oltava pysyva ratkaisu, ellei henkilo erikseen pyyda sen
palauttamista. Uudelleenkéayttoonotto ei saisi tapahtua pelkén
tunnistautumisen perusteella. On asiakkaiden kannalta sekavaa, kun
kieltdytyminen taytyy tehda uudestaan mahdollisesti useasti, vaikka
kayttaisikin sahkoisesti vain yhta viranomaisen palvelua.

Joidenkin nakbvammaisten henkildiden osalta sahkoinen tiedoksianto voi
edistdd yhdenvertaisuutta. Tassa tulee kuitenkin huomioida digipalvelulain
saavutettavuusvaatimukset. Nykyisten havaintojen ja kayttajapalautteiden
perusteella on selvaa, etta viranomaisten digitaalisissa palveluissa ja
suomi.fi-palvelun kautta toimitettavissa asiakirjoissa esiintyy edelleen
merkittavid saavutettavuuspuutteita. Talldin haavoittuvassa asemassa
ovat etenkin nakbvammaiset kayttgjat, joiden mahdollisuus asioida
itsendisesti vaarantuu, mikali asiakirjoja ei ole laadittu
saavutettavuusvaatimukset huomioon ottaen. Tallaiset esteet muodostavat
merkittéavan riskin yhdenvertaiselle tiedonsaannille ja séhkdiselle
asioinnille.
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Nakdvammaisten liitto toteaa, ettda on myos olennaista seurata lain
vaikutuksia eri asiakasryhmien osalta, eika vain tuottavuuden
nakokulmasta.
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