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Perustuslakivaliokunnalle

13.11.2025

Perustuslakivaliokunta on pyytanyt valtiovarainministeridlta asiantuntijalausuntoa hallituksen
esityksestd eduskunnalle s&hkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsdaadannoksi (HE 124/2025 vp)

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

1. Taustaa

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi
siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana. Hallituskauden aikana lainsé&adant6a muutetaan
siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot lahetetddn ensisijaisesti sahkdisesti niille
hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin viranomaiset lahettavat
tiedoksiannot asiakkaalle paasaantoisesti postitse paperilla, ellei asiakas ole
antanut erikseen suostumusta séhkoiseen tiedoksiantoon eli yleensa Suomi.fi-
viestien kayttoon.

Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024
asettamassa lainsdadantotyoryhmassa (VN/9952/2024) yhdessa
oikeusministerion kanssa. Oikeushallintoa koskevat muutosehdotukset on
valmisteltu oikeusministerion johtamassa alatyéryhmassa.

2. Esityksen lahtokohdat

Esityksen mukaisen tavoitteen saavuttamiseen hyoddynnettéisiin jo nykyisin
kayttssa olevaa Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamaa viestinvalityspalvelua eli
Suomi.fi-viesteja. Liséksi esityksessa ehdotettavassa saantelyssa
hyddynnettéisiin Suomi.fi-tunnistusta, jota kaytetdan henkilén asioidessa vahvasti
tunnistautuneena jossakin julkisen hallinnon séhkoisessa palvelussa. Esityksessa
lahdetaan siitd, ettd jossakin julkishallinnon palvelussa vahvasti tunnistautuneena
asioiva henkild on lahtokohtaisesti kykeneva vastaanottamaan tiedoksiannot
séhkoisesti.

3. Keskeiset ehdotukset

Laki hallinnon yhteisista sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
(tukipalvelulaki)

Esityksesséa ehdotetun muutoksen myoéta viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi
jatkossa ensisijaisesti viestinvalityspalvelun eli Suomi.fi-viestien kautta.

Merkittavin muutos olisi se, ettd Suomi.fi-viestien kayttéonotto, eli
viestinvalityspalvelutilin avaaminen, tapahtuisi nykyisen saantelyn edellyttdman
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erillisen pyynnon lisdksi viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-tunnistuksen kayton
yhteydessa.

Viranomaisaloitteinen menettely koskisi ainoastaan sellaista luonnollista henkil6a,
* joka on taysi-ikainen,
+ jolla on suomalainen vaestétietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus,

* jolla on sellainen Suomi.fi-tunnistuksessa kaytdsséa oleva vahvan séhkodisen
tunnistamisen véaline kaytdssaan, jolla tunnistautumisen yhteydessa valittyy tieto
henkilon suomalaisesta henkilétunnuksesta

* jolle ei ole holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun
holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvojaa tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettua

* joka kayttaa Suomi.fi-tunnistusta 12.1.2026 jalkeen ja
* jolla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytossaan 12.1.2026 jalkeen

Suomi.fi-viestien kayton paattaminen eli viestinvalityspalvelutilin sulkeminen
tapahtuisi ehdotettujen muutosten voimaantulon jalkeen vastaavalla tavalla kuin
nykytilassa. Henkilo tai tAman puolesta-asioija voisi paattaa Suomi.fi-viestien
kayton sahkoisesti mobiilisovelluksessa, verkkopalvelussa tai tarvittaessa Digi- ja
vaestotietoviraston asiakaspalvelussa. Kuten nykyisinkin, kayton paattamisesta
seuraisi se, etté henkildlle ei en&a toimitettaisi tiedoksiantoja tai muita viesteja
sahkoisesti Suomi.fi-viesteihin vaan henkil6 siirtyisi vastaanottamaan
paperipostia.

Pyynnosta tehdysta kayton paattamisesta seuraisi kuitenkin niiden luonnollisten
henkildiden osalta, joihin sovelletaan edella kuvattua Suomi.fi-viestien
kayttéonottoa koskevaa viranomaisaloitteista menettelya, etté paattamisesta
alkaisi kulua kuuden kuukauden maéraaika, jonka jalkeen henkildihin
sovellettaisiin jalleen Suomi.fi-viestien kayttéonottoa koskevaa
viranomaisaloitteista menettelya.



Kuva 1. Suomi.fi-viestit -tilin avaaminen viranomaisaloitteisesti

Henkil6 kiautuu

P4

Henkillle avataan
Suomi.fi-viestit
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Henkild siirtyy

johenkin Henkildlle Henkiloita Henkiloa Henkild hakee til ja e ——
viranomaisen naytetaan kysytaan 5 pyydetaan vahvistuskoodin S i .
verkkopalveluun Suomi.fi-viestien dhkopostiosoi vahvi antamastaan m;:?;m:::ladaellla (o
Suomi.fi- kéyttoonotto iimoituksia varten sahkapostiosoite sahkopostista T l
tunnistuksella pyyti tilin tunnistautumassa
sulkemista
1 A1
Nykyiset kayttajat, | (.
A af;,{é,-ser jay e v Kerrotaan, efta | 1
| holhousasioiden Henkia Suomt.fi-viestit-tili on : 'L ______
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o |
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| viestit-filin sulkemista viestit-tilin
I Suomi fi-viestien sulkemista
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| avulla : ---------------------------- 6 kk jalkeen asliakaspalvelusta
1
1
1
1
L .
Asiointilaki

Esityksesséa ehdotetaan muutettavaksi séhkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain todisteellista ja tavallista sahkoista
tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:44 seka lisattavaksi lakiin uudet sdhkoisesta
tiedoksiannosta lahetettdvaéa herateilmoitusta koskevat 19 a ja 19 b 8:t. Ehdotetut
saannokset selkeyttaisivat sahkoista tiedoksiantoa koskevaa saantelya ja niiden
tarkoituksena on mahdollistaa séahkdisen tiedoksiannon kaytté nykyista laajemmin
viranomaistoiminnassa. Sdannokset mahdollistaisivat viranomaiselle sahkdisen
tiedoksiannon toimittamisen viestinvalityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman
vastaanottajan erillistd suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu
kaytossaan. Saannokset edellyttaisivat, etta silloin, kun vastaanottaja on antanut
viestinvalityspalveluun sahkoisen yhteystiedon, vastaanottajalle lahetettéisiin
uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta ilmoitus kyseiseen sahkdiseen
osoitteeseen.

Saantely mahdollistaisi séhkoisen tiedoksiannon toimittamisen ilman
vastaanottajan erillista suostumusta myos viranomaisen omaan sahkdiseen
asiointipalveluun edellyttéen, etta henkilon viestinvalityspalvelun tilille (Suomi.fi-
viesteihin) lahetettaisiin tésta ilmoitus. Muu séhkdinen tiedoksianto esimerkiksi
suoraan henkilon sdhkodpostiosoitteeseen edellyttaisi, etta henkild on antanut
viranomaiselle sahkdisen yhteystiedon.

Kuva 2. Viranomaisen sahkdinen tiedoksianto asiointilain mukaan
(yksinkertaistettu esitys)
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Viranomaisella Suomi fi-viestit kiytossd

/N

Vastaanottajalla Suomi.fiviestit kaytossa Viranomaisella asiointipalvelu, johon vastaanottaja

Ei ilmoittanut sdhkdisen herdteyhteystiedon
Kylla /
Kylla / \fi
s

Viranomainen lhett3a tiedoksiannon

asiointipalveluunsa Tiedoksianto Vastaanottaja ilmoittanut muun
Kylla \E\ asiointipalvelussa sahkdisen yhteystiedon
+ herate sahkiseen o/ g
L o osoitteeseen kylla / \ :
Vastaanottaja ilmoittanut Vastaanottaja ilmoittanut s
herdteyhteystiedon heriteyhteystiedon Tiedoksianto Tiedoksianto
Suomi fi-viesteihin Suomi.fi-viesteihin sshkdiseen postitse tai muulla
i soveltuvalla laissa
/(V”é &i /KVHE ‘ osofteescen sdddetylld tavalla
(esim. haastemies-
Tiedoksianto Tiedoksianta Tiedoksianto Tiedoksianta tiedoksianto)
asiointipalveluun  asiointipalveluun Suomi.fi-viesteihin Suomifi-viesteihin,
+heréte Suomifi-  + herste Suomi fi- +heréte ei heritettd
viesteihin Ja viesteihin, ei sahkspostiin*® sahkapastiin®
sahkdpostiin® heritettd

sdhkdpostiin®

*) Lisgksi mahdollista valita sovellusilmoitus puhelimeen

Oikeusministerion hallinnonalan lainsdadanto

Esityksesséa ehdotetaan muutettavaksi myos oikeushallinnon viranomaisia ja
tuomioistuimia koskevaan saéantelyyn siséltyvia, asiakirjojen tiedoksiantoa
koskevia sdannoksid. Sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta korostettaisiin
muiden tiedoksiantotapojen rinnalla oikeudenkaymiskaaressa,
hallintoprosessilaissa ja eraiden muiden lakien vastaavissa sdannoksissa.

4. Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

Hallituksen esityksessa katsotaan, etta lakiehdotukset voidaan kasitella
tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa.

Hallitus esittéd, ettéd perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon erityisesti

ehdotetun viestinvalityspalvelutilin viranomaisaloitteista avaamista ja séahkoisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevan saantelyn suhteesta perustuslain 6 8:ssa

saadettyyn yhdenvertaisuuteen ja 21 §:ssa saadettyyn oikeusturvaan.
Yhdenvertaisuus

Esityksesséa ehdotettava saantely ei velvoittaisi ketddn Suomi.fi-viestien

kayttajiksi tulevia henkildita séhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, eika

ehdotuksissa olisi siten kyse yhdenvertaisuuden kannalta ongelmallisesta

luonnollisten henkildiden sdhkoiseen asiointiin velvoittamisesta (PeVL 5/2016 vp,

PeVL 35/2010 vp).

Suomi.fi-tunnistuksen kaytto edellyttaa itsessaan paitsi vahvan sahkodisen

tunnistautumisen valinettd, paasya paatelaitteelle ja internet-yhteytta, niin myods

riittavia digitaitoja. Kyse on siten suhteellisen monimutkaisesta sahkdisen
asioinnin toimenpiteesta. Siten Suomi.fi-tunnistuksen kaytdn voidaan usein
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katsoa osoittavan henkilon riittavia digivalmiuksia myds Suomi.fi-viestien kayttoon
ja séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Vaikka ehdotukset pyrkivat perustamaan viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton henkilon sdhkdisen asioinnin kykyyn, myés Suomi.fi-tunnistusta
kayttavien henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet séhkdisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen kuitenkin vaihtelevat. Suomi.fi-viestien uudet kayttajat
asettuisivat ehdotusten seurauksena tosiasiassa eri asemaan sen mukaan,
kuinka hyvin heidén tosiasialliset digivalmiutensa riittavat palvelun kayttoon.
Esityksella on siten arvioitu olevan merkittavia yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Ennalta on mahdollista erottaa henkil®t, joille on holhousasioiden rekisteriin
merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvoja tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu. Nailla henkilgilla on todennetusti alentunut toimintakyky,
mink& vuoksi heille ei avattaisi tilid viranomaisaloitteisesti, vaikka téllainen henkild
asioisi séhkoisesti. Henkildiden digikyvykkyytta ei ole kuitenkaan mahdollista
arvioida ennalta muuta kuin edunvalvontaa koskevissa tilanteissa. Erityisesti
henkildiden yhdenvertaisten asiointimahdollisuuksien ndkokulmasta on keskeista,
ettd ehdotetussa tukipalvelulain 8 e 8:n 1 momentissa sé&édettéisiin henkilon
mahdollisuudesta lopettaa Suomi.fi-viestien kayttd ja sinne toimitettavien
sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyytamalla viestit-tilins& sulkemista.
Pyyntd on mahdollista tehda heti tilin avaamisen jalkeen joko séhkoisesti tai Digi-
ja vaestotietoviraston asiakaspalvelussa. Henkil6a informoitaisiin tilin
sulkemismahdollisuudesta ja ohjeistettaisiin sen tekemiseen tilin avaamisen
yhteydessa.

Esitys sisaltaa ehdotuksen tukipalvelulain 8 e §:n 2 momentissa sdadettavasta
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien avaamisesta uudelleen kayttdon, mikali
henkild jatkaa sahkdista viranomaisasiointia Suomi.fi-tunnistuksella puolen
vuoden jalkeen lopettamispyynnon tekemisesta. Saantelylla pyrittaisiin
varmistamaan se, etta ne henkil6t, joille on avattu viestinvalityspalvelutili ja jotka
todellisuudessa asioivat sahkoisesti, ottaisivat viestinvalityspalvelutilin aktiiviseen
kayttoon. Mikali henkil® ei asioi kuuden kuukauden maaraajan jalkeen séhkoisesti
eika tunnistaudu vahvasti Suomi.fi-tunnistuksella, henkilon ei tarvitse uusia
valintaa paperipostista. Valinta tulee uusia vain siina tapauksessa, etté henkild
asioi sahkdisesti jossakin julkishallinnon palvelussa ja tunnistautuu palveluun
vahvasti kuuden kuukauden maaraajan jalkeen.

Viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien uudelleen avaaminen ei velvoittaisi
sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, vaan henkilo voisi aina tehda
uuden lopettamispyynnon, jonka jalkeen tili suljettaisiin uudelleen. Tilin uudelleen
avaamisen yhteydessa tulisi sama informaatio ja ohjeistus tilin sulkemiseen kuin
tilin ensimmaisen avaamisen yhteydessa. Koska Suomi.fi-tunnistuksen kayton
voidaan katsoa osoittavan riittavia tosiasiallisia valmiuksia sahkdiseen asiointiin,
ei viranomaisaloitteista kayttoon palauttamista voida lahtokohtaisesti pitaa
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myodskaan kohtuuttomana toimenpiteena naiden muutenkin sahkdoisesti asioivien
henkildiden tapauksissa. Liséksi koska viranomaisaloitteinen kayttéon
palauttaminen voisi tapahtua aikaisintaan puolen vuoden kuluttua
lopettamispyynnosta ja koska pyyntémenettely on suhteellisen kevyt ja siihen olisi
saatavissa my0s tukea, ei kayttoon palauttaminen ja mahdollista toistuvan
pyynnon tekemista voida myoskaéan pitdd kohtuuttomana niille, joilla on
tosiasiallisesti riittdmattomat digivalmiudet viestien kaytt6on, mutta kuitenkin tarve
my0s kayttaa valilla Suomi.fi-tunnistusta viranomaisasioinnissaan.

Oikeusturva

Lakiehdotukset paivittavat tiedoksiantomenettelya vastaamaan yhteiskunnan
nykyista tilaa, jossa séhkoinen asiointi on yleinen viranomaisasioinnin tapa.
Oikeusturvan ndkodkulmasta ehdotettu sdantely voidaan siten nahda hallinto- ja
tuomioistuinmenettelyjen kehittdmisena ajan olosuhteita vastaavaksi. Sahkoista
tiedoksiantoa voidaan nykyisin pitéda kirjepostia nopeampana ja usein myos
varmempana tapana tiedoksiannon toimittamiseen monille henkilGille, mista
syysta sen hyédyntaminen monesti parantaa vastaanottajan oikeusturvaa
kirjetiedoksiantoon verrattuna.

Koska tehokas tiedoksianto edellyttda kuitenkin, ettd uudet kayttajat tiedostavat
lakiehdotusten tuomat tiedoksiannon toimitustavan muutokset ja niiden
merkityksen, lakiehdotuksiin voi liittyd myos oikeusturvariskeja, mikali henkil6 ei
tosiasiassa ole tietoinen tiedoksiantojensa muuttumisesta sahkoiseksi. Naiden
riskien voidaan katsoa painottuvan erityisesti Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa
tapahtuvan viestien kayttoénoton seka uusien tiedoksiantojen toimittamisen
tilanteisiin.

Suomi.fi-viesteissa on mahdollista antaa asiakirjoja tiedoksi seka asiointilain 18
8:n todisteellisella ettéd 19 8:n mukaisella tavallisella séhkdisella tiedoksiannolla.
Lakiehdotuksella ei muutettaisi tata tiedoksiantotapojen perusjaottelua tavalliseen
ja todisteelliseen tiedoksiantotapaan. Lakiehdotuksen oikeusturvariskit
kohdistuvatkin lahtokohtaisesti niihin asioihin, joissa kaytetaan
tiedoksisaantiolettamaan perustuvaa tavallista séhkoista tiedoksiantoa.
Keskeinen oikeusturvaa koskeva riski on, ettei henkilo tosiasiallisesti saisi
viranomaisten asiakirjoja tietoonsa, eika pystyisi tarvittaessa kayttdmaan
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti. Toisaalta
vastaava riski on olemassa my6s postitse tapahtuvassa tavallisessa
kirjetiedoksiannossa. Todisteellisessa séhkdisessa tiedoksiannossa
oikeusturvariskien arvioidaan olevan vahaiset, koska todisteellinen sahkoinen
tiedoksianto edellyttaa vahvistusta asiakirjan vastaanottamisesta.

Oikeusturvariskeja ehkaistaan ensisijaisesti viestimalla muutoksesta yleisesti
ennen muutoksen voimaantuloa seké henkilékohtaisesti tilin avaamisen
yhteydessa. Suomi.fi-viestien kayttéonottotilanteissa uutta kayttdjaa informoidaan
tilanteessa selkeasti palvelun kayttdonotosta, sen merkityksesta sekéa myos
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henkildn mahdollisuudesta lopettaa palvelun kaytto ja séhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottaminen. Lisaksi riskeja vahentaisi mahdollisuus paattdd Suomi.fi-
viestin kaytto ilmoituksellaan sek& mahdollisuus hyddyntéaé puolesta-
asiointimahdollisuutta.

Lisaksi esityksessa ehdotetaan lisattavaksi asiointilakiin uusi 19 a 8§ henkildén
sahkoiseen osoitteeseen, kuten sahkopostiin, lahetettavasta herateilmoituksesta
silloin, kun henkild on antanut palveluun tallaisen osoitteen ja Suomi.fi-viesteihin
saapuu uusi tiedoksianto. Jos henkild on antanut herateyhteystiedon, on
herateilmoituksen l&hettamisesta huolehtiminen tiedoksiannon antavalle
viranomaiselle lakiehdotuksen mukaan pakollista. Heréateilmoitus edistaa
tiedoksiannon tehokkuutta ja siten oikeusturvaa, mille perustuslakivaliokunta on
valtiosdantdoikeudellista merkitysta (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Sami Aalto

neuvotteleva virkamies



