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Tausta

* Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, etta
Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana.

* Kehittamisella toimeenpannaan myos Suomen digitaalisen kompassin
tavoitteita.

* Osa hallitusohjelmaan sisaltyvan valtionhallinnon tuottavuusohjelman
toimeenpanoa.

* Vireilla rinnakkaishanke, jonka tavoitteena mahdollistaa tiedoksiantojen
nayttaminen yksityisissa digipostipalveluissa.
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Esityksen lahtokohdat

* Esityksen mukaisen tavoitteen saavuttamiseen hyodynnettaisiin jo nykyisin
kaytossa olevaa Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamaa viestinvalityspalvelua
eli Suomi.fi-viesteja.

* Lisaksi esityksessa hyodynnettaisiin Suomi.fi-tunnistusta, jota kaytetaan
henkilon asioidessa vahvasti tunnistautuneena jossakin julkisen hallinnon

sahkoisessa palvelussa.

* Esityksessa lahdetaan siita, etta jossakin julkishallinnon palvelussa vahvasti
tunnistautuneena asioiva henkilo on lahtokohtaisesti kykeneva vastaanottamaan

tiedoksiannot sahkoisesti.



Keskeiset muutosehdotukset tukipalvelulakiin

* Ehdotettavan saantelyn myota Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle luonnolliselle taysi-ikaiselle henkilolle
avattaisiin Suomi.fi-viestit tili, jos hanella

ei ole viela Suomi.fi-viesteja kaytossa ja
jos hanelle ei ole holhousasioiden rekisterin mukaan maaratty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua

* Henkilo voisi antaa Suomi.fi-viestit tilille sahkoisen osoitteen (sahkopostiosoite) ilmoitusten
vastaanottamista varten, mutta tama ei olisi pakollista.

* Henkiloa informoitaisiin tilin avaamisen vaikutuksista.

* Tilin avaamisen jalkeen henkilo voisi jo tunnistautumisen yhteydessa tai myohemmin omasta tai
puolesta-asioijan pyynnosta lopettaa Suomi.fi-viestien kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen
vastaanottamiseen.

* Mikali Suomi.fi-viestien kayton paattanyt henkild kayttaa Suomi.fi-tunnistusta kuuden kuukauden
kuluttua kayton paattamisesta, hanelle avattaisiin uudestaan Suomi.fi-viestit -tili vastaavalla menettelylla
tunnistautumisen yhteydessa.

* Muilta osin Suomi.fi-viestien kayttoonotto, kaytto tai kayton paattaminen ei muutu nykytilaan verrattuna.
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Suomi.fi-viestit-tilin avaaminen
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Keskeiset ehdotukset asiointilakiin

Uudet tiedoksiantosaannokset mahdollistaisivat viranomaiselle sahkoisen tiedoksiannon toimittamisen
viestinvalityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman vastaanottajan erillista suostumusta, jos
vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu kaytossaan.

* Uusi heratesaantely: silloin, kun vastaanottaja on antanut Suomi.fi-viesteihin sahkdisen yhteystiedon,
vastaanottajalle lahetettaisiin uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta ilmoitus kyseiseen sahkoiseen
osoitteeseen.

Viranomainen voisi toimittaa sahkoisen tiedoksiannon ilman erillista suostumusta myos viranomaisen
omaan sahkoiseen asiointipalveluun, jos henkilon Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tasta ilmoitus.

* Jos Suomi.fi-viestit ei ole vastaanottajalla tai viranomaisella kaytossa, tiedoksianto viranomaisen
asiointipalveluun edellyttaa, etta ilmoitus lahetetaan vastaanottajan tata tarkoitusta varten ilmoittamaan
sahkoiseen osoitteeseen.

Muu sahkoinen tiedoksianto esimerkiksi suoraan henkilon sahkopostiosoitteeseen edellyttaisi, etta
henkilo on antanut viranomaiselle taman sahkoisen osoitteen yhteystiedokseen.

Esitutkinta ja poliisitutkinta lisattaisiin asiointilain soveltamisalaan, mika mahdollistaa sahkoisen
tiedoksiannon hyodyntamisen naissa menettelyissa
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Suhde perustuslakiin ja
saatamisjarjestys



HE:ssa tehty arvio

* Hallituksen esityksen arvion mukaan lakiehdotukset voidaan kasitella
tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa.

* Hallitus esittaa, etta perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon
erityisesti ehdotetun viestinvalityspalvelutilin viranomaisaloitteista avaamista
ja sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevan saantelyn suhteesta
perustuslain 6 §:ssa saadettyyn yhdenvertaisuuteen ja 21 §:ssa saadettyyn

oikeusturvaan.
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Yhdenvertaisuus (PL 6 §)

Esityksessa ehdotettava saantely ei velvoittaisi ketaan Suomi.fi-viestien kayttajiksi tulevia henkiloita sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Suomi.fi-tunnistuksen kayton voidaan lahtokohtaisesti katsoa osoittavan henkilon riittavia digivalmiuksia myos
Suomi.fi-viestien kayttoon ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Suomi.fi-tunnistusta kayttavien henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet sahkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen kuitenkin vaihtelevat.

» Ennalta on mahdollista erottaa henkil6t, joille on holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvoja tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.

*  Muiden sahkoisesti asioivien henkildiden digikyvykkyytta ei ole mahdollista arvioida ennalta.

Suomi.fi-viestien uudet kayttajat asettuisivat ehdotusten seurauksena tosiasiassa eri asemaan sen mukaan, kuinka
hyvin heidan tosiasialliset digivalmiutensa riittavat palvelun kayttoon.

* Esityksella on siten arvioitu olevan merkittavia yhdenvertaisuusvaikutuksia.
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Yhdenvertaisuus (PL 6 §)

* Yhdenvertaisuutta turvaisi, etta tukipalvelulain 8 e §:n 1 momentissa saadettaisiin
henkilon mahdollisuudesta lopettaa Suomi.fi-viestien kaytto ja sinne toimitettavien
sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyytamalla viestit-tilinsa sulkemista.

» Pyynto on mahdollista tehda heti tilin avaamisen jalkeen joko sahkoisesti tai Digi- ja
vaestotietoviraston asiakaspalvelussa.

» Henkiloa informoitaisiin tilin avaamisen yhteydessa sulkemismahdollisuudesta.

» Henkilon olisi mahdollista valtuuttaa toinen henkild asioimaan puolestaan tai sulkemaan tili.

» Tilin uudelleen avaamisen yhteydessa tulisi sama informaatio ja ohjeistus tilin sulkemiseen
kuin tilin ensimmaisen avaamisen yhteydessa.

» Mikali sulkemispyynnon tehnyt henkild ei asioi kuuden kuukauden maaraajan jalkeen
sahkoisesti eika tunnistaudu vahvasti Suomi.fi-tunnistuksella, henkilon ei tarvitse tehda
uudelleen sulkemispyyntoa ja siten uusia valintaa paperipostista.
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Oikeusturva (PL 21 §)

* Oikeusturvan nakokulmasta ehdotettu saantely voidaan nahda hallinto- ja
tuomioistuinmenettelyjen kehittamisena ajan olosuhteita vastaavaksi

* Lakiehdotuksiin voi liittya myos oikeusturvariskeja, mikali henkilo ei
tosiasiassa ole tietoinen tiedoksiantojensa muuttumisesta sahkoiseksi

* | akiehdotuksen oikeusturvariskit kohdistuvat lahtokohtaisesti niihin asioihin,
joissa kaytetaan tiedoksisaantiolettamaan perustuvaa tavallista sahkoista
tiedoksiantoa.

» Keskeinen oikeusturvaa koskeva riski on, ettei henkilo tosiasiallisesti saisi
viranomaisten asiakirjoja tietoonsa, eika pystyisi tarvittaessa kayttamaan
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti.
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Oikeusturva (PL 21 §)

Oikeusturvariskeja ehkaistaan:

» Viestimalld muutoksesta yleisesti ennen muutoksen voimaantuloa seka
henkilokohtaisesti tilin avaamisen yhteydessa.

» Mahdollisuudella paattaa Suomi.fi-viestin kaytto ilmoituksellaan
» Mahdollisuudella asioida toisen puolesta

» Herateilmoituksen lahettamisen pakollisuudella, jos herateyhteystieto on annettu.
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Voimaantulo

e Lakien on tarkoitus tulla voimaan 12.1.2026
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Kiitos!

SAMI AALTO
NEUVOTTELEVA VIRKAMIES
ETUNIMI.J.SUKUNIMI@GOV.FI
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