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Perustuslakivaliokunta 14.11.2025; HE 124/2025 vp

Perustuslakivaliokunnan kasiteltavana on hallituksen esitys eduskun-

nalle séhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadanndksi. Esitys
on valmisteltu valtiovarainministerién ja oikeusministerion yhteistydna. Oikeusministerid on vastannut
oman hallinnonalansa saantelyn valmistelusta. Esityksessa hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tuki-
palveluista annettuun lakiin (571/2016, tukipalvelulaki) lisattaisiin sdannokset viranomaisaloitteisesta vies-
tinvalityspalvelutilin avaamisesta Suomi.fi-tunnistusta kayttaville luonnollisille henkiléille. Liséksi lakiin li-
sattaisiin tarkentavat saannokset viestinvalityspalvelun hyédyntamiseen liittyen. Sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003, asiointilaki) sahkdisté tiedoksiantoa koskevia sdannoksia
muutettaisiin siten, etta sédhkoinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin taikka viranomaisen omaan asiointipal-
veluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta. Asiointilakiin lisattaisiin
myds uutta sahkdisesté tiedoksiannosta lahetettéavaéa herateilmoitusta koskevaa saantelya.

Esityksessa asiointilain ja digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) soveltamisala laa-
jennettaisiin koskemaan myos poliisitutkintaa ja esitutkintaa. Lisdksi muutettaisiin asiointilain sdhkoisesti
toimitettavan asiakirjan saapumisen maaraaikaa koskevaa saantelya. Esityksessa muutettaisiin myos oi-
keushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskevaa saantelya.

Esityksessa on pidetty suotavana, etta perustuslakivaliokunta antaisi lausunnon erityisesti ehdotetun vies-
tinvalityspalvelutilin viranomaisaloitteista avaamista ja sahkoéisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevan
saantelyn suhteesta perustuslain 6 8:ssd saadettyyn yhdenvertaisuuteen ja 21 §:ssa saadettyyn oikeus-
turvaan.

Perustuslakivaliokunta on pyytanyt esityksesta oikeusministerion lausunnon. Oikeusministerio toteaa lau-
suntonaan seuraavan erityisesti asiointilain muutosehdotusten nakékulmasta.

Tukipalvelulain ja asiointilain ehdotukset sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuden toteuttamiseksi

Sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuden toteuttamiseksi esityksessa ehdotetaan muutettavaksi seka tu-
kipalvelulakia etta asiointilakia. Esityksen tukipalvelulain muutosehdotusten mukaan luonnolliselle henki-
I6lle luotaisiin Suomi.fi-viestit-tili viranomaisaloitteisesti, mikali han asioi viranomaisten sahkdisissa palve-
luissa Suomi.fi-tunnistusta kayttaen. Tukipalvelulaissa saadettaisiin myds henkilon mahdollisuudesta lo-
pettaa Suomi.fi-viestien kayttd ja sinne toimitettavien sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyyta-
malla viestit-tilinsa sulkemista. On kuitenkin huomattava, etta laissa ehdotetaan sadadettavéaksi viran-
omaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien avaamisesta uudelleen kayttoon, jos henkild jatkaa sahkdoista viran-
omaisasiointia Suomi.fi-tunnistuksella puolen vuoden jalkeen lopettamispyynnon tekemisesta. Henkil®
voisi kuitenkin uudelleenavaamisenkin jalkeen tehda uuden kaytén lopettamispyynnon.

Asiointilain todisteellista ja tavallista séahkoista tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:44 ehdotetaan muutetta-
vaksi. Ehdotetut saannokset mahdollistaisivat viranomaiselle sahkdisen tiedoksiannon toimittamisen
Suomi.fi-viesteihin tai viranomaisen omaan asiointipalveluun ilman vastaanottajan erillistd suostumusta,
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jos vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit kaytossaan. Myds muuhun sahkoiseen osoitteeseen kuten sahko-
postitse tehtava tiedoksianto sailyisi mahdollisena, jos henkil6 on ilmoittanut kyseisen osoitteen yhteystie-
dokseen. Tama edellytys yhteystiedon ilmoittamisesta vastaisi oikeusministerién kasityksen mukaan voi-
massa olevan asiointilain suostumusedellytyksen tulkintakaytantta (esim. KHO 6.9.2018/4025).

Lisaksi asiointilakiin ehdotetaan lisattavéaksi uudet sdhkdisesta tiedoksiannosta l&hetettavaa heréateilmoi-
tusta koskevat 19 a ja 19 b 8§:t. Ehdotettu 19 a § edellyttaisi, etta silloin, kun vastaanottaja on antanut
Suomi.fi-viesteihin sahkdisen yhteystiedon, vastaanottajalle l&hetettéisiin uudesta Suomi.fi-viesteihin toi-
mitetusta tiedoksiannosta ilmoitus kyseiseen sahkoiseen osoitteeseen. Ehdotettu 19 b § puolestaan edel-
lyttéisi, etta viranomaisen omaan asiointipalveluun toimitetusta tiedoksiannosta lahetettéisiin ilmoitus hen-
kilon Suomi.fi-viesteihin. Jos Suomi.fi-viestit ei ole vastaanottajalla tai viranomaisella k&ytossa, ilmoitus
viranomaisen omaan asiointipalveluun toimitetusta tiedoksiannosta lahetetdan muuhun sahkdiseen osoit-
teeseen, jonka vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen lahettamista varten.

Sahkoista tiedoksiantoa koskevan saantelyn valtiosaantoiset reunaehdot

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kaytdnndssaan suhtautunut varauksellisesti luonnollisten henkil6i-
den sahkodiseen asiointiin velvoittamiseen perustuslain 6 §:ssa turvatun yhdenvertaisuuden ja 21 §:n oi-
keusturvan nakokulmasta (PeVL 35/2010 vp, PeVL 5/2016 vp, PeVL 32/2018 vp). Valiokunta ei ole kui-
tenkaan aiemmin arvioinut sellaista s&hkdisen tiedoksiannon kayttoa lisdavaa lakiesitysta, jossa viran-
omaisaloitteisesti muutettaisiin luonnollisille henkildille lahetettavien tiedoksiantojen ensisijaista toimitus-
tapaa kirjetiedoksiannoista sahkoiseen tiedoksiantoon henkilon aiemman séahkdisen viranomaisasioinnin
perusteella, ja jossa mahdollistettaisiin myds séhkoisista tiedoksiannoista kieltaytyminen henkilon pyyn-
ndsta. Alla viitatut valiokunnan lausunnot asiointitilin kaytosta ja sahkdisesta asioinnista ovat koskeneet
jossain maarin erilaisia saantelytilanteita.

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kaytanndssaan katsonut, ettd sahkdisen asioinnin yksinomaisuu-
della on yhteys perustuslain 6 8:n yhdenvertaisuussdannokseen, silla sahkdiset asiointivalineet eivat valt-
tamatta ole tosiasiallisesti jokaisen saatavilla (PeVL 32/2018 vp, s. 3). Perustuslakivaliokunta on kiinnitta-
nyt huomiota sdhkoisen asioinnin tosiasiallisiin mahdollisuuksiin myés oikeudenkayntimaksujen porrasta-
mista vireillepanotavan mukaan koskeneessa lausunnossaan (PeVL 35/2010 vp, s. 2/11). Kyseista esitysta
tuli valiokunnan mukaan tarkastella 6 §:n 1 momentin yleisen yhdenvertaisuussddnnoksen kannalta, silla
esityksessa eri asemaan asettaminen liittyi oikeusturvaperusoikeuden kayttamiseen eika siina ollut valio-
kunnan mukaan kysymys pykéalan 2 momentin tarkoittamassa mielessa henkiloon liittyvasté erottelusta.
Valiokunnan mukaan saantely ei ollut valtiosdantooikeudellisesti ongelmallista edellyttden muun muassa,
ettd asian vireillepano on mahdollista myds muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot suoraan karéjaoikeuden
tietojarjestelmaan. Perustuslakivaliokunta on lisaksi antanut aiemmassa kaytanndssaan valtiosaantooi-
keudellista merkitysta sille, ettd sahkdisen asiointitilin kayttdé (nykyisin Suomi.fi-viestit) ulosottomenette-
lyssa ei ole ollut luonnolliselle henkildlle pakollista (PeVL 5/2016 vp, s. 2).

Perustuslain 21 8:ss& saadetyn oikeusturvan osalta perustuslakivaliokunta on katsonut, etté tiedoksianto
on tehtava siten, etta vastaanottaja saa oikeuksiensa kayttamiseksi tarvitsemansa tiedot selkeasti, hanelle
ymmarrettavina ja riittdvan ajoissa (PeVL 9/2010 vp, s. 2/1). Perustuslakivaliokunta on aiemmin arvioinut
oikeusturvan kannalta muun muassa oikeushenkildiden velvoittamista sahkdiseen asiointiin huoneistotie-
tojarjestelman yhteydessa (PeVL 32/2018 vp), sahkodisen asiointitilin vapaaehtoista kayttéa ulosottome-
nettelyssa (PeVL 5/2016 vp) ja kasittelymaksun porrastusta sahkoéisen ja muun asioinnin valilla (PeVL
35/2010 vp, s. 2). Lisaksi valiokunta on arvioinut puhelintiedoksiantoa (PeVL 9/2010 vp). Asiointitilin kayt-
t6a ulosottomenettelyssé arvioidessaan valiokunta katsoi, ettéd ehdotuksen valtiosaantdoikeudellisessa ar-
vioinnissa oli kyse yhtaalta siita, tuleeko sahkoisesti tiedoksi annettu asia tehokkaasti henkildn tietoon, ja
toisaalta siita, tayttddkod ehdotettu tiedoksiantomenettely menettelyn asianmukaisuutta koskevan perus-
tuslain 21 8:n 1 momentin mukaisen vaatimuksen (PeVL 5/2016 vp). Valiokunta on antanut myds merki-
tysta kayttajien informoinnille kiinnittdmalla huomiota sdhkoisesté tiedoksiannosta henkiltlle [&hetettdvaan
heréateviestiin seka toteamalla, etta laajennettaessa asiointitilin kaytt6a ehdotetulla tavalla palvelun kéayt-
tajia tulee nimenomaisesti tiedottaa tilin kayttamisesta myds ulosottoasioissa (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Ehdotusten vaikutukset yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutumiseen
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Esityksessa on arvioitu, etta ylla mainituilla sdhkoéisen tiedoksiannon ensisijaisuutta toteuttavilla lakiehdo-
tuksilla on merkittavia vaikutuksia yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutumiseen. Ehdotusten voidaan
arvioida parantavan joidenkin henkildiden asiointimahdollisuuksia nopeuttaen ja helpottaen tiedoksianto-
jen vastaanottamista kirjetiedoksiantoon nahden, silla sahkodinen tiedoksianto on henkilon luettavissa
useimmiten lahes valittomasti sen lahetyksen jalkeen. Sahkoéiseen tiedoksiantoon on paasy myos esimer-
kiksi puhelimelta ja siten paikkariippumattomasti. Ehdotuksiin sisaltyy kuitenkin myds riskeja mainittujen
perusoikeuksien nakokulmista. Naiden riskien on arvioitu painottuvan erityisesti niihin henkil6ihin, joilla ei
vield ole Suomi.fi-viesteja kaytossaan ja jotka kokevat haasteita digitaalisen asioinnin kanssa, mutta kui-
tenkin asioivat sahkoisesti Suomi.fi-tunnistusta kayttaen ainakin joskus. Henkil6lla voi olla haasteita digi-
taalisessa asioinnissa esimerkiksi alhaisempien digitaitojen vuoksi. S&hkoisten tiedoksiantojen seuraami-
nen voi olla vaikeampaa my6s puuttuvien paatelaitteiden ja internet-yhteyden takia.

Henkiléita, joilla on alhaisemmat digitaalisen asioinnin valmiudet, on kaikissa ihmisryhmissa, ja alemmat
valmiudet voivat johtua monista eri syista. Haasteita sdhkoisessé asioinnissa kokevat kuitenkin keskimaa-
rin enemman muun muassa ikdantyneet, osa vammaryhmiin kuuluvista henkildistd, vieraskieliset, syrjay-
tyneet ja syrjaytymisriskissa olevat, pitkaaikaissairaat, mielenterveyskuntoutujat seka muistisairaat henki-
I6t. Osalle néistd henkilGista voi olla hankalampaa vastaanottaa tiedoksiannot sahkdisesti ja kayttaa
Suomi.fi-viesteja. Mikali tallaisille henkilGille otettaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit kayttoon
Suomi.fi-tunnistuksen perusteella, joutuisivat he tekemaan aktiivisia toimenpiteita tilin sulkemiseksi saa-
dakseen tiedoksiantonsa heille paremmin soveltuvalla tavalla esimerkiksi postitse. Niille, joille sahkoinen
tiedoksianto Suomi.fi-viesteissa soveltuu hyvin, ei kyseista vaivaa aiheutuisi.

On my6s mahdollista, ettd osa Suomi.fi-viestien uusista kayttajista ei sisaista palvelun kayttbénoton mer-
kitystd, jolloin he eivat valttdmatta ymmarra seurata palveluun myéhemmin saapuvia tiedoksiantoja. Tama
voi aiheuttaa oikeusturvariskeja. Riskien arvioidaan niin ik&d&n kohdistuvan voimakkaammin sellaisiin uu-

henkildista voi myods kuulua esimerkiksi ylla mainittuihin haavoittuviin ihmisryhmiin.

Esityksesséa on arvioitu mygs, etta kyseiset oikeusturvariskit kohdistuvat asiointilain 19 §:n mukaisiin ta-
vallisen sahkoisen tiedoksiannon tilanteisiin, koska tavalliseen tiedoksiantoon sovelletaan tiedoksisaan-
tiolettamaa. Tavallisen sahkdisen tiedoksiannon vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon kolman-
tena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta ndyteta. Tata kolmen paivan tiedoksisaantiolettamaa ei
ehdoteta esityksessa muutettavaksi. Tavallisessa sahkdisessa tiedoksiannossa Suomi.fi-viesteihin saa-
puvien tiedoksiantojen seuraaminen on siten lahtdkohtaisesti henkilon itsensa vastuulla. Jos henkild ei
kuitenkaan ymmarrd, etta héanen tiedoksiantonsa muuttuvat I&htokohtaisesti sahkdisiksi viranomaisaloit-
teisen Suomi.fi-viestien kayttdonoton myota, ei han valttamatta huomaa saapuvia sdhkoisia tiedoksiantoja.
Henkilblle voi talléin tiedoksiannettavasta asiasta riippuen aiheutua epatietoisuutta hanen oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan seké esimerkiksi ylimaaraista asioiden selvittelysta johtuvaa vaivaa ja kuluja. Pahim-
millaan tiedoksiantojen huomaamatta jadminen voi johtaa oikeudenmenetyksiin.

Esityksen perusoikeuksiin kohdistuvia riskeja vahentavat ehdotukset

Mainittuja yhdenvertaisuuteen ja oikeusturvaan kohdistuvia riskeja hillittaisiin esityksessa ensinnakin val-
tiovarainministerion lausunnossa selostetuilla, tukipalvelulaissa sdadettavilla ehdotuksilla viranomaisaloit-
teisen Suomi.fi-viestien kayttéonoton rajaamisesta seka henkilon mahdollisuudesta lopettaa viestien
kayttd omalla ilmoituksellaan. Jos henkild ei kayta ollenkaan viranomaisten sahkoéisia palveluja Suomi.fi-
tunnistuksella, ei hanelle avattaisi myéskaan Suomi.fi-viestit-tilid. Myos ne, joille on holhousasioiden re-
kisterin mukaan méaaratty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, jaisivat muutoksen ulkopuo-
lelle.

Liséksi Suomi.fi-viestien kayttoonottotilanteessa, jonka jalkeen henkilon tiedoksiannot muuttuisivat 1&ahto-
kohtaisesti s&hkoisiksi, uutta kayttdjaa informoidaan selkeasti palvelun kayttbonotosta ja sen merkityk-
sestd. Henkiloa informoitaisiin talléin myos hanen mahdollisuudestaan lopettaa palvelun kaytto ja sahkois-
ten tiedoksiantojen vastaanottaminen Suomi.fi-viesteihin. Muutoksista my0s tiedotetaan yleisesti laajalla
kansalaisviestinnalla. Siten Suomi.fi-viestien kayttéonotto ei tapahtuisi henkiloltd salassa. Myds
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perustuslakivaliokunta on aiemmin kiinnittdnyt huomiota tiedotuksen ja informoinnin tarkeyteen asiointitilin
(nykyisin Suomi.fi-viestit) kayttda laajennettaessa (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Asiointilain osalta erityisesti uusien 19 a ja 19 b 8:ien herateilmoitussaantely edistaisi tiedoksiannon te-
hokkuutta ja oikeusturvaa silloin, kun sdhkéinen tiedoksianto lahetetdan Suomi.fi-viesteihin tai viranomai-
sen omaan asiointipalveluun. Perustuslakivaliokunta on ylla todetusti antanut tiedoksiannosta lahetetta-
valle herateilmoitukselle valtiosaantboikeudellista merkitysta (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Jos henkilé on antanut herateyhteystiedon, herateilmoituksen lahettamisesta huolehtiminen on lakiehdo-
tuksen mukaan tiedoksiannon antavan viranomaisen velvollisuus. Uusi kayttdja voisi antaa herateyhteys-
tiedon, eli k&ytanndsséa séhkopostiosoitteen, jo Suomi.fi-viestien kayttdonoton yhteydessa. Taman jalkeen
han saisi aina herateilmoituksen, kun hanen Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto tai viesti siita,
ettd henkildlle on saapunut tiedoksianto viranomaisen omaan asiointipalveluun. Heréteilmoituksen saatu-
aan henkilo voisi kayda tarkistamassa Suomi.fi-viestinsa ja arvioida tiedoksiannon merkitysta ja sen mah-
dollisesti hanelta edellyttamia toimenpiteitd. Herateyhteystiedon antamista ei kuitenkaan saéadettaisi esi-
tyksessa pakolliseksi ja siten henkild voisi myds valita olla vastaanottamatta herateilmoituksia, jolloin ha-
nen tulisi muistaa kayda saanndllisesti tarkistamassa Suomi.fi-viestinsa uusien tiedoksiantojen varalta.
Kayttéonoton yhteydessa kuitenkin informoitaisiin henkilod selkeésti, mika merkitys on silla, etta han ei
anna herateyhteystietoa. Sahkopostiherateilmoituksen lisaksi henkildlla on mahdollisuus saada lisdpalve-
luna sovellusilmoitus (ns. push-ilmoitus) uudesta tiedoksiannosta my6s puhelimeensa, jos hanella on
Suomi.fi-mobiilisovellus kaytdssaan.

Oikeusministerio kiinnittaa viela huomiota ehdotettuun asiointilain 19 8:n 2 momenttiin, jonka mukaan vi-
ranomainen voi antaa tavallisen tiedoksiannon alaan kuuluvan asiakirjan tiedoksi kayttaen 18 §:n mukaista
todisteellista sahkoistad tiedoksiantoa, jos se on tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi. Kaytta-
malla todisteellista sahkdisté tiedoksiantoa on mahdollista saada varmuus tiedoksiannon perillemenosta.
Saannots mahdollistaa viranomaiselle asiakirjakohtaisen harkinnan tiedoksiantotapojen valilla henkilén oi-
keusturvan huomioimiseksi. Liséaksi myds ehdotettu asiointilain 18 §:n 2 momentti mahdollistaa viranomai-
selle harkintaa séahkdisen tiedoksiannon osoitteen vallinnassa yksittaisen asiakirjan osalta ja tassakin har-
kinnassa voidaan huomioida oikeusturvanakokohtia. Viranomainen on esimerkiksi voinut saada tietaa,
ettd henkilo ei tosiasiassa kykene kayttdmaan viranomaisen sahkdista asiointipalvelua ja voi tiedon pe-
rusteella toimittaa asiakirjan muuhun osoitteeseen kuten yhteystiedoksi annettuun sdhképostiosoitteeseen
taikka postitse.



