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Asia: VNS 7/2025 vp Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon ensimmainen osa Strateginen
toimintaymparistdanalyysi seké skenaarioita vuoteen 2045

Eduskunnan Ty6elamé- ja tasa-arvovaliokunta on pyytanyt TyOterveyslaitoksen (TTL)
asiantuntijaa kuultavaksi ja kirjallista asiantuntijalausuntoa koskien Valtioneuvoston
tulevaisuusselonteon ensimmaista osaa Strateginen toimintaymparistdanalyysi seka
skenaarioita vuoteen 2045. Valiokunta pyytaa Tyoterveyslaitosta lausunnossaan erityisesti
kasittelemaan seuraavia teemoja: tekodly ja ty6elama tulevaisuudessa, teknologiaan liittyva
kehitys, mitd osaamista tulevaisuudessa tarvitaan seka mité yrityksissa tapahtuu tekoalyn
kanssa talla hetkella.

Tyoterveyslaitos kiittdéd mahdollisuudesta lausua tutkimukseen ja tietoon perustuen
nakemyksensa pyydetyista teemoista tyon ja tydelaman nakdkulmasta.

Teknologiat kehittyvat ajassa muuttaen tyota ja tybelamaa

Teknologiset muutokset ovat uudistaneet tyota lapi ihmiskunnan historian. Vaikutukset
tybhon ovat olleet moninaisia ja monisuuntaisia riippuen erityisesti siita, mihin tarkoituksiin
teknologioita on kehitetty, kuinka teknologioita on sovellettu seka miten teknologioiden
kehittdmistéd ja kayttda on sdannelty. Kautta aikain uudet teknologiat ovat korvanneet tyota
ja muuttaneet tyotd, mutta aina my0os luoneet uutta ja uudenlaista tyota. Tyon ja tydelaman
muutoksissa teknologisen kehityksen uudet mahdollisuudet yhdistyvat yritysten
liilketoiminnassa ja tyoelamassa vallalla oleviin strategioihin, kaytantoihin ja uskomuksiin seka
ihmisten omaan aktiiviseen toimintaan.

On tarkeaa kiinnittad huomiota erityisesti siihen, etta digitalisaation eteneminen nakyy
Suomen liike- ja tybelamassa selvimmin tuotteiden ja palvelujen kehittamisend, tuotanto- ja
palveluprosessien kehittamisend, tyon uudelleenorganisointina ja henkildston uusina
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osaamistarpeina. Monet yritykset ovat myds rekrytoineet uusia osaajia seka ulkoistaneet
toimintojaan tai ryhtyneet hankkimaan ty6ta digitaalisten alustayritysten kautta.
Tyoterveyslaitoksen vuonna 2025 toteuttaman kyselyn mukaan suomalaisista suuryityksista
noin 30 prosentissa ja pk-yrityksistd noin 15 prosentissa digitalisaatio on johtanut
henkil6ston vahennyksiin.

Digitalisaatio koskee Suomessa jo lahes jokaisen tyotd, mutta sen vaikutukset voivat olla
hyvinkin erilaisia. Tilastokeskuksen vuoden 2023 tydolotutkimuksen mukaan noin 90
prosenttia palkansaajista kayttaa tyossaan tietotekniikkaa. Lahes kaksi kolmesta ilmoittaa
kayttavansa sita vahintédan puolet tybajasta. Kehityksen karjessa kulkevat datavaltaiset
toimialat, kuten informaatio ja viestintg, rahoitus ja vakuutus seka ammatilliset, tieteelliset ja
tekniset palvelut. Johtajilla ja erityisasiantuntijoilla digisovellutusten kaytté on monipuolisinta
(so. kayttavat muita useampia sovellutuksia). Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijoilla kaytto
on puolestaan intensiivisinta (so. kdyttavat muita suuremman osan tyGajasta). Vaikutukset
tybvoiman tarpeeseen ovat naissa eri ryhmissa olleet kuitenkin taysin erisuuntaisia.
Erityisasiantuntijoiden maara on kasvanut vuosina 2010-22 Suomessa lahes kolmanneksella
samaan aikaan kuin toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoiden maara on vahentynyt yli
neljanneksella.

Tekodly ja muutokset tyossa, eri toimialoilla ja ammateissa, tyopaikoilla ja yrityksissa

Tekodlya ilmoittaa kayttavansa noin puolet Suomen véahintdén 10 henked tyollistavista
yrityksista TyOterveyslaitoksen vuonna 2025 toteuttaman kyselyn mukaan. Suuret yritykset
ovat selvasti edella keskisuuria ja erityisesti pienia yrityksia. Osuudet ovat viime vuosina
selvasti kasvaneet erityisesti generatiivisen tekoalyn kayton myota. Suomi on EU-maiden
karkipaata yritysten osuudessa, jotka kayttavat tekodalya.

Tyypillisimpia tekoalysovellutuksia ovat teknologiat, jotka analysoivat kirjoitettua tekstig,
tuottavat kirjoitettua tai puhuttua kieltd, perustuvat koneoppimiseen datan avulla ja
muuttavat puhuttua kieltd koneluettavaan muotoon (puheentunnistus) seka joilla
automatisoidaan tyoprosesseja tai avustetaan paatoksenteossa. Yritykset hyodyntavat
tekoalya useimmin myynnin, markkinoinnin ja viestinnan, tuotteiden ja palvelujen seka
tuotanto- ja palveluprosessien kehittamiseen. Melko yleista kaytté on myds asiakaspalvelun
ja asiakastyytyvaisyyden lisdéamiseen seka johtamisen ja paatoksenteon tai taloushallinnon
prosessien kehittamiseen. Sen sijaan yhta tavallista se ei ole viela henkiloston rekrytoinnissa,
tehtavien organisoinnissa ja jakamisessa tai tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
parantamisessa. Tydsuoritusten seurantaan tai henkildston arviointiin tai palkitsemiseen
tekodlya kayttdd Suomessa varsin harva yritys.
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Tyontekijoiden tyossa tekodlylla voi olla erilaisia rooleja. Tyontekija voi esimerkiksi toimia
tekoalyn kehittajana tai opettajana, kayttaa sita tukena omassa paatdksenteossaan tai hoitaa
sen avulla joitain rutiininomaisia tehtavia tai sitten tekoaly voi toimia tyontekijan tyota
suoranaisesti ohjaavana teknologiana. Riippuen kayttdtavasta tekoalyn tyohon kohdistuvat
vaikutukset voivat olla hyvin erilaisia. Talla hetkella tekoéaly on Suomessa viel& varsin
yksipuolisesti ylemman toimihenkildn asemassa olevien, kuten johtajien ja
erityisasiantuntijoiden, tyovaline.

Tekodlyn kaytto yleistyy tulevaisuudessa, mutta erot sen kaytdssa eivat valttamatta tasaannu
vaan saattavat pikemminkin kasvavat. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa 2023 noin yksi
kuudesta palkansaajasta katsoi, etta tydpaikalla on jo tapahtunut tai lahiaikoina
tapahtumassa suurehkoja ty6tapojen muutoksia robotiikan tai tekoalyn myota. Nain
katsoivat muita useammin ne ammattiryhméat ja niiden toimialojen vastaajat, jotka ylipaataan
olivat jo digitalisaatiokehityksen ja tekoalyteknologioiden kayton eturintamassa.
Digitalisaatiokehitys ei taten nayttaisi olevan I&dhivuosina saturoitumassa sen karjessa olevissa
ammattiryhmissa tai toimialoilla ja johtamassa ammattiryhmien tai toimialojen valisten
digitaalisten kuilujen tasoittumiseen, vaan painvastoin.

Tuottavuuspotentiaalin realisoituminen vaatii tekoalyn kokonaisvaltaisempaa kayttoa

Generatiivisen tekoalyn ty6dkalut voivat jatkossa parantaa ihmistyon tuottavuutta ja laatua
huomattavastikin erityisesti kohtuullisen rutiiniluonteisissa tehtavissa. Laajemmat vaikutukset
tuottavuuteen ja talouskasvuun edellyttavat kuitenkin, ettéd generatiivisen ja muun tekodalyn
tyovalineitéa hyddynnetdan nykyista selvasti kokonaisvaltaisemmin eri tehtavissa.

Tekodlyn kayttoa ei ole monessakaan organisaatiossa toistaiseksi tuettu muilla
investoinneilla, laajemmilla tydn uudelleenorganisoinneilla tai ansainta- ja
liiketoimintamalleja radikaalisti uudistamalla.

Tavallisinta generatiivista tekodlya kayttavien suomalaisten yritysten keskuudessa télla
hetkelld on, etta yksittaisilla tyontekijoilla on lupa kayttaa ja kokeilla sita, yritykset seuraavat
alan kehitysté ja pyrkivat lissdmaan osaamistaan, henkilostod kannustetaan kayttamaan ja
kokeilemaan ja yritykset etsivat uusia mahdollisuuksia prosessiensa uudistamiseksi. Monet
yritykset ovat myos tehneet investointeja uusien sovellutusten hankkimiseksi ja kouluttaneet
henkil6stoa sovellutusten kayttoon. Sen sijaan harvempi on etsinyt mahdollisuuksia koko
liiketoimintansa uudistamiseksi. Hyvin harvassa yrityksesséa on toistaiseksi korvattu tehtévia
generatiivisen tekoalyn avulla.
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Generatiivisen tekoalyn kayttajia on eniten suurissa palveluyrityksissa. Siella generatiivista
tekodalya kayttaa erittain tai melko laajasti tydssaan noin kolmannes asiantuntijatehtévissa
olevista, noin neljannes ylimpéaan johtoon kuuluvista ja noin viidennes keski- ja tyénjohtoon
kuuluvista. Luvut perustuvat Tyoterveyslaitoksen vuonna 2025 toteuttamaan yrityskyselyyn.
Tuotannollisissa yrityksissa ja pienemmisséa palveluyrityksissa osuudet ovat selvasti
pienempid. Toimisto- tai asiakaspalvelutyota tekevista kayttaa generatiivista tekoalya suurissa
palveluyrityksissa noin joka kymmenes ja myynti- tai palveluty6ta tekevista hieman useampi.
Generatiivisen tekoalyn kaytto on kaikissa yritystyypeissa hyvin vahaista perinteisissa
tyontekijaammateissa.

Huomion kiinnittaminen tekoalyn uhkiin ja mahdollisuuksiin tydelamassa
Kolikoilla on kaikissa asioissa aina kaksi puolta: positiiviset mahdollisuudet ja negatiiviset
uhat ja riskit. Tama koskee myds tekodlykehitysta ja molempiin puoliin on tarkea kiinnittaa

huomiota. Tekoalyn mahdollisuuksien ja uhkien ndkymaa tybelamassa voidaan kuvata
oheisen asetelman avulla:

Tekodlyn mahdollisuuksien ja uhkien ndkymd

Mahdollisuuksien nakyma

® Ldydetdan toimiva tasapaino siihen, mitka tehtavat tulisi
edelleen tehda ihmisvoimin ja mitka tekoalylla.

® |nvestoidaan osaamiseen ja tekodlyn mahdollisuuksia
hyddyntaviin liiketoiminta- ja sosiaalisiin innovaatioihin.

e Saantelyssa pyritadn tasapainoon tekoalyn innovatiivisten ja
vastuullisten sovellusten valilla.

@ Vahvistetaan tyontekijoiden kyvykkyyksia ja tydautonomiaa
ja vapautetaan tydaikaa merkityksellisiin tehtaviin.

® Tekoalylld korvataan fyysisesti ja kognitiivisesti raskaita
tehtavia, mika lisaa tyéhyvinvointia, vahentaa tyoperaisia

terveysongelmia ja helpottaa tyovoiman saatavuusongelmia.

e Tydntekijoilld mahdollisuus osallistua tekodalyn
kayttéonottoon ja arvioida sen vaikutuksia johdon kanssa.

® |hmisten ymmarrysta tekoalysta kehitetdan eri
koulutustasocilla ja -aloilla jo varhaislapsuudesta alkaen.

Uhkien nakyma

Tekodlyn kehitys on erittdin keskittynyttd, sen sdantely on
tehotonta tai olematonta ja sen vaikutuksia pehmentavat
sosiaaliset turvaverkot ovat romahtaneet.

Tekoalyn hyodyt jakautuvat hyvin epatasaisesti seka yritysten
ettd ihmisten kesken, mika lisd3 yhteiskunnan eriarvoisuutta.

Tekodlyn tyopaikkoja korvaavaa vaikutus korostuu
tydntekijdiden tydssa tukemisen ja avustamisen sijaan.

Tekodlyn kehityksen keskittyminen harvoihin kdsiin heikentaa
jarjestelmien hallittavuutta ja mahdollisuuksia raataloida
tekodlyjarjestelmia ihmiskeskeisemmiksi.

Hierarkkiset tekodlyjarjestelmat lisddvat tyontekijdiden tydn
valvontaa, edistavat tehtdvien pirstaloitumista ja heikentavat
tydntekijoiden ammatillista identiteettia.

Tekodlyn kayttdjien roolin kaventuminen hidastaa
tekodlyjarjestelmien kehitysta, kun kayttajien autonomia ja heilta
saatava palautetieto vahenevat.

Tulevaisuus: teknologisen kehitykset mustat hevoset

Teknologioiden kehitys on yllatyksellistd, monelta osin arvaamatonta ja haastavaa ennakoida.
Niin sanottuja "mustia hevosia” eli teknologisia harppauksia, jotka voivat akillisesti tai
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vallankumouksellisesti muuttaa teknologian ja tyon suhdetta, ovat talla hetkella ainakin
humanoidirobotit, tekoalyagentit, metaversumi ja kvanttitietokoneet.

Humanoidirobotit ovat toiminnallisiin tarkoituksiin, kuten vuorovaikutukseen ihmisen,
tyokalujen ja ymparistdjen kanssa, suunniteltuja robotteja, jotka muistuttavat ihmisen kehoa
muodoltaan. Niiden kehitykseen liittyvat suurimmat ongelmat ovat kuitenkin viela
ratkaisematta. Yhtena kynnyksena oleva humanoidirobottien sorminapparyys ei ratkea
kielimallien avulla, vaan liittyy enemman robottikdden ohjaukseen ja konenakdon, joilla
alueilla ei ole tehty samanlaisia lapimurtoja kuin kielimalleissa.

Tekodalyagentit ovat laajoihin kielimalleihin ja generatiiviseen tekoalyyn perustuvia
ohjelmistoja, jotka on suunniteltu suorittamaan tietotyotehtavia itsenaisesti,
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja oppimalla kokemuksista. Ne voivat
kommunikoida luonnollisella kielella niin ihmisten kuin muiden tekodlyagenttien kanssa
korvaten ihmisté erityisesti tehtavissa, jotka ovat toistuvia mutta monimutkaisia,
dataintensiivisia ja vaativat paatoksentekoa. Tekodlyagentit todennékoisesti yleistyvat
lahivuosina ja erityisesti sellaisissa tehtavissa, jotka ovat jo talla hetkella tekodlyn kayton
karjessa.

Metaversumi tarkoittaa sosiaalista monen kayttgjan virtuaalitodellisuutta, jossa on monia
pysyvia ja jaettuja 3D-virtuaalitiloja, joissa ihmiset kohtaavat tosiaan avatar-muodossa.
Tunnetuimmat sovellukset pelimaailmasta, mutta télla hetkelld suurin into geneerisempien
sovellusten kehittamiseen on hiipunut muun muassa niiden vaatimien suurten investointien
johdosta.

Kvanttitietokoneet ovat tietokoneita, joilla voidaan parantaa merkittavasti nykyisten
tietokoneiden laskentatehoa hyodyntamalla kvanttitilojen superpositiota ja sen tarjoamia
erityisid mahdollisuuksia. Kehittyessaan niilla voi olla vallankumouksellisia vaikutuksia.
Ratkaistavana on kuitenkin edelleen isoja haasteita, kuten kubittien koherenssin
yllapitdminen.

Johtaminen tekoalyajassa

Tekodalyn tuleminen yha laajemmin tydelamaan osaksi tyota ja tyontekemista asettaa myaos
johtamiselle uusia vaatimuksia. Johtamisosaamisen ja johtamisen tapojen ja kaytantdjen on
tarpeen uudistua. Tiivistden ja yhteen vetden voidaan todeta, ettd hyvassa tekoalyajan tyon
johtamisessa panostetaan erityisesti seuraavien seikkojen huomioimiseen:
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- Tekodlyn kayton innovatiivista, mutta vastuullista kokeilemista suosivan tydkulttuurin
vahvistamiseen.

- Tekodalyn kayton edellyttaman osaamisen varmistamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.

- Tekodlyn kayttéonoton ja kayton henkildstolle kielteisten vaikutusten ennakoivaan
pehmentamiseen ja tahan liittyviin vastuisiin, ml. uudelleenkoulutus ja, ammatinvaihto.

- Henkildston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin tekoéalyratkaisuja
suunniteltaessa, kayttdoon otettaessa ja kaytettéaessd, ml. henkildstoa koskevan datan
keruun pelisdannot.

- Tekodalyyn perustuvien ratkaisujen lapinakyvaan, ymmarrettavaan ja luotettavaan
kommunikointiin henkildstdlle.

- Tekoalyn kayttdonoton ja kaytdn vaikutusten seurantaan, arviointiin ja
oikeudenmukaisuuteen henkildstélle, ml. yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja

yksityisyys.

Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa oppimista tyossa

Koulutuksen ja osaamisen merkitys on keskeinen nyt ja tulevaisuudessa tydelamalle ja
tulevaisuususkolle. Ty6hon osallistuminen on yhteiskunnan kannalta kriittista liimaa, joka tuo
osallisuutta ja turvallisuuden tunnetta turbulentissa ymparistossa. Nopeat teknologiset
murrokset ja erityisesti tekodly lisdavat koko tyduran aikaisen ja pituisen oppimisen
merkitysta. Koulutusjarjestelman ja -sisaltdjen kehittamisen rinnalle tarvitaan tydelamaan
malleja, joilla tybdssa tapahtuva jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittyminen varmistetaan.
Oppiminen voidaan nahda myds sosiaalisena prosessina, kasvuna ja kehityksena, joka
tuottaa yrityksissa innovaatioita ja yksiloille mahdollisuuksia kehittda jatkuvasti osaamistaan
ja yllapitaa tyomarkkinakelpoisuuttaan tyén murrosten uusissa vaatimuksissa.

Tulevaisuudessa jokainen tarvitsee yhd enemman tekodalyn lukutaitoa (so. tekoalyn
perusperiaatteiden ja -logiikan riittava tuntemus seka riittavasti kykya kriittiseen ajatteluun).
Tulevaisuudessa tarvitaan myos osaamista tekoalyyn ja sen hydédyntamiseen liittyviin
tyoturvallisuusriskien hallintaan, tydpaikan riskien arviointiin ja ennakointiin.

Tekodalyn potentiaalin realisoituminen edellyttaa, ettd ihmiset ottavat kayttéonsa ja oppivat
hyddyntamaan toiminnassaan ja tydssaan tekodlya. Se vaatii osaamista, uusia ajattelutapoja,
kokeilemalla oppimista ja rohkeutta uudistua.

Antti Koivula Paivi Husman
paajohtaja johtaja, Tydn murros



