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Eduskunta

Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Viite: Asiantuntijalausunto 1.12.2025 koskien sosiaali- ja terveysministerion vastinetta koskien HE

113/2025:tta

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy:n asiantuntijalausunto koskien
HE 113/2025 vp hallituksen esitykseen liittyvaa sosiaali- ja
terveysministerion vastinetta

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy haluaa kiittdéd mahdollisuudesta antaa lausunto ja
tulla kuultavaksi koskien HE 113/2025 koskevaa sosiaali- ja terveysministerion vasti-
netta.

Hyvil ei nde ongelmallisena sosiaali- ja terveysministerion tekemaa sosiaalihuolto-
lain 47 §:n 1 momentin muutosehdotusta koskien asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa mielipiteen selvittdmista teknologisten ratkaisujen kayttéon, kun koh-
dassa viitataan lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8 § ja 9 §:iin
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen osalta.

Sen sijaan 47 §:n 2 momentin muutosehdotus, jonka mukaan asiakkaan sosiaalipal-
velussa kayttoon otettava teknologinen ratkaisu on tuotava ilmi sosiaalihuoltolain
45 §:ssa tarkoitetussa paatoksessa, on ongelmallinen useammastakin nakokul-
masta:

1) Asiakkaan palvelutarpeen selvittédmisen yhteydessa ei palvelutarpeen arvioijalla
ja palvelusta paattavalla ole valttamatta riittévasti tietoa asiakkaan kotiymparis-
tosta ja siitd, onko asiakkaalla siella tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa esim.
kuva- ja aaniyhteyden avaavaa laakerobottia. Kdytanndssahan osana palvelutar-
peen arviointia ei valttamatta kayda lainkaan asiakkaan kotiymparistossa tai
asiakas on tavattu vain lyhytaikaisesti, jolloin tieto siita, pystyyko asiakas tosiasi-
allisesti hydodyntamaan kyseessa olevaa teknologista ratkaisua voi jaada arvailu-
jen varaan, vaikka asiakkaan mielipide asiassa selvitettaisiinkin.
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Palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa asiakkaan tai hdnen edustajansa voi olla
vaikea arvioida teknologisen ratkaisun vaikutuksia héanen arkeensa ja/tai sopi-
vuutta ja vaikutuksia juuri hanen kotiymparistoonsa. Esim. kuva- ja daniyhteyden
avaava ladkerobotti fyysisena laitteena voi edellytta3, ettd asiakkaan kodissa on
laitteelle sopiva poytatila, ymparistdssa on riittavasti pistorasioita ja etté kodin
lemmikkieldimet eivat paase vioittamaan laitetta. Usein myos kotiymparistossa
hyodynnettavan teknologisen ratkaisun asentaminen kotiin seka asiakkaan ja
laheisen opettaminen ratkaisun kayttéon vie aikaa, jolloin oikaisuvaatimuksen
tekeminen paatoksen edellyttdmassa ajassa ei ole tosiasiallisesti mahdollista.
Asiakkaalla voi olla samassa paatoksessa myds useita teknologisia ratkaisuja,
jolloin hénen on kyettava erittelemaan oikaisuvaatimuksessaan, mita ratkaisua
hanen vaatimuksensa koskee. Talloin asiakkaan oikeuksiin liittyvat kysymykset
eivat tule ratkaistua sillg, ettéd teknologinen ratkaisu on kirjattu paatokseen ja
asiakkaalla on oikaisuvaatimusmahdollisuus.

Esityksesta jaa epaselvaksi, tuleeko paatdksessa nimeta tosiasiallinen yksittai-
nen teknologinen ratkaisu, jota asiakkaalla kdytetdan (esim. daniyhteyden
avaava turvaratkaisu) vai kirjataanko paatokseen esim. ns. fraasi, ettd osana asi-
akkaan kotihoitoa kéytetaan sosiaalihuoltolain 47 §: 2 mom mukaista teknolo-
gista ratkaisua? Jos teknologinen ratkaisu nimetdan, voi aiheutua edelld mainit-
tuja ongelmia. Lisdksi télldin voidaan joutua tekemaan toinen paatds teknologi-
sesta ratkaisusta palvelupaatoksen lisaksi siinad vaiheessa, kun tosiasiallinen yk-
sittdinen teknologinen ratkaisu on kaytt6énoton myota tiedossa. Tama liséa hal-
linnollista ty6téa ja sen tuottama lisdarvo asiakkaan oikeusturvan kannalta on ky-
seenalainen. Teknologisten ratkaisuihin liittyva oikeusturva tulisi varmistaa pi-
kemminkin soveltamisohjeiden, omavalvonnan ja viimekatisen laillisuusvalvon-
nan keinoin.

Lisaksi on todettava, kuten STM:n vastineessakin, ettei muissakaan sosiaalihuol-
lon paatoksessa paateta palvelun toteuttamistavasta, vaikka niillékin voisi olla
vaikutuksia henkilon perusoikeuksien toteutumiseen. Tassa kohdin tehtava
muutos sosiaalihuollon paatdksiin on yleisesta kaytannosta poikkeava menet-
tely, ja siten sen mahdolliset vaikutukset tulee huolellisesti arvioida eri asiakas-
ryhmien ja palvelujen ja niiden toteuttamistapojen nakokulmasta.

Lisaksi Hyvil tuo edelleen 3.11.2025 lausunnossaan esille nostamansa nakemyksen,
etta kasittelysséa oleva hallituksen esitys voi sindnsa monimutkaistaa teknologian
joustavaa ja asiakaskohtaista kayttéonottoa, jos teknologisen ratkaisun hyédyntami-
sen arvioinnin mahdollisuus sidotaan pelkastéaan palvelutarpeen selvittémisen ja
asiakassuunnitelman seka nyt paatoksenteon laatimisen vaiheisiin. Tama ei Hyvilin
nakemyksen mukaan sinansa valttdamatta paranna asiakkaan perusoikeuksien toteu-
tumista edelld lausunnossa olevien nékdkulmien perusteella, mutta voi kankeuttaa
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ja hidastaa asiakkaan palvelujen toteutumista. Téaman valttamiseksi véhintdan osana
lainsaadannon toimeenpanon tukea koko asiakasprosessin sujuvuus tulisi huomi-
oida.

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyviin esitettyihin 47 §:n ja 48:§:n muutoksiin Hyvililla
ei ole huomautettavaa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnalle 3.11.2025 antamassaan lausunnossa Hyvil kiinnitti
valiokunnan huomiota siihen, etta kasittelyssa oleva hallituksen esitys ei sisalla
turva-auttamispalveluja koskevan uuden lakisdateisen tehtavan maarittamista hyvin-
vointialueiden jarjestamisvelvoitteeseen ja sen edellyttdmaa laajaa vaikutusarvioin-
tia ja rahoituksen turvaamista. Hyvilin lausunto ei siten koskenut itse palvelun to-
teuttamistapaa, johon sosiaali- ja terveysministerio vastineessaan viittaa
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